ACCESO A LA JUSTICIA

PROGRAMA DE ACCION REFORMADORA Y NUEVO METODO
DE PENSAMIENTO*

Sumarwo: I. Dimensiones de la “fusticia” en las sociedades contempord-
neas. I1. Lo dimension “social” del derecho y el “accese a la justicia”.
I1I. E! acceso a la justicia como doble programa de reforma: a) como
movimiznto con lendencia de alcance mundial, propuesio para hacer
efectivos los “derechos sociales creados por la welfare state; b) como ra-
cionalizacion v control del aparato gubernamental y como proteccion con-
tra los abusos de este aparalo:; simplificacidn, espiritu de coexistencia,
descentralizacion y perticipacidn. IV. El acceso a la justicia como nuevo
método de pensamicnto: la “perspectiva de los consumidores” en el
andlisis juridico. V. Bibliografia,

I. DIMENSIONES DE LA “JUSTICIA’ EN LAS SOCIEDADES CONTEMPORANEAS

Un anilisis de los principales acontecimientos y de las grandes tenden-
cias evolutivas en los ordenamientos juridicos contemporineos ha sa-
cado a la luz tres movimientos fundamentales de accién y de pensa-
miento; por esto se ha hablado de tres dimensiones del derecho y de la
justicia cn el mundo contemporanes.! Se trata, ante todo de la dimen-
sion “constitucional”, que se traduce en el reencuentre con algunos
valores fundamentales que muchos ordenamientos modernos han afir-
mado con normas que tienen fuerza de lex superior, que vincula tam-
bién 21 legislador (ordinario), a menudo imponiéndole el respeto me-
diante formas y mecanismos jurisdiccicnales especiales. Es asi como
“surgid el fendmeno de la gran difusidn de la jurisprudencia constitu-
cional, fendémeno que encontré su mdximo desarrollo en los decenios
siguientes a la Segunda Guerra Mundial, alcanzando un numero cre-

* El presente trabajo es una version, con algunos apregados, de la voz “Acceso 2
la justicia” redactada para la Enciclopedia Giuridica del Instituto de la Enciclopedia
Italiana {obra en curso de preparacion, v de una conferencia impartida por ¢! autor
el 21 de octubre de 1981 en el Colegio de Abogados del Departamento Judicial de
La Plata. Las citas abreviadas en las notas a pie de pigina se refieren a los titulos
contenidos en la bibliografia con la que concluye el articulo {parigrafo v, infra).

t Cappelletti, M., bibliografia ndm. 23, p. 380 y ss.; Fundamental Guaraniees, pp.
661 y ss., 773,

-1
=1
-1



798 MAURO CAPPELLETTI

ciente de paises, entre otros Italia, Republica Federal de Alemania,
Austria, Yugoslavia, Japdn, en gran medida también Francia y, por 0l-
timo, Espafia, Grecia y Portugal; ello sin nombrar paises como Estados
Unidos y México, en los cuales el fenémeno es mds antiguo (pero tam-
bién en éstos la extraordinaria expansion del fenémeno mismo repre-
senta un desenvolvimiento de la tltima posguerra).

Una segunda dimensién es “transnacional”, es decir, la tentativa de
superar los rigidos criterios de la -soberania nacional, con la creacidén
del primer nucleo de una lex universalis v con la constitucidn del pri-
mer nucleo de un “gobierno universal” o transnacional: el world go-
vernment propuesto entre otros por Arnold Toynbee? Esta tentativa
se refleja, en particular, en Ia Declaraciéon Universal de los Derechos
del Hombre de 1948 y en que los pactos de la misma declaracién —do-
cumentos verdaderamente politico-filoséficos carentes de fuerza juridi-
ca— han provocado una primera actuacion concreta: es decir, como el
Pacto Internacional sobre los Derechos Civiles y Politicos, y el Pacto so-
bre Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, adoptados por la Asam-
blea General de la Organizacién de las Naciones Unidas en 1966; am-
bos entraron en vigor en 1976 cuando se logré el nimero requerido de
35 ratificaciones nacionales. Estos pactos, a diferencia de la Declara-
cién, estin reconocidos como juridicamente vinculantes a los Estados
que los han ratificado; ellos prevén algunas formas de soberania por
parte de organismos internacionales a fin de asegurar el respeto de sus
disposiciones. Se necesita reconocer, por lo tanto, que se trata todavia
de formas y organismos de muy escasa eficacia: el movimiento hacia
un efectivo Bill of Rights universal se considera adn, si no propiamen-
te utdpico, al menos en estado embrionario.

Ambas dimensiones del derecho representan la respuesta que la hu-
manidad ha dado o esti tratando de dar a “los problemas de justicia”
mds graves que se han ido presentando en la realidad social contem-
porianea. Se trata de problemas surgidos de la relacion entre el indivi-
duo y el Estado (dimensidn constitucional) y entre los diversos Estados
(dimensién trasnacional), ambos en nuestro siglo han conducido a crisis
de alcances sin precedente y culminado en dos trigicas guerras mun-
diales y en la opresion ejercida en formas odiosas de tirania de hom-
bres, de partidos y de naciones.

Una tercera dimensiéon del derecho y de la justicia es Ia “social”,
que en su manifestacion mas vanzada puede explicarse en la férmula
{que en estos ultimos afios ha sido empleada corrientemente): “acceso al
dereche y a la justicia”. Es de esta dimensidn en particular de la que
intentamos ocuparnos brevemente en este trabajo, sin dejar de subra-

2 Toynbee, A, Cities on the Move, Londres, 1970, pp. 195-247.
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yar la estrecha relacién entre esta ultima y las otras dos antes men-
cionadas. Para comprender tal relacién bastard considerar, por un la-
do, c6mo un aspecto esencial de la dimensién social del derecho y de
la justicia es representado precisammente por el nacimiento de los “de-
rechos sociales”, junto a los tradicionales derechos individuales de li-
bertad y el reforzamiento de los mismos (infra, pardgrafos 2-3), lo cual
estd dentro de la misma dimensién constitucional que vino a asumir
también una dimensién social; por otro lado, cémo aquella que hemos
HNamado “dimension transnacional”, consiste esencialmente en el inten-
to de afirmar o proteger un corpus de derechos fundamentales, indivi-
duales y sociales, y también va mds alld de las fronteras de los Estados
nacionales y las de Ja 1dgica de la soberanfa de los Estados.?

IT. LA DIMENSION “SOCIAL” DEL DERECHO Y EL “ACCESO A LA JUSTICIA”

Si las dimensiones constitucional y transnacional representan, pues,
el intento de dar una respuesta a los grandes problemas de la libertad
del individuo frente al poder publico y a los limites y deberes del Es-
tado en su relacidn, va sea con individuos o con los otros Estados —en
el ambito de una mucho mds vasta comunidad de las gentes—, la di-
mensién social representa a su vez el intento de responder a un pro-
biema y a una crisis de proporcienes no menos gigantescas. Se trata
del problema y de la crisis derivada de las profundas transformaciones
de las sociedades industriales y posindustriales modernas, en las cuales
la demanda de justicia viene a significar, siempre mas decisivamente, y
por multitudes siempre mds vastas, requerimiento de “igualdad no tan
formal, pero si real”, efectiva igualdad de posibilidad de desarrollo de
la persona es igualdad en la dignidad del hombre.

A Ia Iuz de esta nueva peticion de justicia viene comprendida 1a filo-
sofia politica del moderno “Estado social”, o “promocional”, o welfare
state y de las “economias mixtas” de la cual derivan.* Esta filosofia se
ha traducido, ante todo, en un aparato de legislacién econdmice-social,
correspondiente a las intervenciones del Estado en sectores siempre mu-
cho mis numerosos, antes dejados a la iniciativa privada y a la auto-
nomia de los particulares: trabajo, produccién, crédito, escuela, casa,
higiene, consumo, ambiente, etcétera. Es asi que las tareas del Estado
social se hacen enormemente extensas. Al papel tradicional de simple
proteccion y represion por la violacién de los derechos individuales y

3 Cappelletti, M., “Giustizia costituzionale soprannazionales”, Rivista di diritto
processuale, 1978, p. 1 y ss.; id, “Necessité et legitimité de la justice constitutionne-
lic”, Revue internationale de droit comparé, 1981, pp. 625, 647-657.

+ Bobbio, N, bibliografia nim. 15; Koopmans, T., “Legislature and Judiciary, Pre-

sent Trends” en Cappelletti, M., Nouvelles perspectives d'un droit commun de U'Eu-
rope, Leyden-Bruxelles, 1978, pp. 309, 313 y ss.
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tradicionales —el Estado como simple gendarme o night watchman de
la filosofia politica de laissez faire— le son agregadas las tareas de pro-
mocién y de actuacién de los nueves “derechos sociales”, los cuales ti-
picamente conllevan un empefio del Fstado de hacer, operar, interve-
nir, Pero esta cada vez mds vasta y compleja funcién promocional del
Estado moderno ha comportade formas a menudo peligrosas, y ella
misma es potencialmente ahogada por un gigantismo gubernamental,
gigantismo legislativo antes que nada, como se ha visto, acompafiado
por otro, también inevitable: el gigantismo del aparato administrativo
y burocrdtico, sin el cual la legislacién social no podria y no puede ser
ejercida.

El problema del “acceso” se presenta por lo tanto en dos aspectos
principales: de un lado, como “efectividad” de los derechos sociales,
que no deben quedar al nivel de las declaraciones meramenta tedricas,
sino que deben, efectivamente, actuar sobre la situacidn econdmico-so-
cial de los individuos, por lo que requiere un gran aparato guberna-
mental de actuacién; pero por otro lado, también como busqueda de
formas y de métodos —a menudo nuevas y alternativas a aquellas tra-
dicionales— para la “racionalizacién” y “control” de tal aparato y para
la proteccion contra los abusos que él mismo puede hacer directa o
indirectamente.

II1. EL ACCESO A LA JUSTICIA COMO DOBLE PROGRAMA DE REFORMA:

a) Como movimientos de alcance mundial, propuesto pava hacer efecti-
vos los “derechos sociales” creades por el welfare state.

La idea de igualdad es un producto relativamente nuevo en la histo-
ria de la civilizacién occidental. Las “revoluciones burguesas”, norte-
americana y francesa, fueron portadoras de dicho ideal en su lucha con-
tra los regimenes coloniales y feudales;® pero la idea de igualdad asi
afirmada viene a asumir un significado que, por ser profundamente in-
novador, parecié insuficiente en épocas mds cercanas a nosotros.® L'éga-
lité, tal como se encuentra configurada hasta el nacimiento, en nuestro
siglo, del Estado social, significaba esencialmente abolicién de las di-
ferencias juridico-formales de status: “igualdad de todos ante la ley”.
Pero como un insigne socidlogo observaba incisivamente hace varios de-
cenios: “cuanto mas el rico y el pobre son tratados sobre la base de las
mismas reglas juridicas, mds se acentiia la ventaja del rico”.” Aquella

5 Tocqueville, A., L'ancien régime et la Révolution, passim, libro 1, cap. 5.

6 Calamandrei, P., bibliografia nim. 20, pp. 183-210.

7 Ehrlich, E., “Fundamental Principles of the Sociology of Law”, Cambridge, Mass,,
1936, p. 238 (trad. de Grundlegung), der Siziologie des Rechts, Miinchen & Lciprig,
1913. )
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concepeién de la igualdad, si bien afrontaba el aspecto juridico formal,
en cambio no lo hacia respecto del econdmico-social y “‘de hecho” el
de !a igualdad misma; es decir, descuidaba el hecho que sobre la via
del acceso a la ley —y a las instituciones, beneficios, a los derechos por
ella regulados— se encuentran usualmente Darreras de varios tipos, que
son mis o menos graves, segiin las capacidades econdmico-sociales de
varios individuos y grupos. Por ejemplo, una vez que las puertas de los
tribunales havan sideo formalmente abiertas con igualdad a todos, que-
da el hecho de que tal acceso es bien distinto para quien tenga una
vasta informacion sobre los propios derechos, pueda hacerse representar
por un buen abogado, y tenga la posibilidad de esperar los resultados
a menudo tardios de la actuacién jurisdiccional; y a quien, en cambio,
le faltan tales requisitos econdmico-culturales. Entre los nuevos “de-
rechos sociales” que han emergido con ¢! moderno Estado social, estdn
precisamente aquellos que se preocupan por tales obstdculos sociales,
ccondmicos, culturales, ambientales, y que por lo tante tienden a pro-
mover una mayor igualdad “real” —o una menor desigualdad de “he-
cho”—, al menos sobre el plano de la oportunidad.

El movimiento para el “acceso a la justicia” es también un aspecto
central del moderne Estado social o welfare state.® Se advierte que no
se trata de un movimiento limitado a la justicia en su significado ju-
dicial; abarca, al contrario, dreas mucho mas vastas, como el acceso a
la educacion, al trabajo, al descanso, a Ia salud, etcétera. Se ha reco-
necido por otra parte que el aspecto judicial se encuentra entre aque-
llos que mds clara y vivazmente han atraide la atencién de los estu-
diosos v de los reformadores en nimero creciente de paises. Jueces y
tribunales han resultado elementos fundamentales del Estado social,
por lo que se ha hablado de un “gigantismo jurisdiccional” que se ha
hecho acompafiar de! gigantismo de las ramas “'politicas”, legislativa y
administrativa. Y es justamente en el campo jurisdiccional donde se
encuentra individualizada una sucesién, quizd también cronoldgica, ca-
si en forma de “oleadas” (waves) reformadoras.® Una primera “oleada”
es aquella que ha intentado superar los obstdculos representados por
la “pobreza”, con intervenciones del Estado intentando realizar en for-
mas muts eficaces de asistencia juridica para los pobresl® mientras en
una segunda “oleada” los obsticulos que se han tratado de superar han
sicdlo mas complejos y articulados. Se estd tratando aqui de hecho de

8 I'id. el vol. Acces and Welfare, en particular la introduccidén de M. Cappelletti
¥ B. Garth, en pp. 1 y ss, 20-23, y la parte IV, pp, 249-359 (con las relaciones de
.. Friedman, M. Shapiro, H. Street ¥ A. Tunc).

% Access fo Justice: General Report; Vid. también Blankenburg, E. bibliografia
num. 11, pp, 2-3; decess and Welfare, pp. 4-20, et passim.

1 Toward Equal Justice.
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hacer accesible la tutela jurisdiccional de aquellos derechos e intereses
que surgen particularmente importantes, y especialmente vulnerables,
en la sociedad industrial moderna, como aquellos de los consumidores,
aquelios destinados a la proteccién del ambiente, y en general a aque-
llos de la colectividad, categorias y grupos no organizados o dificilmente
organizables. Estos derechos e intereses son muy a menudo “fragmen-
tados” y “difusos” para que se pueda recurrir a las formas tradicionales
—tipicas del “proceso en dos partes”’— de procedmiento y de tutela ju-
risdiccional. Si se quiere obtener una tutela efectiva y no sélo nominal
de estos derechos e intereses no meramente individuales sino tipicamen-
te colectivos, es necesario, en lugar de permitir, llegar hasta porfiar y
ayudar a lograr el “acceso” hacia los representantes (publicos y priva-
dos) de estos grupos inorgdnicos y de contornos imprecises, y que con
frecuencia no se pueden precisar —por ejemplo, los consumidores de
ciertos productos industriales—; representantes que estardn, por lo tan-
to, en el juicio, no tanto por si mismos, sino por la totalidad de la
clase involucrada o categoria de los intereses difusos de los cuales se
hacen defensores.* Queda sefialado que estos intereses en la actualidad
han cobrado fundamental importancia a causa de las caracteristicas de
la economia moderna, basada en formas de produccién, distribucién y
consumo tipicamente colectivas; del mismo modo debe subrayarse que
Ia dificultad de proteccién de tales intereses se acentia frecuentemente
cuando éstos entran en conflicto con intereses que, por el contrario, se
vinculan con los centros de poder econdémico-politico, publicos y pri-
vados, perfectamente organizados, de manera que la equality of arms
es dificilmente realizable. La profunda diferencia entre aquellos inte-
reses ¥ los derechos tradicionales interindividuales no puede dejar de
traducirse en diferencias profundas aun sobre el plano de su tutela. A
tales diferencias, en otra ocasién analizadas,’? les conciernen la respon-
sabilidad de las partes, los poderes y deberes de iniciativa y de control
de los jueces, el desarrello del procedimiento, los tipos de remedies dis-
ponibles, los efectos mismos de las decisiones: de lo que surge una pro-
funda metamoriosis del derecho procesal, no solamente civil sino tam-
bién moral y administrativo.

11 ¥Vid, unz amplia demostracién en nuestro articulo “Governmentz} and Private
Advocates for the Public Interest in Civil Litigation: A comparative Study”, 73 Mi-
chigan Law Review 1975, pp. 793 ¥ ss.

12 Vid., v.g., Access and Welfare, parte 11I; Cappelletti, M., “La protection d’inté-
réts collectifs et de groupe dans le proces civil”, Revue internationales de droit com-
paré, 1975, pp. 371 y ss.; Gambaro, A., bibliografia num. 48; parte 1V; Access to
Justice: Genera] Report, sub. I1I B; wid, también los profundos estudios de Chayes,
A., bibliografia nim. 31; Fiss, O. M., “Foreword: The Forms of Justice”, 93 Harvard
Law Review 1979, p. 1 y ss.; y Scott, K. E., “Two Models of the Civil Process”, 27
Stanford Lew Review 1975, pp. 937 y ss.
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b} Como racionalizacion y control del aparato gubernamental y como
proteccion contra los abusos de este aparato: simplificacion, espiri-
tu de coexistencia, descentralizacion v participaciin

Hemos sefialado el fenémeno del “gigantismo jurisdiccional”, conse-
cuencia directa de la renovacién y ampliacién de las tareas “sociales”
antes descritas de Ia funcién judicial, pero que es también consecuen-
cia indirecta del ensanchamiento de “acceso” a los Grganos jurisdic-
cionales, y mds o menos cumplidamente, realizado, por las dos “olea-
das” del movimiento para lograr el acceso a la justicia, descrito en el
pardgrafo precedente.

Dicho fenémeno, por otra parte, se ha vuelto particularmente objeto
de preccupacién, no tanto o no solo por razones cuantitativas —el so-
brecargo a los érganos judiciales, que llevado al extremo puede provo-
carle una verdadera paralisis—, sino también, sobre todo, por razones
cualitativas, El exceso de trabajo puede frecuentemente traducirse en
una baja de calidad de los procedimientos y de las decisiones judicia-
rias. Ademds, cuando el litigio llevado a juicio ya no concierne uni-
camente a relaciones juridicas tradicionales interindividuales, sino a
mds vastos problemas sociales —como es el caso de ciertos litigios que
a menudo involucran intereses, grupos y categorias, en materia laboral,
de asistencia y previsién social, de derechos civiles, de proteccion al
consumidor y al ambiente—, entonces también la figura tradicional (por
mis o menos ilusoria que ella sea) del juez como mero sujeto pasivo,
neutral, “técnico del derecho” queda completamente borrada. La ad-
ministracion de la justicia emerge asi como otra rama del governmeni:
y uha cierta “politizacion” del juez y de la justicia resulta inevitable,
como serd inevitable, en cada sociedad democritica, 1a instancia de “res-
ponsabilizacion” del juez de ese modo politizado. Este fenémeno, por
lo demds —aunque mas incisivamente evidenciado en el campo judi-
cial—, se representa en muchisimos otros sectores, en los cuales “el mo-
vimiento en pro el acceso” se ha venido imponiendo (vid. pardgrafo 3,
supra): en todos ellos la exigencia de controlar las infinitas posibilidades
de abuso del aparato, lato semsu, gubernamental se ha vuelto mucho
mids imperativa y urgente s

Es aqui donde se manifiesta la tercera y mds reciente —pero también
mis compleja y, tal vez, potencialmente, mis grandiosa— “oleada” del
movimiente mundial por un derecho y una justicia mds accesibles. Tal
oleada de reformas, que como sea se encuentra en una fase todavia
inicial y experimental y que sélo como resultado de un andlisis superfi-

12 En general sobre los peligros y las amenazas del welfare state, vid., v. g, Daudt,
H., bibliografia nam. 36.
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cial puede aparecer en contraste con las otras dos, se traduce en mul-
tiples tentativas de acuerdo con la persecucion de fines distintos, pero
relacionados entre ellos en varias formas. Entre estos fines surgen: q)
aquellos que establecen procedimientos mds accesibles en cuanto a su
sencillez y racionalizacién, mis econdmicos, eficientes y especializados
para certos tipos de controversia;* b) el {in de promover y hacer ac-
cesible un tipo de justicia que en otra parte hemos definido “coexisten-
cial”,¥ es decir: busada en la conciliacién y mediacion, y sobre criterios
de equidad social distributiva, mientras que sea importante “cuidar”
situaciones complejas y duraderas de correlacion entre individuos y
grupos, en lugar de “definir” simplemente (francher) un informe ais-
lado, con rigidos criterios juridicos de “razén” y sin razon esencialmente
vueltos al pasado;’ ¢) el fin de someter la actividad ptiblica a formas,
muchas veces nuevas y de cualquier modo mds ensanchadas y accesibles,
de control;'" y, en generzi, de crear formas de justicia mds accesibles
en cuanto mds descentralizadas y “participativas”, con la presencia, en
particular, de los miembros di esos mismos grupos sociales y comuni-
dades que estdn directamente involucrados en la situacion o controver-
sia en cuestién, y que estdn particularmente conscientes de esta situa-
cién o controversia. Es precisamente por el surgimienio de esta ultima
finalidad que uno de los temas de mayor interés tedrico y prictico ha
aparecido recientemente en la participacién de legos en la administra-
cion de Ja justicia.®

De cualquier modo, queda aqui recalcado que los desenvolvimientos
reflejados en esta tercera tendencia de reformas, o de nacientes exigen-
cias de reformas, van mucho mis alld del campo judical: el fendémeno
en examen implica en realidad todos los campos —aun los no jurisdic-
cionales— en los cuales se ha manifestado el “gigantismo” del aparato
estatal y paraestatal.’® Descentralizacion, contrel y participacion, sim-

1t Pid, para ejemplos concretos en varios pafses, dccess to Justice, 1I, parte III,
vid. tambin el andlisis comparative en Access to Justice: General Report, sub. TV
AylIv C

15 Vid. mis articulos “Appunti su conciliatore e conciliazione”. Rivista Trimestrale
di diritto ¢ procedura civile, 1981, pp. 49, 56 y ss; “Giudici laici”, Rivista di diritte
frrocessuale, 1979, pp. 698, 707 y ss.

16 Fjemplos concretos inferidos en varios paises en Adccess to Justice, 11, parte II;
anilisis comparative en Adeccess to Justice: General Report, sub IV B.

17 Vid.,, v. g. Handler, J. F., “Controlling Official Behavier in Welfare Administra-
tion”, 34 California Law Review 1966, pp. 479 v ss; Stewart, R, B., “The Refor-
mation of American Administration Law”, 88 Harvard Law Review '1975, pp. 1667
y ss., especialmente sub. 111, IV, v V; wid, también Janowitz, M., Secial Contrel of
the Welfare State, New York & Amsterdam, 1976.

18 Vid,, v. g. Cappelletd, M., “Laicnrichicr Heute?”, Festschrift fur Fritz Baur,
Tubingen, 1981, pp. 313-327,

19 Vid,, v. g, Pennock, J. R. & Chapman, J. W. eds., Participation in Polities:
Nomeos XVI, Nueva York, 1973; Cahn Edgar & Passet, B., eds., Citizen Participation:
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plificacion de ios procedimientos judiciales y administrativos, elimina-
<ion del profesionalismo y promocion de un espiritu de colaboracién
y de coexistencia pacifica (especialmente en ¢l dmbito de los informes
de “duracién”, de comunidad v de vecindad); todos estos fenémenos
representan, en efecto, el cuidado que se trata de oponer contra los
peligros y la opresion del burccratismo gubernamental, del legalismo,
del tecnicismo juridico-administrativo, con todos sus riesgos inheren-
tes de atraso, de inttiles costos y comp’icaciones, de excesiva conflicti-
vidad, de sordo alejamiento de las reales y mis permanentes exigencias
de la sociedad.

IV. EL ACCESO A LA JUSTICIA COMO NUEVO METODO DE PENSAMIENTO
La “perspectiva de los consumidores” en el andlisis juridico

En una época en Ia cual se ha tratado con mucha frecuencia o des-
atinadamente de revoluciones culturales, valdrd la pena subrayar el
cardcter genuinamente revolucionario del movimiento para el acceso
a la justicia, no Unicamente sobre el plano de la accidon prictica (ver
incisos III v IV supra), sino también sobre el método de anilisis, y mas
particularmente sobre el de andlisis juridico.2® Si en verdad sobre el
plano de la accion el cambio aportado o proyectado ha sido radical,
habiéndose tratado de dar un significado nueve e impregnado de la
idea, ya de por si profundamente revolucionaria, de igualdad, sobre
el planco del pensumiento, el movimiento habrd side de tal magnitud
como para transformar completamente los temas y modos del andlisis
cientiiico del jurista modernc. Ciertamente, como del anilisis econd-
mice keynesiano, que ha deminado el Oltimo medio siglo, ha sido di-
<ho autorizadamente que “[if] steod all carlicr systems on their heads
by being demand-centered rather than supply-centered”,® asi también
del mas reciente movimiento para el acceso al derecho y a la justicia
puede decirse que ha “cambiado” todos log metddicos antecedentes.
Este, en eiecto, no se ha limitado a ampliar el andlisis de las normas
sobre las instituciones v su modo de operar, como ya lo habfan hecho
muy meritoriamente las diversas corrientes del pensamiento realista mo-
<erno; pero tal anilisis realista y funcional se ha concentrado por su
Effeeting Community Change, Nucva York, 1971; Leflar, R. B. & Rogol, M. H,,
“Consumer Participation in the Regulation of Public Utility: A Model Act”, 13 Har-
vard Journal of Legislation, 1976, pp. 235 v ss., “Senate Commission on Governmental
Affairs”, bibliografia ntim. Bl.

20 Iid, Cappelleti, M., Garth, B. & Trocker, N,, “Access to Justice”, 40 Rabels-
Zeitschrift, 1976, pp. 669, G70-673.

21 Drucker, P. F.,, “Toward the next Economics”, The Public Intervest; 1980, “Spe-
cial Issue”, The Crisis in Fconomic Theory, pp. 4-8.
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mérito sobre los “consumidores”, antes que sobre los “productores” del
sistema juridico. El andlisis es llevado asi sobre “partes” y sobre “ad-
ministrados”, antes que sobre “jueces”, sobre “legisladores” y sobre
“administradores”: no en el sentido que estos tiltimos, los “productores”
del sistema, hayan descuidado este nuevo aspecto de la ciencia del de-
recho, sino en el sentido de que jueces, legisladores y administradores
han visto en una nueva luz, aquella precisamente de la “demanda de
los consumidores”. Y asi, se han analizado las necesidades no satisfe-
chas de los consumidores, su relativo bargaining power (recursos finan-
ciero, informativo, organizativo), el tipo de relaciones y de intereses en
los cuales estin involucrados y para los cuales solicitan la tutela, sus
garantias constitucionales, sus preblemas sociales, econdmicos, cultu-
rales, los “obsticulos”, en suma, al “acceso” v las varias tentativas —con
sus €xitos y fracasos— de superacion de tales obsticulos en varios paises,
cuyo propdsito es subrayar que el método comparativo de analisis, ins-
trumento esencial de cada estudio serio policy-oriented, es uno de los
aspectos que mds califican a las metamorfosis del anilisis juridico, el
cual se debe servir del mismo modo, naturalmente, de los métodos y
resultados de la investigacion empirica e interdisciplinaria: con la obvia
y consiguiente necesidad préctica de amplias proyecciones de bisqueda
organizada y de grupo, a fin de superar las dificultades, sin preceden-
tes, de un determinado nuevo tipo comprometido de estudio del dere-
cho (vid. parrafo VI, infra).

Obsérvese finalmente, para concluir, que la “perspectiva del consu-
midor” afirmada con el movimiento para el acceso, se inserta en un
cuadro histérico mucho menos eventual de la cincuentenaria “revolu-
cion keynesiana” antes mencionada. Se puede decir en efecto, de acuer-
do con un precursor del movimiento para el acceso a la justicia, Edmon
Cahn, que se trata de una perspectiva en la cual debe concluir antes
¢ después la “revolucién democritica que comenzé en el siglo XVII y
que estd aiin vigente”.*? La vieja (y todavia dominante) perspectiva que
Cahn llama “imperial” u “oficial” y que han heredado todos los sis-
temas juridicos modernos, consiste en concentrar la busqueda vy hacer
converger las normas, los principios y las soluciones sobre los rulers,
governors, and other officials;*s ella ha sido esencialmente la perspec-
tiva de los processors, o sea de aquellos que ncsotros llamaremos los
“productores” del sisterna; mientras tanto el nuevo punto de vista es
exactamente €l de los “consumidores”, es decir, de los consumers of law
and government. Pero es realmente esta nueva perspectiva democrética,
libre y abierta, la cual debe pretender que sus official processors ejer-

22 Cahn, E. bibliografia num. 14, p. 9.
23 Id, p. 4.
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zan sus funciones, no en una visién como la de Ptolomeo del derecho
y del Estado, mds bien en vista del bienestar de los consumidores:** que
equivale a decir que derecho y Estado deben finalmente ser observados
como simples instrumentos al servicio de los ciudadancs y de sus ne-
cesidades, y no a la inversa.
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