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Carais-Avroy, Jean, Droit de la consommation, Paris, Précis Dalloz,
1980, 389 pp.

El distinguido profesor de la Facultad de Derecho y de Ciencias Eco-
némicas de Montpellier ofrece un amplio y completo estudio del dere-
cho al consume, al que antes de esta obra ha hecho interesantes y va-
liosas aportaciones.

Se trata, ahora, de un estudio sistemdtico de esta nueva disciplina,
que el autor sitiia, no dentro del derecho mercantil, que se refiere al
comerciante y a la actividad especulativa de la empresa, sino del dere-
co econdémico, con una nitida finalidad protectora mediante la regula-
cién de los actos en masa, la organizacién econdmica de los consumi-
dores y la fiscalizacién del Estado.

Con el rigor y claridad que son propios de los grandes juristas galos,
Calais-Auloy estructura una obra que puede servir de base para un
programa de curso universitario sobre esta materia, y que a nosotros,
en México, nos ofrece una guia y un modelo de comparacién con nues-
tra Ley Federal de Proteccién al Consumidor del 5 de febrero de 1976,
para cclmar sus lagunas -—que no son pocas— y ampliar los supuestos
que la rigen,

Se trata de un estudio del derecho francés al consumo; de leyes que
datan de 1905 hasta 1973, sobre diversos aspectos ahora comprendidos
en la nueva disciplina, y de otras leyes muy importantes posteriores a
ella, como, principalmente, la del 10 de enero de 1978 sobre la prohibi-
cién de cldusulas abusivas en los contratos.

La bibliografia sintética que acompafia al libro, y la experiencia ju-
didial y universitaria (coloquios) a que el autor alude, son franceses ex-
clusivamente. No obstante, al analizar algunos temas a lo largo del
libro, no son raras, sino frecuentes, las referencias al derecho extranjero
(europeo, norteamericano y de la Comunidad Econdmica), sobre todo
al referirse a la mencionada ley de 1978, asi como a organismos, aso-
ciaciones, sindicatos y agrupaciones de consumidores, y a las sociedades
cooperativas (de produccion y de consumo).

Es importante, ademds, esta obra por el anilisis que realiza en di-
versos capitulos, del derecho civil tradicional francés, las soluciones que
éste ofrece, algunas de las cuales datan del derecho romano (v.gr. vicios
ocultos) y otras son propias de los grandes juristas galos precursores y
comentadores del Codigo Napoleon (Pothier y Domat), asi como de
cultivadores de derecho publico como Duguit y Hauriou. La referen-
cia a los textos legislativos franceses sobre el derecho al consumo se
enriquece, no solo con magnifica bibliografia (las obras de Ripert, Ca-
pitant, Mazeaud, Tunc, Roditre, Ghestin son ejemplo de ello), sino
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también con abundante jurisprudencia, que muestra, por un lado, la
evolucién judicial del derecho de las obligaciones derivadas, sobre todo,
del contrato de compraventa; y por el otro, el cardcter tradicionalmen-
te conservador de los tribunales franceses para admitir nuevas institu-
ciones y para modificar figuras que la labor de los jueces ha elaborado
en el curso de los ultimos dos siglos, como la teoria de la lesién y del
abuso del derecho, También en esto el estudio de Calais-Aulay resulta
de gran utilidad: como ejemplo de laboriosidad, de profundidad y de
respeto a tradiciones que no choquen con las necesidades econémicas
actuales y con la decidida y cada vez mayor proteccién a los consumi-
dores.

Como ayver la defensa y la proteccion de los trabajadores dieron lu-
gar y conformaron un derecho de clase, como es el laboral, cuya impor-
tancia actual es sobresaliente, hoy se trata de proteger, no ya a um
clase social, sino a toda la poblacidn, y no solo frente a excesos de los
empresarios privados, sino también del Estado, al que se debe exigir Ia
misma responsabilidad que la que se imponga a aquéllos. De la protec-
cién de los derechos subjetivos e individuales del liberalismo se pasa
ahora a Ia proteccidn de los derechos de clase en el socialismo; y re-
cientemente en el capitalismo tardio (que no en los regimenes de eco-
nomia planificada), con el derecho al consumo, a la proteccién de los
llamados derechos difusos, como es también el caso de otras ramas ju-
ridicas que estin en proceso de crecimiento y sistematizacién; a saber,
el derecho ecolédgico, €l derecho sobre el abasto; el derecho a la infor-
macion.

La obra se compone de una introduccidn y de siete capitulos, a sa-
ber: vivienda, productos y servicios; precio; métodos comerciales; crédi-
tos; contratos de adhesidn; conflictos.

En la introduccidon seiiala el dmbito de la disciplina: productos y
servicios como objeto; consumidor como sujeto principal, pero también
¢l proveedor (particular y el Estado). El autor sefiala los principios y
base del derecho al consumo: la insuficiencia de los textos y solu-
ciones tradicionales (de Roma a nuestros dias); la politica de proteccién
a los consumidores y de represion de practicas abusivas de productores
e intermediarios que lesionan los intereses de aquéllos; la responsabi-
lidad que se impone en casos de productos defectuosos o peligrosos; la
prohibicién de publicidad engafiosa o insidiosa; 1a prohibicién de pric-’
ticas restrictivas de la concurrencia y al propio tiempo de represion de
las pricticas desleales. El anilisis se realiza no sélo dentro del campo
del derecho privado (civil y mercantil), sino también del ptiblico: de-
recho penal, administrativo, fiscal y procesal. No se trata, en cambio,
del derecho constitucional, i.e., de la Ilamada en ltalia v Espaiia la
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Constitucion econdmica, porque la francesa de la Cuarta Republica, a
diferencia de las de aquellos dos pafses, no contiene un capitulo espe-
cial sobre los derechos econdmicos.

El primer capitulo trata del problema de la vivienda. Sefiala el autor
como el derecho al consumo no se limita (como tampoco entre nosotros,
articulos 27 y 28 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor) a
bienes muebles, sino que también comprende a inmuebles, cuando ellos
se ofrezcan en masa, y se adquieran por clases sociales tradicionalmen-
te desprovistas de una proteccién adecuada. Se estudia la legislacion
tfrancesa en favor de los adquirentes en propiedad, en régimen de con-
dominio en “multipropiedad” (dominio compartido), en arrendamien-
to, ¥ en relacidn con precios de adquisicién, de renta y a través de la
intervencidn de agencias inmobiliarias. Es éste un renglén en el que
nuestra ley es muy defectuosa, y en el que urge reglamentar aspectos
como el lucre de los terrenos urbanos y preparar una legislacién mo-
“derna de compras, ventas y arrendamicntos, con su correspondiente re-
glamentacién procesal.

El segundo capitulo se refiere a los productos y a los servicios, la dis-
tincién de los cuales es mas importante, dice el autor, que la tradicio-
nal entre muebles e inmuebles. De los productos, se trata principalmen-
te de aquellos destinados al consumo personal y doméstico, aungque
no se excluyen ciertos bienes duraderos, como los que aqui llamamos
linea b'anca. En cuanto a inmuebles, la ley francesa incluye las casas
destinadas a habitacién, servicios (que también comprende la ley me-
xicana, articulo 2°) que incluyen algunos de caricter material (repa-
racion, transporte, habitacidén), prestados ya sea por empresas privadas
o bien por el Estado; de caricter tinanciero algunos (el crédito al con-
sumo), intelectuales otros (de médicos, abogados, que nuestra ley ex-
cluye, articulo 3° segundo pirrafo). En este campo se impone a la
empresa la obligacién de prestar el servicio que se ofrece en el merca-
do; de dar informacién adecuada, y tanto en cuanto a productos como
a servicios se otorga proteccién al consumidor por sus defectos y por
los peligros que unos y otros le amaguen.

La informacién veraz, oportuna, clara, constituye, segun el autor,
uno de los principales temas de la defensa a los consumidores. Su fuen-
te, tanto puede ser la empresa proveedora como las asociaciones de
consumidores. Tiende a dar a conocer el producto o el servicio, sus ca-
racteristicas y su calidad, a través de la publicidad o por promociones
de ventas. La publicidad, a través de radio, televisién, prensa, es el me-
dio mids importante y el mais peligroso de la informacién; de ahi que
la ley suele fijar requisitos a la publicidad. Se prohibe y se sanciona la
publicidad mendaz ¢ insidiosa; se prohibe la comparacién con produc-



BIBLIOGRAFIA 591

tos o servicios de la competencia, aunque esta prohibicién tiende a su-
perarse. Considera y analiza e! autor medios de promocién como rifas,
sorteos, premios; y métodos de informacién que se basan en la libertad
de expresion, pero que en casos de falsedad o engaiio se sancionan eivil
y penalmente.

El capitulo tercero trata del precio. Se refiere a los principios cldsi-
cos que lo regulan (Cédigo Civil), v sus modificaciones actuales, su fi-
jacion por organismos profesionales, por el Estado en forma imperativa
y en periodos de crisis (1945, después de la guerra; en la actualidad
en Francia rige la libertad de precios y, segtiin Calais-Auloy, jen Alema-
nia se ha probado qué dicha libertad de precios frena la inflacion!
Analiza la politica del Estado en cuanto a precios y c6mo, a través de
las leyes antimonopolios, de las que la Sherman Act de 1890, en Es-
tados Unidos, fue precursora, se restringe la especulacion ilicita y el
dominio de las “ententes”, de Jas empresas con “posicién dominante”,
y de las concentraciones comerciales ¢ industriales.

El capitulo cuarto estudia los “métodos comerciales” de distribucién
y de promocién. De los primeros informa sobre su distribucidn geogra-
fica, los horarios que rigen a las empresas, las promociones que ofrecen
(baratas, regalos, visitas a domicilio), Ia publicidad y las ventas por co-
rrespondencia mediante catilogos y el envio de mercaderias sin pedido
0 aceptacidn previos. En cuanto a los métodos de promocion, consider:
el autor tanto las limitaciones que han fijado los tribunales respecto
a ciertos medios y formas de publicidad, como la fijacién de sanciones
v penas (articulo 44 de la Loi Royer), y las severas restriccianes de di-
chos mécodos en cuanto a ciertos articulos (farmacéuticos, bebidas al-
cohdlicas, productos alimenticios),

Al crédito al consumo se refiere el capitulo quinto, uno de los de
mayer interés en esta obra. Incluye el estudio del erédito destinado a
la adquisicién, a la construccion y a la reparacién de la vivienda. Hace
referencia tanto a los contratos de crédito inmobiliario como a sus tér-
minos y formas de vencimiento, la cuantia del interés que se cubre, las
garantias que se exigen al adquirente o al arrendatario y la proteccién
que la legislacién y la jurisprudencia ofrecen a los consumidores.

De contratos de adhesidn trata el capitulo sexto, relativamente a prés.
tamos, la compraventa, el arrendamiento, en los que también intervie-
nen montes de piedad y bancos oficiales. Analiza las ventas a plazos
y aquellas con prestaciones accesorias (autos, refrigeracion, vivienda); y
tambi¢n el arrendamiento financiero (credit-bail o leasing) que tanto
auge ha adquirido y que mas bien se refiere a empresas. Por ultimo,
estudia las garantias reales, personales, legales, que en materia de com-
praventa, transporte, etcétera, permite el derecho galo. En estos con-
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tratos de adhesién se busca, por un lado, su claridad, y por otro el equi-
librio contractual; y se combaten las cliusulas abusivas, de los que este
libro hace un estudio detenido, con la posicién de la jurisprudencia
para combatirlas en funcién de distintas teorias: la nulidad (por defec-
to de la causa o finalidad), la lesién y el abuso del derecho; las limita-
ciones a la autonomia de la veluntad en muchos supuestos.

El daltimo capitulo de este ensayo trata de los conflictos tanto indi-
viduales entre proveedor y vendedor, como de aquellos en que inter-
vienen asociaciones de defensa y proteccién al consumo. Igualmente, se
hace referencia a leyes que protegen al consumidor en contra de la usu-
ra, de abusos de actos en que no intervienen fedatarios, ni para los que
se exige el cumplimiento de formalidades; disposiciones legales que con-
ceden al consumidor “términos de reflexion”, durante los cuales puede
cancelar o revocar su consentimiento, en cuanto a créditos v a la cele-
bracién misma de los contratos de venta.

Jorge BARRERA GRAF

Diaz pE LedN, Marco Antonio, Las pruebas en el derecho procesal del
trabajo, México, Libreria de Manuel Porria, 1981, 255 pp.

Preocupa al autor el que los especialistas se hayan hundido en el de-
recho material del trabajo olvidando al corretativo proceso. Por eso es
preciso —sefiala— que la parte sustantiva se garantice con un sistema
de enjuiciar acorde e idéneo con las exigencias de seguridad 1mpresc1n-
dibles en nuestra organizacién juridica.

La justicia laboral transita sobre una diversidad de criterios proce-
dimentales discordantes, que varia de junta a junta, en grado tal que
no se puede sostener que un mismo principio procesal se aplicard ‘de
manera similar en dos o mis de estos 6rganos. Esta realidad ha con-
vertido al proceso laboral —en palabras de Diaz de Leén— en una pe--
ligrosa emboscada de Ia que dificilmente sale triunfante la parte mas
débil: el trabajador.

Vinculadas con el tema central de la prueba, encontramos tres pro-
puestas en la parte introductoria: @) la elaboracién de un cédigo proce-
sal del trabajo que evite recurrir a la supletoriedad de otras reglamen-
taciones adjetivas; b) la creacion de un ministerio publico en materia
de trabajo, facuitado para ejercitar la accion penal y proseguirla en el
proceso, y ¢) la federalizacién de los organismos jurisdiccionales del
trabajo.



