LA AGENCIA MERCANTIL
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I. ANTECEDENTES

El agente de comercio, a diferencia del comisionista, aparece tardia-
mente en el derecho mercantil, surge con la expansion econémica del
siglo XIX en el ambito industrial y del comercio exterior en virtud
de la necesidad de los comerciantes por ampliar y mantener su clien-
tela; ello no obstante que sus antecedentes inmediatos se encuentran
en los viajeros independientes de su principal,? quienes efectuaban ope-
raciones mercantiles a cuenta de éste cn otra plaza. '

La agencia se origina como un negocio juridico en el cual se conju-
gan elementos de otras figuras juridicas: el mandato y €l corretaje, y
constituye una actividad mediadora y representativa en cuanto que se
media en los contratos, se facilita su concertacién, se hacen coincidir
las ofertas y demandas y se concluyen los negocios en nombre de otros.

El Cédigo de Comercio alemin de 1897 fue el primer ordenamiento
en regular al agente de comercio; mds tarde la Ley del 6 de agosto
de 1953 reforma el Cadigo citado y denomina a dicho agente como un
representante comercial a quien de manera estable se confia por otro
empresario la mediacién o conclusién de negocios en nombre de éste; 2
después diversos ordepamientos, como veremos en el siguiente aparta-
do, se ocuparon de su reglamentacién.

! Garrigues Garrigues, Joaquin, *Los agentes comerciales”, Revista de Derecho

Mercantil, Madrid, vol. XXXIII, nim. 83, enero-marzo de 1962, pp. 7 y 8. Véase
Ripert, George, T'raité elementaire de droit comercial, 4a. ed., Paris, 1960, pp. 170
Y sy :
" o Asi, Garrigues Garrigues, Joaquin, op. cit, nota anterior. Véase a Marvorati,
Oswaldo, “Sistemas modernos de distribucién comercial”, Revista de Derecho Co-
mercial vy de las Obligaciones, Buenos Aires, aito 19, nim. 11, junio de 1986, pp.
325-346.
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II. CoNCEPTO

La mayorfa de Ias legislaciones que se ocupan de regular al contrato
de agencia no lo definen, en su lugar se ocupan del agente mismo;
sin embargo, otras, como la italiana, delimitan de una manera muy
precisa al negocio juridico en cuestidn, como un contrato por el cual
una parte asume de manera estable ¢ independiente el encargo de pro-
mover por cuenta de otro, mediante una retribucién, la conclusién de
contratos en una zona determinada (articulo 1742) con exclusividad
(articulo 1743).

El Cédigo de las Obligaciones de Suiza, adicionado por la ley del
4 de febrero de 1949 con los articulos 418, inciso a, al 418, inciso v,
regula en ellos al contrato de agencia y define al agente como el que
asume de manera permanente el compromise de gestionar la conclu-
sién de negocios para uno o varios mandatos, o de concluirlos en nom-
bre y por cuenta de éstos sin estar ligado a ellos por un contrato de
trabajo. De acuerdo con el articulo 418, inciso b, el capitulo relativo
a la mediacién es aplicable supletoriamente a los agentes negociadores
y el de titulo concerniente a la comisién se aplica a aquellos agentes
que estipulan.? .

En F¥rancia el Cédigo de Comercio (articulo 632) considera acto de
comercio a las empresas de agencias y oficinas de negocios; por su par-
te. el decreto del 23 de diciembre de 1958 conceptia al agente co-
mercial como al mandatario que a titulo profesional habitual, sin
estar ligado a un contrato de prestacién de servicios, negocia y eventual-
mente concluye compras, ventas, arrendamientos ¢ presta servicios en
nombre y por cuenta de productores, industriales o comerciantes.

En Panami el decreto de Gabinete nimero 344 del 31 de octubre
de 1969 regula la representacién, la agencia y la distribucién de pro-
ductos o servicios de fabricantes, oficinas extranjeras o nacionales de
la Republica de Panamd y el decreto Ejecutivo nimero ¢ del 7 de fe-
brero de 1970 establece algunas normas que reglamentan las figuras
del anterior decreto. En ambos ordenamientos se equipara a la figu-
ra del representante con la del agente y/o distribuidor y se define, en el
articulo primero del decreto del Gabinete, al agente como aquella per-
-sona que mediante documento escrito ha sido designada por fabrican-
tes o firmas para la representacidn, agencia y/o distribucion de deter-

2 Gutzwiller, Max, “Agencia, comisién, corretaje, mandato comercial y Tepresen-
tacién en derecho internacional privado”, Revista Espafiola de Dereche Internacio-
nal Privado, vol. VIII, nims. I y 2, 1955, p. 242.
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minados productos o servicios (amparados o no con marcas) en el te-
rritorio de la Republica y para lo cual estén legalmente registrados
ante autoridad competente.*

Para el Cédigo de Comercio de Colombia (articulo 1317) por el
contrato de agencia, un comerciante asume en forma independiente y
de manera estable el encargo de promover o explotar negocios en un
detcrminado ramo y dentro de una zona prefijada en el territorio na-
cional, como representante o agente de un empresario nacional o ex-
tranjero o.como fabricante o distribuidor de uno o varios productos
del sntsmo. .

Afiade el precepto que la persona que recibe dicho encargo se de-
nomina genéricamente agente; es decir, para el derecho colombiano es
agencia tanto el contrato por el cual el agente a nombre de otro con-
cluye necgocios juridicos de caricter mercantil, como el distribuidor y
el concesionario.

En el common law, la agencia comprende a la concesidn, mediacién
y mandato, pues significa la relacién juridica que resulte del acuerdo
de voluntades de una persona con otra con el fin de que ésta actie
por cuenta de aquélla y se sujete a su control (restatement agency) .
Asi las cosas, el agente es toda persona que actiia en nombre de otra,
de manera que puede ser agente un mandatario, un comisionista o un
representante; la distincion usual de la jurisprudencia inglesa o la es-
tilounidense coincide con la nocion continental pero no con nuestros
comisionistas, agentes o corredores.®

Ia directiva 86/653/CEE del Consejo de la Comunidad Econdémica
Europea define al agente como la persona que, en calidad de inter-
mediario independiente es encargada de manera permanente a la venta
o adquisicién de mercancias o, bien, de tratar y concluir dichas ope-
raciones en nombre y por cuenta del proponente; se excluyen las fi-
guras del factor, gerente, administrador, socio, administrador judicial,
liquidador y sindico.

En derecho mexicano no existe un régimen especial para los agen-
tes de comercio ni para la agencia. Nuestro Codigo de Comercio en
su articulo 75, fraccién X, califica de mercantiles los actos realizados
por ‘las empresas de agencias”; asimismo, diversos ordenamientos, le-
yes, reglamentos, circulares, decretos vy acuerdos, regulan al agente de-

4 Véase Juncadella Gamba, Salvador, “Los contratos de agencia, distribucién ¥
representacién en Centroamérica y Panamd”, Comparative Juridical Review, Flori-
da, vol. XV, 1978, p. 181.

& Cfr. Gutzwiller, Max., op. cit.



522 SOYLA H. LEON TOVAR

dicado a alguna actividad especifica (seguros, fianzas, valores, etcéte-
ra) y casi todos ellos determinan su actuacién a nombre y cuenta del
representado, si bien la Ley de Navegacién y Comercio Maritimos (ar-
ticulo 251) alude a los agentes generales de las empresas maritimas y
los clasifica en mandatarios mercantiles o comisionistas; es decir, con-
sidera a la agencia el género de los contratos representativos y a la
comision como la especie.

Nuestro Cddigo de Comercio (articulo 273), por su parte, define a
Ia comisién como un mandato aplicado a los actos concretos de co-
mercio; pareceria que aqui la comisién es el género, toda vez que
nada dice el precepto citado respecto a si ese mandato es con o sin re-
presentacién. Sin embargo, aunque el articulo 283 autoriza al comisio-
nista, salvo pacto en contrario, para desempefiar el ’encargo tratando
en su propio nombre o en el de su comitente, dicho ordenamiento acla-
ra en el articulo 285 que si ¢l comisionista contrata expresamente en
nombre del comitente, no contrae obligacién propia y sus relaciones
con el comitente serdn consideradas como las de un mandatario mer-
cantil snjeto a las disposiciones de derecho comun.

De lo anterior se concluye que no todo mandato aplicado a los ac-
tos concretos de comercio es comisién, tinicamente lo seri aquel en el
cual el mandatario actiia a nombre propio, pues cuando lo hace a
nombre de su representado se denomina mandato mercantil, lo que no
significa excluir a la comisién de ese caricter, ambos son mandatos
mercantiles, uno con representaciéon directa (agencia) y el otro sin ella
{comisidn) .

El punto de este aspecto es que el contrato de agencia, mandato
mercantil a que se refiere el articulo 285, por el cual el agente con-
cluye contratos a nombre y cuenta de otro, 2 la luz del propio Cédigo
de Comercio no estd sujeto a las normas de este ordenamiento, sino
a las del derecho civil; esto es, que —toda vez que se trata de un con-
trato atipico en nuestro derecho— no obstante su cardcter mercantil,
establecido en el articulo 75 del Cédigo de Comercio, las normas apli-
cables a ese negocio son las del mandato con representacién previstas
en el Cédigo Civil, lo que ameritaria una reflexién para los supues-
tos en los que otros ordenamientos no regulen in extenso al agente
y su actividad, y en aquellos en que el contrato es omiso.

Lo anterior supondria hacer referencia a la atipicidad de los nego-
cios juridicos. Respecto a ella se han esgrimido diversos argumentos
tendentes generalmente a la reflexién de la legitimidad y de 1a reglamen-
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tacién. En cuanto al primer punto, se inveca la autonomia contractual,
pilar del derecho privade y basamento de la concertacién de contratos
atipicos, En cuanto a la reglamentacién, aspecto importante en este
renglén, suele acudirse al método que pretende reconducir cada hipo-
tesis de relacion negocial atipica a una tipica, al grado de conside-
rar que la afirmacién sobre el caricter sui generis del negocio atipico
equivaldria a confesar que el estudio ha sido indtil y privado de éxi-
to, lo que resulta cierto sélo en parte por cuanto que se pretende en-
casillar a todos los negocios atipicos en la categoria de sui generis, como
una especial y diversa de los tipicos, pretendiendo con ello salir del
problema de la naturaleza juridica; sin embargo, hay que recordar que
todos los negocios juridicos son sui genmeris, lo mismo el factoraje o
el corretaje que la compraventa o el arrendamiento, ya que esa nota
es la que permite o no encuadrar una conducta al tipo legal; es de-
cir, si cada negocio juridico tiene esa connotacién, entonces no se re-
suelve el problema con catalogar a una nueva figura como sui generis,
sing con delimitar sus peculiaridades.

Lo anterior supone considerar la naturaleza de tales negocios juri-
dicos y entrafia la advertencia de que en el caso concreto de la agen-
cia, el fin prdctico perseguido por las partes y su funcién econdmi-
ca-social justifican su tutela por el derecho, mismo que reconoce la
autonomfa de la voluntad y la libertad contractual, de manera que en
tanto el derecho se ocupa de su reglamentacién, las normas aplicables a
los megocios atipicos son las contenidas en las reglas generales de los
contratos, las estipulaciones de las partes y, en lo que fueron omisos,
por las disposiciones del contrato con que mis tengan analogia. En
cuanto a la agencia mercantil, no obstante ser un contrato atipico y
guardar analogia con la comision mercantil (en cuanto a “mandato
mercantil”), queda sujeta a normas del Cédigo Civil y no a las del
Cédigo de Comercio. Incluso, aunque se pretendiera aplicar las nor-
mas relativas a la comisién, tendriamos que considerar el articulo 285
que expresamente nos remite a las normas del mandato civil.

En definitiva, el agente es la persona que tiene per oficio gestionar
en favor de negocios ajenos y a nombre del titular de éstos, y el con-
trato de agencia por consiguiente constituye una relacién juridica du-
radera, estable, cuya ejecucién es de cardcter profesional y auténoma
e independiente, no subordinada, a cambio de la cual el agente ob-
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tiene una remuneracién; se trata, a decir de Messineo, de un contrato
dirigido a procurar a una de las partes un resultado.d

A diferencia del corretaje, en el cual la actividad del mediador cs
esporddica, la del apente es5 duradera, ¢éste promueve y concluye otros
contratos en nombre ¢ interés del principal; el corredor, en cambio, no
concluye ningin acto juridico, nicamente acerca a las partes, quie-
nes celebran directamente ¢l mismo; con la comisién también se dife-
rencia nuestro contrato, €l comisionista actia a nombre propio aun-
que por cuenta de su comitente.

II1. CARACTERIsTICAS

- Como qued6 asentado, por el contrato de agencia una parte (agen-
te) asume de manera estable e independiente el encargo de promover
en nombre y cuenta de otra (principal), mediante una retribucién, la
conclusion de contratos. De lo anterior destacan sus.caracteristicas:

a) El agente actia a nombre de su principal. Se trata de un man-
dato con representacién; en consecuencia, el agente no contrae obliga-
ciones directas con los terceros, con quienes contrata en cumplimiento
de la agencia, es el principal el obligado directo.

b) Independencia del agente rvespecto del principal. El agente no
estd subordinade al mandante ni depende econdmicamente del mis-
mo; en su lugar cuenta con una organizacién o una empresa propias
y estructura libremente su actividad y horario de trabajo, ya que no
esti sujeto a horario alguno; asimismo, es libre de emplear los recur-
s0s técnicos, econdmicos y el personal a su servicio que desee; inclusi-
ve desarrolla su actividad en locales o establecimientos separados. Al
aludir a la independencia o autonomia del agente comercial descar-
tamos al agente subordinado y dependiente de un patrén cuya regula-
cidn estd en la Ley Federal del Trabajo (articulo 285), misma que
determina que ¢l agente de comercio, de seguros, los vendedores, via-
jantes, propagandistas o impulsores de ventas, son trabajadores cuando
su actividad sea permanente, salvo que no ¢jecuten personalmente el
trabajo o que solo intervengan en operaciones aisladas. Ademds de-
ben actuar de acuerdo con las instrucciones y lineamientos del patrén
y percibir una prima calculada sobre el ingreso de las operaciones en
que intervienen, llamado salario.

& Messineo, Francesco, Manual de derecho civil y comercial, Ba. ed. (trad. Santia-
go Sentis Melendo), Buenos Aires, Eds. Juridicas Europa-América, 1954-1956, t. VI,
p- 60,



LA AGENCIA MERCANTIL 525

¢) Estabilidad. La relacién entre el agente comercial y su mandante
¢s duradera, para un tiempo y un espacio determinados, no accidental
o csporddica, sino estable, caracteristica que lo diferencia del media-
dor, quien entabla una relacién juridica momentinea; en la agencia,
en cambio, se da una relacion de duracion.”

d) Confianza. La buena fe, lealtad, honor, la responsabilidad, asf
como la diligencia de su trabajo son elementos que caracterizan al
agente,

¢) Promocidn o conclusion de contratos en interés del dominus ne-
goti® En la agencia el agente actéa a nombre y en interés del prin-
cipal.

f) EI contrato de agencia es un contrato de tracto sucesivo, de du-
racién, es:un contrata bilateral y oneroso.

IV. CLASES DE AGENCIA

La agencia permite al fabricante obtener sus productos mediante un
tercero (agente), quien .a titulo personal e independiente negocia
y concluye contratos a nombre y cuenta de fabricantes o.productores.
Dicho agente cumple funciones de la mids variada indole, se ocupa
del cobro de créditos, trdmite de marcas o patentes, publicidad, infor-
macién de prensa, ventas, seguros, fianzas, etcétera. Asimismo el agen-
te puede ser fijo, no fijo (viajante) e independiente. A continuacion
hacemos alusion a algunas de dichas actividades.

1. Agencia naviera

Mediante ellas se celebra el contrato en virtud del cual el agente ma-
ritimo naviero realiza en nombre y cuenta del naviero y a cambio de
una contraprestaciéon ilamada premio o comisién los servicios conexos
con la navegacion. El agente naviero, llamado también agente con-
signatario de buques, es Ja persona que con el caridcter de mandatario
mercantil, atiende en el territorio nacional, por cuenta y orden de un

7 Gfr. Majello, Ugo, “I problemi di legitimitd e di disciplina dei negozi atipici”,
Rivista di Diritto Civile, Mildn, afo XXXIII, num. 5, septiembre-octubre de 1987,
p. 490. Véase, tmnbién, Betti, Emilio, Teoria general del negocio juridico (trad.
¥ concordancias con el derecho espaiiol, de Martin Pérez), Madrid, Revista de Dere-
cho. Privado, s. a, p. 167 y De Nova, Il tipo contratiuale, Padua, 1974, p. 15,
nota 44,

8 Messineo, Francesco, op. cit., p. GO.
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naviero, una o varias de sus operaciones relativas a uno o diversos bu-
ques de su representado; o a nombre de éste celebra contratos de trans-
porte por agua, para personas, mercancias o efectos,_en los términos
de la carta de encargo expedida por el naviero (articulo 255-A de la
Ley de Navegaciéon y Comercio Maritimos, en adelante LNCM).

Conforme a derecho mexicano, s6lo pueden actuar como agentes con-
signatarios los mexicanos, personas fisicas o sociedades anénimas; éstas
deben someter su acta constitutiva a la aprobacién previa de la Secre-
taria de Marina (articulo 255-B de la LNCM). Ademais, requieren per-
miso de esa Secretaria, mismo que se otorga una vez que se satisfacen
los requisitos del articulo 255-C de la LNCM y se compruebe su re-
presentacién con el mandato que se le hubiere conferido o, en cada
caso, con la carta de encargo, cable, télex o los documentos que for-
men parte integrante del mandato.

El agente consignatario estd facultado para realizar uno o varios de
los siguientes servicios conexos a la navegacién (articulo 255-2 de la
LNCM).

Asistir y recibir 1a nave o naves designadas.

Reparar, en cuanto sea necesario, su alistamiento y expedicidn.

Recibir las mercancias, de acuerdo con la documentacién respectiva.

Firmar los conocimientos de embarque como representante del ca-
pitan.

Otorgar pdlizas de fletamiento, cubrir y pagar fletes autorizados.

Cobrar cheques y pagar los reembolsos que procedan.

Atender reclamaciones recibidas, comunicarlas al naviero y cumplir
las instrucciones al respecto.

Efectuar gestiones legales ante las autoridades respectivas.

2. Agencia de ventas

El agente de comercio o representante comercial desarrolla un papel
muy importante en el trafico mercantil nacional e internacional; cons-
tituye un vinculo, un elemento que hace posible establecer relaciones
juridicas entre dos o mds comerciantes, entre el exportador de mercan-
clas y los mercados extranjeros; es ¢l sujeto merced al cual el produc-
tor ¢ distribuidor de un bien o servicio obtiene prestigio sobre sus pro-
ductos o marcas, o se establece en nuevos mercados. El agente permite
al principal vender sus productos en otras zonas o plazas sin estar fi-
sicamente presente.
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El agente adquiere relevancia por su conocimiento cabal de las con-
diciones peculiares del mercado dentro del cual se desenvuelve, asi
como de las necesidades de los posibles clientes, de manera que si
quien le hace el encargo de vender sus productos es un extranjero,
éste se puede ver favorecido con nuevas compradores; el agente le ve-
rifica las ventas de sus productos, le cobra facturas y le presta los servi-
cios necesarios y posteriores a las ventas para que pueda (el principal
o exportador) disponer del precio recibido. La solvencia del agente, su
influencia en la zona de actuacién, su clientela local, capacidad finan-
ciera y crediticia, sus conocimientos del mercado y su experiencia en
los negocios son factores que facilitan al contrato.®

A decir de Vukmir Branko, los beneficios que ofrece el agente mo-
tivan a los exportadores de paises en desarrollo para recurrir a ellos
y ampliar sus ventas en los mercados industrializados.»®

La tarea principal del agente para con el exportador es buscar com-
pradores, sobre tode cuando el producto no es muy conocido en el
mercado; su diligencia es tal que en muchas ocasiones no se limita a
acreditar el producto, sino también proporciona clientes permanentes
al exportador, quien por su parte no siempre acttia con reciprocidad,
ya que suele optar por prescindir de los servicios de su mandatario
para evadir el pago de los honorarios de su agente, lo cual ademds de
injusto es inequitativo y desproporcionado, porque no obstante la ter-
minacién de la relacién juridica de agencia, por la actuacién del agen-
te durante su vigencia, el exportador continia recibiendo beneficios de
los contratos de compraventa celebrados con los clientes obtenidos por
el agente. Ello ha motivado a algunos paises, como veremos en el apar-
tado relativo, a establecer la obligacién de indemnizar al agente, espe-
cialmente cuando el mandante le rescinde el contrato.

A su vez, dentro de la categoria de agentes de ventas, podemos alu-
dir a las siguientes:

a. Agencia de distribucion (AD). Se presenta cuando el agente impor-
ta mercancias por cuenta y riesgo del vendedor o proveedor extranje-
ro para entregarlas directamente al destinatario; dicho agente, al igual

® Cfr. Mossa, Lorengo, Trattate del nuovo diritto commerciale, Milan, 1942, t. 1,
p. 50, v Garrigues Garrigues, Joaquin, of. cit.,, p. 23,

Para el estudio de Ia representacion, véase Barrera Graf, Jorge, La representacion
voluntaria en derecho privado. Representacion de Sociedades, México, UNAM, Insti-
tuto de Derecho Comparado, 1967. .

10 Vukmir, Branko, Los agenies de comercio. Conoxca su legislacién, Espaia,
1969, pp. 14 y 15.
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que el de consignacién v el comercial, estd reconocido en nuestro pais
y el instructivo del formato del pedimento de importacién (Diario Ofi-
ctal del 18 de junio de 1982) contiene espacios para llenar con los nom-
bres de dichos agentes.

b. Agencia de consignacion. Para denominar al contrato entre el ven-
dedor ¢ proveedor extranjero y el agente de consignacién (AC), que es
el obligado a importar las mercancfas para tenerlas en depdsito y ven-
derlas posteriormente por cuenta y riesgo del extranjero.

c. Agencia comercial. El contrato celebrado entre el proveedor y el
extranjero y el agente comercial (ACO); en realidad dicho agente no
lo es en el sentido utilizado por nosotros, aunque el referido instruc-
tivo asi le denomine, pues se trata de un importador de mercancias
por cuenta propia para venderlas, posteriormente, obteniendo benefi-
cios del vendedor o proveedor extranjero, tales como plazos de pago,
descuentos o bonificaciones especiales.

3. Adgencia aduanal

El agente aduanal, figura central de esta agencia, ya era regulado
en nuestra legislacién desde la Ley de Agentes Aduanales del 15 de
febrero de 1918, aunque anteriormente ya existia. Se caracteriza como
la persona fisica autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Piblico, mediante una patente, para promover por cuenta ajena el des-
pacho de las mercancias en los diferentes regimenes aduaneros (articu-
lo 143 de la Ley Aduanera); 1 es decir, el agente aduanal se ocupa de
realizar todos los actos y cumplir las formalidades en la aduana, a nom-
bre y cuenta de su representado (ya sea el remitente o exportador de
mercancias o el consignatario, destinatario o importador de las mis-
mas), que sean necesarios para la entrada de mercancias al territorio
nacional y para su salida del mismo, de acuerdo con los diferentes
trificos (interno o internacional) y regimenes aduaneros.

Esto segiin que las mercancias sean objeto de importacién definiti-
va; exportacion definitiva; temporal de importacién; temporal de ex-
portacién; reposicién de existencias; deposito fiscal, o transito (de mer-
cancias}.

El agente aduanal debe actuar sélo ante la aduana para la que se
le expide la patente, pero puede promover ante otras el despacho para

11 Véase Alvarado Monroy, Rosa Maria, “Agentes aduvanales”, Consultorio Fiscal,
México, vol. 2, nam. 22, 1988, pp. 15.22.
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el régimen de transito interno, cuando las mercancias vayan o hayan
sido sometidas a otro régimen aduanero en la aduana de su adscripcién
(articulo 102 de la Ley Aduanera),

Las principales obligaciones del agente aduanal son las siguientes:
@} actuar siempre en su caricter de tal en los trdmites o gestiones
aduanales; b) mantener la oficina principal en el lugar de su adscrip-
cién para la atencién de los asuntos propios de su actividad; c¢) otor-
gar la garantia aduanal determinada por la Secretarfa de Hacienda vy
Crédito Publico; d) cumplir el encargo conferido personalmente; ¢)
ocuparse habitvalmente de las actividades propias de su funcidn; f) de-
clarar bajo protesta de decir verdad, el nombre y domicilio de su
representado (destinatario o remitente de las mercancias) en los docu-
mentos que lo requieran, asi como en el registro federal de contribu-
yentes; g) llevar al corriente el registro de todos los despachos en que
intervenga y formar un archivo, cuya conservacidén obligatoria es por
cinco afios.

Asimismo, los agentes aduanales deben dar a conocer a la aduana
de su adscripcién, los nombres de sus empleados o dependientes au-
torizados para representarlos en todos los actos del despacho aduanero,
de cuya actuacién serd ilimitadamente responsable. Esta obligacion
pone de manifiesto el cardcter independiente del agente.

Rendir a sus clientes las cuentas de gastos respectivas y entregarles
los comprobantes de pago y demds documentos correspondientes en
plazo de 30 dias naturales posteriores a la terminacién dél encargo; el
incumplimiento de esta obligacién es causal de suspension del ejercicio
de sus funciones hasta por un mes (articulo 147, fraccién V). A su vez,
dicho agente tiene como principales y caracteristicos derechos los de
ejercer la parte; cobrar los servicios que preste conforme a la tarifa
correspondiente, constituir para su ejercicio sélo sociedades o asociacio-
nes personales, no capitalistas (articulo 146).

4. Agencia de scguros

Nuestra Ley General de Instituciones de Seguros (LGIS) prevé la
celébracidn del contrato relativo entre el agente de seguros y la asegu-
radora (articulo 41) para que el agente pueda celebrar contratos de
seguros a nombre y por cuenta de una institucién de seguros, supuesto
en el cual requiere la autorizacién de la Comisién Nacional Bancaria
y de Seguros (articulos 23 y 42 de la LGIS y 14 de la Ley sobre ¢l
Contrato de Seguros).
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Conforme a la misma Ley General, los agentes de seguros sélo pue-
den cobrar primas contra el recibo oficial expedido por las asegura-
doras. Las primas asi cobradas se entienden recibidas directamente por
tales instituciones; de ahf que respecto al asegurado, se reputa que el
agente puede realizar todos los actos que por costumbre constituyen
las funciones de un agente de su categoria y los que de hecho efectiie
habitualmente con autorizacién de la aseguradora (articulo 15 de la
Ley sobre el Contrato de Seguros), si bien necesita autorizacién espe-
cial para modificar las condiciones generales de la péliza (articulo 17,
véase el articulo 24, pdrrafo 2o., de la LGIS).

La LGIS considera agentes de seguros a las personas (fisicas ¢ mo-
rales) que intervienen en la contratacion de seguros mediante el inter-
cambio de propuestas y aceptaciones, y en el asesoramiento para cele-
brarlos, para conservarlos o modificarlos, segin la mejor conveniencia
de los contratantes (articulo 23). La misma Ley admite la existencia de
agentes dependientes (trabajadores} y de aquellos independientes o cuya
relacién con la aseguradora se base en contratos mercantiles,

El agente de seguros estd ampliamente regulado en el Reglamento
de los Agentes de Seguros y aunque no se alude expresamente al con-
trato de agencia, se infieren éste y otros al aludir al agente indepen-
diente; de igual forma, el propio Cédigo de Comercio, cuando alude
al comisionista de seguros, en realidad menciona al agente de seguros,
pues lo obliga a expresar el nombre de su representado (articulo 284
dei Cédigo Civil).

b, Agencia de fignzas

Previstos por la Ley Federal de Tianzas, los agentes también pueden
desempefiar sus actividades orientadas a la contratacién de fianzas; re-
quieren, para ello, igual que los agentes de seguros, de la autorizacién
de la Comisién Nacional Bancaria y de Seguros, quien la otorga o
niega discrecionalmente {articulo 87). Los contratos que las institucio-
nes de fianzas cclebran con sus agentes se ajustan a los modelos pre-
viamente aprobados por la misma comisién. A diferencia del agente de
seguros, €l de fianzas carece de un reglamento especifico, pese a ostar
previsto en la ley.?

12 Con la existencia de las instituciones de capitalizacién se crearon los agentes
de instituciones de capitalizacién y de ahorro y préstamo cuyo reglamento se pu-
blicé en el Diario Oficial de la Federacion el 23 de julio de 1956. Dichos agentes
se ocupaban en proponer o colocar entre el publico la suscripcién de solicitudes de
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6. dgencia de valores

La Ley dei Mercado de Valores (LMV) no alude expresamente al
contrato de agencia, pese a la denominacién de agentes de valores que
hace de las casas de bolsa: intermediarios bursitiles. El articulo 14 de
dicho ordenamiento, al definir a la intermediacién bursatil, considera
como tal las operaciones de correduria, comisién y otras que permitan
ponetr en contacto la oferta y demanda de valores; dentro de esas
“otras” estd la agencia cuando Ia casa de bolsa, en nombre y repre-
sentacién de una sociedad emisora de valores, adquiere o enajena ti-
tulos de crédito de los regulados por la Ley.

La naturaleza de la relacién juridica establecida entre una casa de
bolsa y el inversionista, cuyo objeto sea la adquisicidn o enajenacién
de valores, es la de una comisién mercantil toda vez que ese agente de
valores (asi llamado por la ley) actda a nombre propio, aunque por
cuenta de tal inversionista, e incluso debe constar por escrito y ajus-
tarse a las cliwsulas minimas determinadas por la Comisiéon Nacional
Bancaria y de Seguros, mismas que son publicadas en el Diarie Ofi-
clal de la Federacidn.

En efecto, aunque en el Registro Nacional de Valores ¢ Intermedia-
rios debe constar el nombre del adquirente de los valores, asi como en
los propios del Instituto para el depdsito de Valores, la casa de bolsa
al ofrecer pablicamente su compra o venta no menciona el nombre de
stis vepresentados.

De ahi que para la existencia de la agencia mercantil Ia casa de
bolsa en su cardcter propiamente dicho de agente, debe actuar 2 nom-
bre y cuenta del principal.

7. Agencia de viajes

Los agentes de viajes, en su inicio, se ocuparon unicamente de rea-
lizar actividades de intermediacién entre el turista y el proveedor del
servicio turistico, proporcionando sclamente los billetes o boletos de
viaje o haciendo la reservacion de los espacios turisticos en los hote-

emisién de titulos de capitalizacidn o de coniratos de ahorro y préstamo para la
vivienda familiar; sin cmbargo, al igual que los agentes de seguros, no celebraban
contrato de agencia con la institucién dc capitalizacion, sino de comisién mercantil.
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les, teatros o restaurantes; sin embargo, con el crecimiento del turis-
mo, Jos agentes se convierten en promotores de este fenémeno.?

La agencia de viajes ha facilitado el acceso al turismo de las diver-
sas capas sociales, si bien el turista nacional o extranjero contrata los
servicios en desigualdad de condicienes al adherirse al negocio juridi-
co sin discutir su clausulado, :

El agente de viajes, segiin la Ley Federal de Turismo, se ocupa des-
de expedir los boletos o billetes de viaje, en nombre de los portea-
dores, o reservar los espacios turisticos, hasta concertar un contrato de
organizacién de viaje (contrato turistico), mediante el cwal su repre-
sentado se obliga a procurar al turista, a cambio de un precio global,
un conjunto de prestaciones que comprenden, entre otras, el transpor-
te, la reservacion de algin espacio turistico, vidticos y la visita a- de-
terminados lugures,

V. INDEMNIZACION AL AGENTE

Como se expresd anteriormente, en algunas ocasiones, tan pronto el
principal ve acreditado su producto por el agente, decide dar por con-
cluida la relacién juridica sin que medie indemnizacién alguna; por
ello, algunos paises prevén tal indemnizacién en favor del agente. En
Francia .existe la indemnilé de rupture para el supuesto en el cual el
exportador rescinde el contrato de manera unilateral e injustificada.
Italia cuenta con toda una institucién protectora de los agentes deno-
minada Ente Nacional de Asistencia para Agentes y Representantes de
Comercio (ENSARCO), al cua! las exportadoras nacionales deben. abo-
nar un porcentaje de las comisiones debidas al agente, A la termina-
cién del contrato de agencia, el agente puede retirar esas sumas como
indemnizacién final.

No obstante esa institucidén, creemos que en realidad no se trata de
una real indemnizacién, sino de una suma retirable cuyo monto ha
sido aportado indirectamente por el propio agente. El exportador ex-
tranjerp, en cambio, no queda obligado a realizar esas aportaciones
pero debe dar una indemnizacién al finalizar el contrato; asimismo,
debe proporcionar una indemnizacién de clientela.4

13 Pierfelici, Valeria, “La qualificazione giuridica del contrato turistico e Ja res.
ponsabilithd del tour operator”, Rassegna di Diritte Civile, Nipoles, nim. 3, 1986
pp. 639-640. P

14 Véase Vukmir, op. cit, p. 11, i



LA AGENCIA MERCANTIL 533

El articulo 5 del Decreto de Panami citade con antelacién, prohibe
la cancelacién, revocacién, modificacion o negativa de prorroga del
contrato por parte del principal, sin causa justificada. Si ello se hace,
el principal deberd pagar, totalmente en efectivo, una indemnizacién al
agente, en un plazo miximo de tres meses y segtn la duracién del
contrato. Verbi gratia, por menos de cinco afios la indemnizacién esta
prevista en una cantidad igual al monto promedio de utilidades bru-
tas anuales obtenidas por el agente durante el periodo de duracién,
respecto al producto o servicio; si dura entre cinco y diez afios la in-
demnizacién es igual a dos veces el monto promedio de utilidades
obtenidas en los wltimos cinco afios. Si el contrato tiene una duracién
mayor de diez afios pero menor de veinte, tal indemnizacion serd igual
a la suma que corresponda a cuatro veces el promedio de utilidades
de los ultimos cinco afios.

De igual forma, el representado (principal) se obliga a adquirir la
existencia de los productos a su representante y/o distribuidor, a pre-
cio de costo en su depdsito mds tres grados por tal depdsito.’®

En Colombia, el Cddigo de Comercio (articulo 1324) concede al
agente el derecho al pago de una suma equivalente a la doceava parte
del promedic de la comisidn, regalia o utilidad recibida en los tres
ultimos afios, por cada uno de vigencia del contrato, o al promedio
de todo lo recibido, si el tiempo del contrato fuese menor.

Asimismo, se prevé el supuesto de revocacién sin causa justificada,
en el cual, ademis del concepto anterior, el representado debe pagar
al agente una indemnizacién equitativa fijada por peritos, como retri-
bucién a sus esfuerzos para acreditar la marca, linea de productos o
servicios objeto de contrato. Son de tomarse en consideracién para esa
indemnizacién la extensién, importancia y volumen de los negocios
adelantados por el agente durante la vigencia del contrato de agencia.

Finalmente, la directiva del Consejo de la Comunidad Econdmica
Furopea del 18 de diciembre de 1986,1¢ relativa a la coordinacién de
derechos de los Estados miembros concernientes a los agentes comer-
ciales independientes (86/653/CEE), obliga a dichos Estados a tomar
las medidas necesarias para garantizar a los agentes comerciales, des-
pués de la extincién del contrato, una indemnizacién en aplicacién

15 Cfr. Juncadella, of. cit., pp. 181-182.

18 Cfr. el anexo de Morera, Umberte, “Sul coordinamento dei diritto concer.
nienti gli agenti commerciali independenti”, Rivista del Diritto Commerciale e del
Diritta Generale delle Gbligazioni, Milin, aio LXXXV, nims. 5.8, mayo-agoste de
1987.
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del pdrrafo segundo del articulo 17 o a la reparacién del dafio emer-
gente en aplicacion del pirrafo tercero de dicho precepto.

De acuerdo con la directiva, el agente comercial tiene derecho a una
indemnizacion. Si y en la medida en la cual:

a) Haya procurado nuevos clientes al proponente (principal o man-
dante) o haya desarrollado sensiblemente los negocios con los clientes
existentes y el principal tenga aun sustanciales ventajas derivadas de
los negocios con tales clientes.

i) Que el pago de dicha indemnizacién sea equitativo, teniendo en
cuenta todas las circunstancias del caso, en particular de las provisio-
nes que el agente comercial extravia y que resultan de los negocios
con :lichos clientes.

De acuerde con la directiva, los Fstados miembros pueden prever
que tales circunstancias comprendan también la aplicacion o no de
un pacto de no concurrencia en los que se limite la actividad del agen-
te comercial después de la extincidn del contrate (articulo 20). Pacto
que sblo es vilido en la medida en la cual sea estipulado por escrito
y sea para el sector geogréfico o el grupe de personas confiados al
agente, no sélo las mercancias de las cuales tal sujeto tenia la repre-
sentacion, en los términos del contrato, Dicho pacto no debe tener una
vigencia superior a dos afios después de la extincién del contrato.

Nuevamente, respecto al monto de la indemnizacién, la directiva lo
limita (articulo 17, numeral 2, inciso b): no puede ser superior a la
cifra equivalente a una indemnizacién anual calculada sobre la base
de la media anual de las retribuciones cobradas por el agente comer-
cial en los ultimos cinco afios, v si es de menos de cinco afics, sobre
la media del periodo en cuestion.

¢) La indemmnizacion no priva al agente de la facultad para exigir el
resarcimiente de daifios, si los hubiere.

Por ultimo, la indemnizacién no procede cuando el contrato es re-
suelto por incumplimiento imputable al agente (articulo 18) cuando
éste rescinde el contrato, a menos que ello se justifique por circuns-
tancias atribuidas al principal o por circunstancias del agente (edad o
enfermedad), por las cuales no se puede exigirle rezonablemente con-
tinuar con su actividad, o bien cuando por la ausencia del principal
se ceden a terceros los derechos y obligaciones que tenia el agente en
virtud del contrato de agencia.

Como se puede observar, el derecho a la indemnizacién del agente
se traduce en una justa retribucién o compensacién por los beneficios



LA AGENCIA MERCANTIL 535

obtenidos en virtud de sus buenos oficios. Seria deseable que nuestra
ley regulara el contrato y estableciera un apartado relativo a esa in-
demnizaci6n, puesto que Gnicamente se prevé un beneficio similar para
el agente de seguros en el Reglamente de éstos (articulo 24), al obli-
garse a las aseguradoras a cubrir a tal agente las comisiones a que
tengan derecho durante el tiempo en que estén en vigor los contratos
de seguros celebrados con su intervencidn, aun después de extinguida
la relacién con la aseguradora. Asimismo, se concede el derecho a re-
cibir las comisiones por la nueva celebracidn de un contrato de seguro
de dafios respecto de un misme interés asegurable, al agente que haya
obtenido el inmediato anterior, a menos que el agente abandone el
negocio o el asegurado exprese por escrito su deseo de que no conti-
mie la intervencién de ese agente,

Finalmente, y como conclusién general, debe advertirse la impreci-
sion de la legislacion mexicana respecto al agente comercial, toda vez
que suele considerarlo como comisionista en unos casos, mientras que
¢n otros le da el caricter de mandatario general, al tiempo que el articu-
lo 75, fraccién X, del Cédigo de Comercio, reputa actos de comercio
los realizados por las “empresas” de agencias.

Soyla H. LE6N Tovar



