LEY DE LOS SISTEMAS DE AHORRO PARA EI. RETIRO
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las cuentas individuales ¥ planes de pensiones devivadas de contratos

de trabajo. IV. Sanciones administrativas y procedimiento de concilicidn
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La consolidacién del Sistema de Ahorro para el Retiro (SAR) ha
obligado a la promulgaciéon de esta Ley que ha sido publicada en
el Diaric Oficial de la Federacin de fecha 23 de mayo de 1996, y
que contiene principios de gran interés para todas aquellas personas
con caricter de trabajadores, a quienes ya estd benefliciando el aho-
rro depositado en las instituciones por ellos seleccionadas, para su
manejo y pago de intereses; caudal de doble aprovechamiento por-
que significard un modesto capital para el momento de su retiro
por razén de edad o por cualquier incapacidad para la prestacién
de servicios que llegare a presentarse, e inclusive la muerte, asi como
para obtener pequeiios préstamos a cuenta de ese capital, utilizables
en alguna contingencia o necesidad inmediata.

La legislacién es muy amplia debido a la circunstancia de encon-
trarse relacionada con varias reformas a la Ley General de Institu-
ciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, a la Ley para regular
las Agrupaciones Financieras de Instituciones de Crédito, a la Ley
del Mercado de Valores y a la Ley Federal de Proteccién al Consu-
midor, a las cuales se hard la referencia que resulte necesaria, para
mejor interpretacién de las disposiciones de la que se comenta en
cstas breves consideraciones. A este motivo se debe la seleccion de
los capitulos que, de mayor utilidad para el propio trabajador afiliado
al SAR con derechos ya adquiridos, tenga dicho Sistema y de los
cuales debe tener notificacién y conocimiento. Dichos capitulos son:
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I. Comision NacionaL DEL SAR Y FACULTADES OTORGADAS
carfruros I v I

Varias son las facultades de esta Comisién Nacional, entre las prin-
cipales estin:

a) Regular la operacién de los sistemas de ahorro, los depésitos,
la transmisién y administracién de las cuotas y aportaciones
que haga el trabajador en forma independiente o aquellas
otras que le correspondan al igual que el intercambio de in-
formacién que resulte indispensable a otras dependencias y
entidades de la Administracién Publica Federal (como lo son
la Secretaria del Trabajo y la Secretaria de Hacienda, particu-
larmente) y las instituciones de seguridad social.

b) Expedir todas aquellas disposiciones de caricter general a las
cuales deban sujetarse los trabajadores participantes en ¢l SAR;
las relativas a su constitucidn, organizacién y funcionamiento,
asi como el manejo de cuentas en las instituciones de crédito
¢ instituciones de seguros. Las reglas conducentes facilitardn la
operacién y pago de los retiros que hagan los propios traba-.
jadores y la supervisién de las operaciones, labor a cargo de
la Comisién Nacional Bancaria y la Comisién Nacional de Se-
guros y Fianzas, en coordinacién con la Comisién del SAR.

c) Para mayor eficacia de las operaciones anteriores se ha creado
una Base Nacional de Datos, 1itil para ofrecer a las dependencias
publicas y a los participantes cualquier informacién, consulta u
opinién respecto del manejo de cuentas, el trimite de reclama-
ciones y el estado que guarden los sistemas. Ademis, toda esta
informacién se dard a conocer al Congreso de la Unién mediante
informes semestrales, con el fin de que el poder publico del Es.
tado tenga oportuno conocimiento de tedo ello.

d) La opinién piiblica deberd conocer, a través de reportes tri-
mestrales que prepare la Comisién, todo lo relativo a comisio-
nes, namero de afiliados al SAR, la situacion financiera de este
érgano, la composicién en el momento de la cartera respectiva
y la rentabilidad de las sociedades de inversién. Por su parte,
el Comité Consultivo y de Vigilancia tiene como obligacién dar
a conocer a su vez lo relacionado con reclamaciones por los
trabajadores en contra de las instituciones de crédito adminis-
tradoras del ahorro.

¢) En cuanto a la Junta de Gobierno del SAR, tiene como fun-
ciones no sélo la intervencién administrativa y gerencial de los
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trabajadores participantes en los sistemas de aliorro y las con-
diciones a que se encuentren sujetas las instituciones adminis-
tradoras respecto de los gastos que generen la comision, co-
branza y control de las aportaciones a favor de aquéllos
entregadas al IMSS, asi como las relativas al régimen de inver-
sién a las cuales quedarin sujetas las sociedades de inversidn
y €l régimen al que igualmente deben quedar sujetas las comi-
siones que podrin cobrar las instituciones de crédito y admi-
nistradoras o empresas operadoras del ahorro. A la Junta co-
rresponde también aplicar sanciones por irregularidades o
violaciones a la ley y su reglamento, que le sean denunciadas
y queden comprobadas legalmente.

Por 1ltimo, al Comité de Vigilancia lo integrarin diecinueve
personas, distribuida su representacién en la siguiente forma:
seis por los trabajadores, seis por los patrones y sicte por las
secreiarias (uno por cada dependencia) de Hacienda, Trabajo,
el Instituto Mexicano del Seguro Sedial, el Instituto de Seguri-
dad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio del Es-
tado, el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda y el Banco
de México, mds el Presidente del organismo nombrado por el
Secretario de Hacienda. Por cada miembro propietario se nom-
brard un suplente por los interesados, excepcién hecha de quie-
nes representaran a las entidades de la Administracién Puablica
Federal, pues a éstos los nombrarin los titulares de las depen-
dencias respectivas.

De las facultades otorgadas al Comité de Vigilancia destacare-
mos las siguientes: administrar y operar las cuentas individuales
y prevenir posibles situaciones de conflicto de intereses, asi
como pricticas monopdlicas; dirigir todo lo referente a la ad-
ministracién de cuentas individuales y al procedimicnta de los
recursos legales; revisar las autorizaciones para la constitucién
de administradoras y sociedades de inversién; amonestar, sus-
pender o remover a los contralores normativos; emilir opinién
en la contratacién de los seguros de vida o de invalidez con
cargo a la subcuenta de ahorro en el caso especifico de los
trabajadores al servicio del Estado & imponer sanciones por
faltas administrativas del personal.
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II. RELACIONES ENTRE LAS ADMINISTRADORAS DE LOS Foxpos
PARA EL RETIRO Y LAS ENTIDADES FINANCIERAS

Al tener como objetivos primordiales la operacién de cuentas in-
dividuales, una vez recibidas de los institutos de seguridad social las
cuotas y aportaciones correspondientes a las cuotas individuales,
las administradoras, deberdn enviar a los domicilios de los trabaja-
dores, los estados de cuenta que procedan y teda la informacién
sobre cada cuenta individual, a efecto de que éstos conozcan el es-
tado que guardan sus inversiones; dicho estado financiero se re-
mitirda una vez, por lo menos, cada ane, independientemente de
informar del mismo cuando lo soliciten. Es muy importante que tan-
to el trabajador comeo sus beneficiarios, tengan conccimiento de las
rentas vitalicias que puedan corresponderles, asi como del segure de
sobrevivencia al cual tengan derecho.

En cuanto a las sociedades de inversién reguladas y operadas por
las administradoras, tendrin por objeto exclusivo invertir los recur-
sos de las cuentas individuales en Jos términos especificados en las
leyes de seguridad social. Por ello, entre los requisitos de su fun-
cionamiento estd el contar con un capital minimo integramente sus-
crito y pagado para garantia de las operaciones a realizar, pudiendo
participar en este capital los trabajadores que lo deseen a través del
fondo integrado en sus cuentas individuales. El régimen de inversién
deberd otorgar la mayor seguridad y obtener una adecuada renta-
bilidad de los recursos de los trabajadores.

De lo anterior se deduce el interés que les reporta el conocer
también lo concerniente a las relaciones que surgirin entre las ad-
ministradoras y los grupos y entidades financieras con los que se
establezcan vinculos patrimoniaies. En estos casos, la Comisidn estard
facultada para evitar usos indebidos y establecer las medidas adecua-
das respecto a los conflictos de intereses que pudieran surgir con
los trabajadores. Por ello, los funcionarios de primer y segundo nivel
de las administradoras, sociedades de inversién y empresas operado-
ras, carccerin de todo nexo patrimonial e laboral con otras institu-
ciones diferentes a aquella en la cual presten servicios.

Asimismo, se les prohibe a dichos funcionarios valerse directa o
indirectamente de la informacién reservada, a su disposicién, para
obtener para si o para otras personas, ventajas derivadas de la venta
o compra de valores o realizar cualquier comunicacién conducente.

Los miembros de la Junta de Gobierne y del Comité Consultivo
y de Vigilancia, ademds de observar lo dispuesto en materia de con-
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fidencialidad, guardarin la mds estricta reserva de cualquier tema o
proyecto de su competencia, no podrin dar ninguna informacién de
los asuntos tratados en las sesiones, o relacionada con la documen-
tacién a la que tengan acceso. De hacerlo serin destituidos sin per-
juicio de aplicarles las sanciones correspondientes, conforme a lo
dispuesto en la ley que se resefia o en otras leyes.

Las sociedades de inversién tnicamente podrin adquirir valores de
oferta piiblica, con prohibicién absoluta de participar en valores de em-
presas con las que tengan nexos permanenies o formen parte del
mismo grupo al cual pertenezcan o cuando el agente colocador sca
institucién de crédito o casa de bolsa parte del mismo grupo finan-
ciero, esto es, no debe existir la misma relacién financiera con otras
instituciones. Ademas deberdn respetar el limite del 5 por ciento o
su ampliacién hasta el 10 por ciento en la adquisicién directa o in-
directa de valores emitidos o avalados por personas fisicas o morales
con las cuales tengan nexos patrimoniales.

Finalmente, de ofrecer las instituciones de seguros a los trabaja-
dores, rentas vitalicias u otro tipo de aseguramiento conforme lo
dispongan las leyes sobre seguridad social, la Comisién podrd poner
a su disposicién toda la informacién referente a dichos trabajadores.
Esto evitard conflictos de intereses que pudieran presentarse con pos-
terioridad y, sobre todo, al momento de hacerse efectivas dichas ren-
tas o seguros (articulos 18, 19, 39 a 42 y 64 a 73 de la Ley).

[II. NATURALEZA JURIDICA DE LAS CUENTAS INDIVIDUALES Y PLANES
DE PENSIONES DERIVADAS DE CONTRATOS DE TRABAJO

Los trabajadores tienen derecho a la apertura de su cuenta indi-
vidual, de conformidad con las leyes sobre seguridad social en la
institucién administradora elegida por cada uno. Al ser afiliados se
les asigna un mimero bajo el cual se realizardn e inscribirin todas
las operaciones relacionadas con dicha cuenta. Asimismo, tienen de-
recho a invertir sus recursos en una cuenta individual de una socie-
dad de inversién distinta, por cjemplo, mantener la cuenta individual
correspondiente a su ahorro en una determinada institucién banca-
ria, pero parte del capital pueden invertirlo en otros valores mane-
jados por distintas instituciones financieras, operadas por la adminis-
tradora. El Instituto Mexicano del Seguro Social mantiene al efecto
una cuenta en el Banco de México que se denomina “concentrado-
ra”, pudiéndose depositar en ella cuotas obrero-patronales, contribu-
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ciones del Estado y el SAR, de cesantia ¢ vejez, entre tanto se lleven
a cabo procesos de individualizacién. Los recursos concentrados en
esta cuenta se invertiran en valores y créditos a cargo del Gobierno
Federal y sus rendimientos se sumarin a la cuenta individual en su
oportunidad.

Cuando los trabajadores no clijan en particular una determinada
institucién administradera de sus recursos, por concepto de ahorro,
la Comisién designard la sociedad de inversién en la cual sean co-
locados los mismos, pero en el momento que ellos lo indiquen, éstos
se traspasaran a la administradora que sefialen. La recepcién, depé-
sitos o retiros posteriores que hagan los propios trabajadores se lle-
vardn a cabo conforme lo dispuesto en el Reglamento de la ley que
s¢ examina. También podrin hacer retiros de su subcuenta de apor-
taciones voluntarias. El objetivo de impulsar las aportaciones volun-
tarias es el de incrementar el monto de la pensién e incentivar el
ahorro interno de largo plazo, por ello se faculta a wabajadores y
patronos realizar depdsitos adicionales respecto de los cuales las ad-
ministradoras podrdn otorgar a su vez incentivos que favorezcan la
permanencia de dichas aportaciones.

Los saldos sucesivos de la cuenta individual y los provenientes de
la subcuenta de aportaciones voluntarias, determinardn el monto cons-
titutivo con el fin de calcular la suma asegurada que se entregard a
la institucién de seguros elegida por el trabajador o a sus beneficia-
rios para la contratacién de las rentas vitalicias o el seguro de so-
brevivencia segiin lo elija el interesado. Dicho monto constitutivo lo
fijara un Comité integrado por representantes de la Comisién Na-
cional de Seguros y Fianzas, la Secretaria de Hacienda y Crédito
Piiblico, el Instdtuto Mexicano del Seguro Sccial, el Instituto de Se-
guridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio del Estado
y la Comisién Nacional del SAR.

Los planes de pensiones establecidas en los contratos individuales
o colectivos y los que fija el articulo 90 Bis-0 de la Ley del Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio del
Estado, cuyo beneficio corresponda al grupo de trabajadores al ser-
vicio de un patrono, serian registrados y dictaminados por actuario
ante ¢l Comité antes indicado, con el objeto de producir en su opor-
tunidad el dictdimen que corresponda, sea a favor del trabajador o
de los beneficiarios que designe. Si se desea realizar algin retiro de
recursos, la pensién que recibirdn uno u otros, conforme al plan
de pensiones registrado o a la renta vitalicia acordada, en ningun
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caso serd inferior a la pensién garantizada por el articulo 170 de la
Ley del IMSS.

Corresponde a la Comisién Nacional del SAR la inspeccién, vigi-
lancia, prevencién y correccidon de la Ley y disposiciones conexas
aplicables, Tratindose de las instituciones de crédito, esta supervisién
se realizard exclusivamente en lo respectivo a las operaciones verifi-
cadas por cada una. La supervisién de los participantes en los siste-
mas de ahorro, comprenderd su control y la calidad de la adminis-
tracién efectuada, con la finalidad de que dichos sistemas mantengan
de modo permanente la adecuada liquidez, sean solventes y estables,
y se ajusten a las disposiciones legales que los rijan, a los usos y
sanas practicas de los mercados financieros. Ademds, se evaluarin
de manera consolidada los riesgos de los participantes en los sistemas
agrupados o aqueilos que tengan nexos patrimoniales con estos
iltimos.

Para facilitar la funcién supervisora de la Comisién, la Ley dispone
que los participantes estin obligados a proporcionarle la informacién
y documentacién que ésta les solicite en ejercicio de sus facultades
legales. La Comisién indicard a dichas personas la forma, oportuni-
dad, requisitos, caracteristicas y presentacién que debera contener la
referida informacion, la cual seri estrictamente confidencial so pena
de incurrir en infraccién. Podra asimismo practicar inspecciones por
medio de visitas, verificacién de operaciones y auditorfas de registros
y sistemas en las instalaciones o equipos automatizados de los par-
ticipantes. De presumirse incumplimiento por parte de los obligados
a cubrir cuotas o aportaciones, se comunicard lo concerniente a la
Secretaria de hacienda, al IMSS, al ISSSTE o a la Secretaria de
la Contraloria, segin corresponda, a efecto de que estas dependen-
cias procedan en los términos de Ley o reglamentarios (articulos 74

a 77, 90 a 93 y 97 de la Ley).

IV. SANCIONES ADMINISTRATIVAS Y PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION
Y ARBITRAJE

Toda contravencién en que incurran las autoridades, administra-
doras o instituciones que guarden cualquier tipo de relacién con el
SAR, serin sancionadas con multa que aplicard la Comisién Nacional,
tomando como base ¢l salario minimo vigente en ¢l Distrito Federal
al momento de cometerse la infraccidn. La reincidencia se castigara
con sancién doble y el otorgamiento de un plazo inapelable para
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cumplir las obligaciones omitidas, o para normalizar una operacién
irregular. Desde luego, y come se indicard adelante, se oird, en su
defensa, al infractor y se tendrdn en cuenta las condiciones econd-
micas en las cuales se encuentre, con el fin de atenuar o suprimir
cualquier sancién impuesta.

La persona que, sin estar autorizada o facultada para operar una
concesiéon con el caracter de administradora, lleve a cabo actos re-
servados por la Ley a la Comisién Nacional; los empleados o funcio-
narios de las instituciones de crédito; los miembros dcl consejo de
administracién o personas que desempeiien funciones directivas, em-
pleos, cargos o comisiones en administradoras, sociedades de inver-
siébn o empresas operadoras; los comisarios o auditores externos, se-
rin sancionados con prisién de dos a diez afios y multa de doscientos
a veinte mil dias de salario, en caso de incurrir en delitos patrimo-
niales en perjuicio del SAR. Los delitos previstos en la L.y, solamente
se perseguiran a peticién de la Secretaria de Hacienda, previa opinién
de la Comisién. De presumirse la existencia de algin ddlito, ¢l pre-
sidente de la Comisién lo informari a la Procuraduria Fiscal de la
Federacién. La imposicién de cualquier sancién que conforme a otras
leyes fueren aplicables al infractor, asi como la reparacién de danos
o perjuicios causados, es ajena a las sanciones que por infraccién a
la Ley sean aplicadas por la Comisién Nacional del SAR.

Los trabajadores titulares de cuentas individuales y sus beneficia-
rios o sus apoderados y representantes sindicales, pueden presentar
cualquier reclamacién en contra de las instituciones de crédito o en
contra de las administradoras del ahorro, ya sea ante la Comisién
o ante los tribunales del fuere competente.. Habrd un procedimiento
previo de conciliacién, al cual estin obligadas estas instituciones a
someterse. De presentarse las reclamaciones ante los institutos de
seguridad, éstos las turnarin de inmediate a la Comisién Nacional
para que incoe el procedimiento respectivo.

La Comisién Nacional estd facultada para suplir la deficiencia de
la queja en cuanto a los beneficios que correspondan a los propios
trabajadores o a sus beneficiarios. De procecer a esta suplencia, lo
hard con apoyo en la informacién contenida en sus registros o en
la Base Nacional de Datos del SAR. Desechard, desde luego toda
reclamacién improcedente, pero en caso de tratarse de controversias,
dnicamente abrird un procedimiento de avenencia (articulo 110 de
la Ley) y formulard un dictidmen técnico. De inconformarse cualquie-
ra de las partes con dicho dictamen, se abrird entonces el procedi-
miento de arbitraje sujeto a las siguientes reglas:
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Todo procedimiento conciliatorio se estimara agotado si el re-
clamante no concurre a la junta de aveniencia o si las partes
manifiestan su voluntad de no conciliar sus intereses.

Las partes deberdn asimismo manifestar su voluntad de some-
terse al arbitraje de la Comisién, haciéndase constar en acta
el compromisc arbitral, el cual tendri cardcter de amigable
composicién.

La Comisién de manera breve y concisa fijard las cuestiones
objeto de arbitraje, al igual que los hechos conirovertidos, y
propondrd a las partes las reglas para la sustanciacién del juicio
respectivo,

No habrd incidentes, y la resolucién que se dicte sélo admitird
aclaraciones que se resolverin en un término perentorio de
tres dias.

Las resoluciones de la Comisidn serdn a concicncia, verdad
sabida y buena fe guardada sin sujecién a formalidad procesal
alguna.

Se emitird un laudo. Si dicho laudo es condenatoric se conce-
derd a la parte condenada un plazo de quince dias hdbiles a
partir de su notificacién para el debido cumplimiento.

El laudo puede ser impugnado entre la autoridad judicial com-
petente y la sancién se suspenderd entre tanto se dicte reso-
Iucién definitiva que cause estado. El incumplimiento por parte
de las instituciones de crédito o de las administradoras, a los
convenios, laudos o acuerdos, se sancionarid con multa admi-
nistrativa.

Puede apreciarse por lo apuntado en este breve anilisis de la Ley

del Sistema de Ahorro para el Retire, que no sdlo se ajustan las
actuaciones de las autoridades que intervienen en su aplicacién para
hacer mds prictica su comprension y aplicacién, sobre todo si se
toma en cuenta que es a trabajadores y sus beneficiarios a quienes
interesa su conocimiento y derechos que les confiere; sino también
se¢ ofrece a éstos un conjunto de garantias y apoyos legales para que
puedan ser efectivos tales derechos. Dar a conocer a la opinidn pi-
blica reportes, informaciones y resoluciones de la Comisién Nacional
del SAR, que orienta sobre todos los aspectos de beneficio que con-
tiene ¢l Sisterna de Ahorro para el Retiro.

Santiago Barajas Montes b Oca



