EL TRABAJADOR Y LAS AFORES

Suelen preguntar los nifios cuando no comprenden el significado de
una palabra: *¢y eso con qué se come?” Esta expresién la he leido
en el rostro desconcertado de algunos trabajadores a quienes he
cuestionado si saben qué son las Administradoras del Fondo para el
Retivo (AFORES).

A pesar de la intensa campana publicitaria que se ha desatado en
las dltimas semanas, existe gran confusién entre los trabajadores. Los
mensajes que difunden las organizaciones financieras autorizadas
para manejar fondos de retiro, son téenicos y no brindan respuestas
claras; los mensajes estan discfindos mds para ganar clientes, para
enganchar a los. empleados, que para informar.

Por tratarse de un tema de gran actualidad, los invito a que re-
pasemos algunas de las mids frecuentes interrogantes que se dan en
este temna.

1. éQué son las AFORES?

Las AFORES son entidades financieras cuya funcidén es manejar,
mediante el sistema de cuentas individuales, los recursos de los em-
pleados, derivados de las aportaciones de seguridad social para el
retiro de los trabajadores.

Para su constitucién y funcionamiento, las AFORES deben contar
con la autorizacién de la Comision Nacional del Sistema de Ahorro
para el Retiro (CONSAR).

Para poder operar, las AFORES deben constituirse como socieda-
des andéntmas de capital variable. En dichas sociedades pueden par-
ticipar instituciones financicras nacionales y del exterior. Las acciones
de la serie “A”, que representardn cuando menos el 51 por ciento
del capital social, sélo podrin ser adquiridas por personas fisicas o
por personas morales mexicanas, cuyo capital debera ser mayorita-
riamente propiedad de mexicanos, y deberdn estar efectivamente con-
troladas por nacionales.
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Las AFORES que se han constituido hasta la fecha, estin ligadas
con bancos, companias de seguros y empresas dedicadas de antema-
no y en forma exclusiva al mangjo de fondos de retiro.

2. éCudl es el fundamento legal de las AFORES?

En el articulo 175 de la Ley del Seguro Social, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion (DOF) del 21 de diciembre de 1995, y
que entré en vigor el lo. de enero del ano en curso, se halla el
fundamento legal para la creacién de las AFORES: “La individuali-
zacion y administracidon de los recursos de las cuentas individuales
para el retiro, estardn a cargo de las Administradoras de FFondos para
el Retiro”.

8. iCudl es la principal normatividad
en esla materia?

Los principales ordenamientos juridicos que se refieren a las AFO-
RES son las siguientes:

— Ley del Seguro Social (articule 152 a 200), DOF, 21/diciem-
bre/95,

— Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro, DOF, 23/mayo/96.

— Reglamento de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro,
DOF, 10/octubre/96

— Circulares 01-1, 02-1, 031, 04-1, 051 y 06-1, emitidas por la
CONSAR, DOF, 10/octubre/96.

— Circular 07-1, emitida por 1la CONSAR, DOF, 9/enero/97.

— Circulares 081 y 09-1, emitidas por la CONSAR, DOF, 10/ene-
ro/97.

— Cireular 10-1, emitida por la CONSAR, DOF, 14/enero/97.

— Circular 11-1, emitida por la CONSAR, DOF, 18/febrero/97.

— Circular 12-1, emitida por la CONSAR, DOF, 16/abril/97.

4. iQué relacidn hay entre las AFORES y el Sistema de Ahorro
para el Retiro (SAR)?

En el ano de 1992, sc¢ odificaron la Ley del Seguro Social y la
Ley del ISSSTE, para incorporar al csqueria de los seguros ya exis-
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tentes, un seguro para prevenir la contingencia consistente en el
retiro definitivo de la vida laboral.

Los recursos del SAR provenian de la aportacién patronal del 2
por ciento de los salarios de los trabajadores, y se depositaban en
cuentas individualizadas a nombre de cada wabajador, que se mane-
jaban en la institucién bancaria que, a su conveniencia, elegia el
patron.

El mecanismo de las AFORES es un estado mas evolucionado de
nuestro sistema de retiro. Ahora el trabajador tiene derecho a esco-
ger la AFORE que prefiera para que administre su ahorro, y estas
administradoras se¢ dedican en forma exclusiva y habitual al manejo
de este tipo de recursos.

5. éQué trabajadores son los que deben opiar
por una AFORE?

El universo potencial de trabajadores que debe escoger una AFO-
RE, es de aproximadamente 10 millones de trabajadores, que son
los que estin comprendidos por la Ley del Seguro Social.

Por lo que hace a los servidores publicos de la Federacién, ellos
permanecen bajo el anterior esquema del SAR, Es decir, se contintia
depositando las aportaciones que hacen las dependencias por con-
cepto de retiro, en las cuentas individualizadas que los trabajadores
tienen en una determinada institucién bancaria. Para que los servi-
dores piiblicos se integren al nuevo régimen de pensiones de retiro,
primero tendria que modificarse la Ley del ISSSTE, en términos si-
milares a los que se modificd, en diciembre de 1995, la Ley del
Seguro Social.

6. éEl trabajador de confianza y el contrato por honorarios
participaran en las AFORES?

Los beneficios del seguro de retiro, cesantia en edad avanzada vy
vejez, se otorgan a todos los trabajadores inscritos en el IMSS, sin
importar su funcidén o su nivel salarial. Por tanto, todos los trabaja-
dores de confianza que coticen al IMSS, tienen derecho a la protec-
cién de este seguro.

La persona contratada bajo ¢l régimen de hwonorarios no estd su-
jeta a una relacidon laboral, sino que tiene un vinculo de naturaleza
civil. Por tanto, no oxiste obligacidén de quien recibe el servicio de
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inscribir al prestador de ese servicio en el IMSS. Es decir, no tiene
los beneficios de la seguridad social que otorga este Instituto.

7. éPuede el trabajador elegir dos o mds AFORES?

No. El trabajador no puede solicitar que los recursos de su ahorro
para el retiro se dividan para ser manejados por dos o mis AFORES.

Lo anterior no seria posible ni aun en el caso de que el trabajador
tuviera mids de un empleo. El articulo 177 de la Ley del Seguro
Social sefnala expresamente que los trabajadores no podrin tener mis
de una cuenta individual.

8. éQuiénes aportan el dinero que se administrard
en las AFORES?

De acuerdo con lo seftalado en ¢l articulo 159 de la nueva Ley
del Seguro Social, por cada trabajador se abrird una cuenta indivi-
dual. Esa cuenta se compondrd de wes subcuentas, y las aportaciones
mismas se dan como sigue:

— La subcuenta, de cesantia en edad avanzada y de vejez se integra
con la cuota patronal del ramo del retiro (2 por ciento del
salario base de cotizacién}, y con la cuota tripartita que corres-
ponde a los ramos de cesantia en edad avanzada y vejez (4.5
por ciento del salario base de cotizacién). Adicionalmente, el
gobierno federal aportard, en forma mensual, una cuota social
del orden del 5.5 por ciento del salario minimo general del D.
F., por cada dia de salario cotizado.

— La subcuenta de vivienda se integra con la aportacién del 5 por
ciento que, con fundamento en el articulo 136 de la Ley federal
del Trabajo, tienen obligacién de hacer los patrones al Fondo
Nacional de Ja Vivienda. Esta aportacidn serd canalizada, como
hasta ahora, al Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores.

— La subcuenta de aportaciones voluntarias se integra exclusivamente
con las aportaciones que en forma discrecional deseen hacer
los trabajadores.
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9. éPor qué se anuncian tantas AFORES? .

Tradicionalmente, el mancjo de este tipo de recursos se realizaba
en forma centralizada, por medio del IMSS. En otros tiempos, calaba
hondo la idea de que la sociedad en su conjunto tenia la obligacion
de auxiliar a los hombres y mujeres de edad avanzada. Existia la
conviccién de que el Estado tenia la obligacidn de garantizar este
clevado compromiso social.

Con los actuales mecanismos, cualquier institucién financiera que
cumpla con los requisitos legales, puede constituir una AFORE
y participar en la competencia para captar el ahorro que hacen
los trabajadores, con miras al momento de su retire de la vida
laboral.

Se dice que se trata de un sistema abierto y competitivo, en el
que ya no habri una sola sopa a la hora de escoger. Pero lo que
el trabajador no sabe, es que se le estd colocando en la lanura,
sblo, frente a enormes grupos financieros que actuarin con criterio
mercantilista, de lucro. Fs decir, esas empresas ven los ahorros de
los trabajadores simplemente' como un negocio.

10. iCudntas y cudles AFORES aworizadas
hay en la aclualidad?

La CONSAR ha autorizado hasta el momento el funciocnamiento
de 17 AFORES, que son las que a continuacién se enumeran en
forma alfabética:

— Atldntico-Promex
— Banamex

— Bancomer

— Bancreser-Dresdner
— Bital

— Capitaliza

— Confia-Principal

— Garante

— Génesis

— Inbursa

— Previnter

— Profuturo-GNP

— Santander Mexicano
— Siglo XXI
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_ Sélida-Banorte
~— Tepeyac
— Zurich

11. éQué diferencia existe entre la AFORE Siglo XXI, en la que participa
el IMSS, y el resto de las AFORLS?

El articulo 18 transitorio de la ley de los Sistemas de Ahorro
para el Retiro, autoriza al IMSS a constituir una AFORE, siempre
que cumpla con los requisitos establecidos por la normatividad res-
pectiva.

Las normas en esta materia no conceden a la AFORE en la que
participa el IMSS, ningiin privilegio sobre las 16 administradoras
que se conforman exclusivamente con capital privado.

Una cosa diferente seria que en la AFORE Sigle XXI, con la par-
ticipacién del IMSS en calidad de accionista, se buscaran condiciones
mds benéficas para los trabajadores, o bien. que los rendimientos
que obtuviera el IMSS por su participacién, los destinara a cuestiones
de beneficio social.

12. iCudndo deben elegiv AFORE lvs trabajadores?

El proceso para scleccionar AFORE ya esti en marcha. Ahora
bien, no existe una fecha apremiante para que ¢l trabajador tenga
que tomar esta decision.

Si el trabajador no elige por ahora alguna AFORE, no cesa por
este hecho la obligacion de hacer las aportaciones que en esta ma-
teria establecen las normas de sceguridad social, v de ninguna manera
se corre el riesgo de que se pierda el ahorro del empleado.

Mientras el trabajador no tome una decision al respecto, las cuotas
obrero-patronales y las aportaciones estatales correspondientes al se-
guro de retiro, de cesantia en cdad avanzada, y de vejez, se depo-
sitardn en una cuenta concentradora, abierta a nombre del IMSS, la
cual sera operada por ¢l Banco de México.

En esa cuenta concentradora, podian permanecer los recursos del
trabajador, generando rendinicntos, por un periodo de cuatro anos,
contado a partir del lo. de encro de 1997 (articulo 76 y primero
transitorio de la Ley de los Sistemas de Ahorre para el Retiro).

Pasando este tiempo, es decir, a partiv del lo. de enero del ano
2001, la CONSAR decidird, en lugar del wabajador, a qué AFORE
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se enviardn esos recursos. Este traslado de recursos se hard tomando
en cuenta la eficiencia de las administradoras, su solvencia financiera,
su ubicacién, los rendimientos que produzean y el cquilibrio del sis-
tema de las administradoras para ¢l retiro,

13. éQué diferencia hay enire la AFORE Siglo XXI, en la que participa
el IMSS y la cuenta concentradora?

La AFORE Siglo XXI ¢s una persona moral de naturaleza mer-
cantil, idéntica a las demas AFORES, con la diferencia de que en
ella participa, en calidad de socio, el Instituto Mexicano del Seguro
Social.

La cuenta concentradoera, en cambio, es un fondo global de dinero
que se abrird en el Banco de Mdéxico, para deposita las aporta-
ciones correspondientes a los trabajadores que no hayan elegido una
AFORE.

El unico punto de coincidencia es que la cuenta, por razén natu-
ral, se abre a nombre del IMSS. La cuenta concentradoera tiene ca-
ricter transitorio, y desapareceri cuando la CONSAR asigne una
AFORE a cada uno de los trabajadores que, llegado el momento,
no hayan tomado una decision al respecto,

14. &8i el trabajador escoge una AFORE, podria cambiarla
mds adelante?

Si. El trabajador puede cambiar de AFORE las veces que lo desee,
con tal de que lo haga después de un ano, contado desde la dltima
vez que ejercitd este derecho.

El trabajador también puede cambiar de AFORE, en cualquier
tiempo, cuando la administradora modifique el régimen de inversién
o de comisiones, o cuando la propia administradora entre en estado
de disolucién.

Fsta ¢s una razdon mas par fa que ¢l trabajador no debe precipi-
tarse para elegir la AFORLE que administrard sus ahorros. El emplea-
do puede tomar su decision cuando lo desce, una vez que esté bien
informado y haya sopesado las diferentes alternativas. Atn en el
caso de que llegara el momento en gue la CONSAR Je asignara una
AFORE (lo que sucederia hasta ¢l ano 2001), el irabajador estaria
en posibilidad de cambiar de AFORE, si ln que se le asignd no le
convence,
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15. éQué sucede con el ahorro del trabujador cuando
cambia de empieo?

La cuenta que maneja la AFORE que eligié el trabajador, conti-
nuard intacta y gencrando intereses. El ahorro no se pierde, pero
tampoco se puede disponer de él con motive del cambio de empleo.
En otras palabras, no se trata de un retiro del empleo, sino de un
retiro de la vida laboral.

Ahora bien, el patrén tiene la obligacién de solicitar a los traba-
jadorcs de nuevo ingreso, su nimero de seguridad social y el nom-
bre de la AFORE que opere su cuenta individual. Esto, con la fina-
lidad de que en esa cuenta se continde haciendo los depésitos
correspondientes al seguro de retiro, cesantia en edad avanzada y
vejez.

16. éQué se puede hacer si el patron pretende obligar a los trabajadores
e afiliarse a una AFORE determinada?

Por supuesto, el trabajador debe negarse a tal pretensién. Puede
acudir en forma directa a inscribirse en la AFORE de su preferencia.
En todo caso, personalmente o a través del sindicato, puede poner
el hecho en conocimiento de la CONSAR, que es la instancia de
control y sancién de este tipo de administradoras.

17. iCémo puede cerciorarse el trabajador de que efectivamente
se estdn haciendo los depdsitos en su favor?

El patrén estd obligado a entregar al trabajador o, en su caso, al
sindicato, una relacién de las aportaciones que efectie. Por su parte,
las AFORES tienen la obligacién de expedir a los empleados, de
manera gratuita y al menos una vez al aio, los estados de cuenta
correspondientes.

18. éLas AFORES van a cobrar por tener el dinero
de los trabajadores?

No hay que perder de vista que el manejo de los fondos de aho-
rro para el retiro, desde la 6ptica de los inversionistas o accionistas
es tan sélo un negocio mas.
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En consecuencia, las AFORES van a cobrar comisiones, como co-
bra cualquier entidad financiera por manejar el dinero de los demais,
ya que, como es evidente, ese manegjo de recursos genera costos y
gastos.

Esti previsto que las AFORES pucdan cobrar comisiones por los
conceptos siguientes: @) administracién de la cuenta individual; &)
expedicién de estados de cuenta adicionales; ¢) consultas adicionales;
d) reposicién de documentos; ¢) pago de retiros programados, y h
por depositos o retiros de la subcuenta de aportaciones voluntarias.

Por eso, es importante que antes de dar su consentimiento para
incorporarse a una determinada AFORE, el trabajador se informe
del monto de las comisiones que tendrd que pagar.

19. éExiste el riesgo de que se pievdan los ahorros
para el retiro?

Cada una de las AFORES va a crear Sociedades de Inversion Es-
pecializadas en Fondos para el Retiro (SIEFORES), por medio de las
cuales se van a invertir los recursos de los trabajadores.

Al inicio del sistema, cada AFORE tendra solamente una SIEFO-
RE, pero con el paso del tiempo se irdn creando mds, con la fina-
lidad de que el trabajador pueda contar con opciones para elegir la
forma en la que quiere que sean invertidos sus recursos.

Lo que se pretende, en términos generales, s que estos recursos
conserven su poder adquisitivo, pero ademdds, que vayan generando
los rendimientos mds elevados posibles. Sin embargo, como es natu-
ral, los instrumentos que garantizan un rendimicnto fijo, dan menor
ganancia; con los instrumentos de renta variable, come las acciones,
es mayor el margen de ganancia, pero es tainbién mayor el riesgo.

Es dificil por la forma en que estd disenado el sistema y por los
controles establecidos, que ¢l trabajador llegue a perder la totalidad
de su ahorro para el retiro. No obstante, las males decisiones a la
hora de invertir pueden traducirse en un grave decremento de sus
recursos por la via de la disminucién de los rendimientos.

20. ¢Es posible que una o dos AFORES caplen la mayoria de este tipo
de recursos, con el consiguiente desequilibrio?

Es obligacién de la CONSAR velar porque el sistema de ahorro
para el retiro se dé en condiciones de competencia y de equidad.
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Precisamente para mantener un equilibrio adecuado y evitar prac-
ticas monopdlicas, se ha determinado que ninguna AFORE podri
tener mas de 20 por ciento de participacién, en el mercado global
de fondos de ahorro para el retiro. Este porcentaje se ha reducido
temporalmente al 17 por ciento, durante los cuatro primeros afios
de funcionamiento de este sistema.

21. ¢El trabajador puede disponer libvemente de los recursos
que manejan las AFORES?

No puede disponer libremente de este tipe de ahorros; se trata
de fondos que podri utilizar el trabajador \inicamente cuando ter-
mine su vida productiva. Para esto debe cumplir con los requisitos
de edad (60 afios en el caso de cesantia en edad avanzada y 65 aios
tratindose del de vejez) y con ¢l niimero de cotizaciones al IMSS
(1250 cotizaciones semanales, esto ¢s, 24 anos de trabajar y de co-
tizar), que se establece para el seguro de vejez y de cesantia en edad
avanzada.

Por excepcidn, el trabajador y, en su caso, sus beneficiarios, po-
drin disponer anticipadamente de estos recursos en casos especificos
como son: invalidez permanente o muerte, desempleo y ayuda para
gastos de matrimonio.

22. iEn qué forma va a poder disfrutar el trabajador de su ahorro,
al momento del retivo?

El trabajador que cumpla con la edad para pensionarse por vejez
o por cesantia, perc que no alcance €l nimero de cotizaciones, pue-
de optar por retirar, en una sola exhibicién, el saldo de su cuenta
individual. También puede seguir aportando hasta cubrir las cotiza-
ciones necesarias para que opere cl pago de una pensién.

El trabajador que cumpla con todos los requisitos gozarda de su
cuenta individual con el pago de una pensién vitalicia. Esta pensién
podra darse, a eleccion del trabajador, de dos maneras: como una
renta vitalicia que el trabajador contrate con la aseguradora de su
preferencia, o conservando la cucnta individioal en la AFORE y con-
viniendo con la administradora que le entregue cantidades, que re-
tirard c¢n forma progriunada.
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28. iQué sucede con el chorro para el retivo cuando fallece
el trabajador?

La Ley del Seguro Social establece beneficiarios legales, y a cllos
les corresponde recibir el ahorro del trabajador fallecido. Dichos be-
neficiarios son, de manera genérica, la esposa o concubina; los hijos
menores de 16 afios, o menores de 25, si estudian en planteles del
sistema educativo nacional, o los hijos de cualquier edad que padez-
can alguna enfermedad crénica o un defecto fisico psiquico; y el
padre o la madre del asegurado que vivan en el hogar de éste. La
AFORE les entregard el saldo de la cuenta individual en partes igua-
les, siempre que ya no tengan derecho a pensidn por el seguro de
invalidez y de vida.

Complementariamente, el trabajador debe designar beneficiarios
sustitutos, unicamente para ¢l caso de que falten los beneficios le-
gales. La designacién de beneficiarios se hace al momento de elegir
AFORE, y se puede modificar en cualquier tiempo.

A falta de los beneficiarios legales y sustitutos, la entrega del di-
nero se hard en el orden de prelacién previsto en el articulo 501
de la Ley Federal del Trabajo (la viuda o concubina, los hijas, los
ascendientes, o las personas que dependian econémicamente del tra-
bajador, o el IMSS).

24, iPor qué si el trabajudor es el dueio del ahorro,
1o puede disponer de su dinero?

En cierta forma se trata de un ahorro a la fuerza, que de alguna
manera viene a subsanar la falta de una cultura del ahorro. Ademas,
hay que subrayar que se trata de un ahorro para el momento del retiro
de la vida productiva del trabajador; asi estda disefado, asi estd estruc-
turado, mediante cdlcuios actuariales. Si cada quién pudiera disponer
libremente del ahorro para el retire, el sisteina se desmoronaria, ya,
en forma irremediable.

25, éCudndo y hasta qué limite pueden disponer los trabajadores
de estos recurses anle una situacidn de desempleo?

Con fundamente ¢n el articulo 191 de la Ley del Seguro Social,
es posible efectuar retiros parciales con carge a la subcuenta de
retiro, cesantia en cdad avanzada v veojez, en ol caso de que el ra-
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bajador quede desempleado. Podrd retivar, a partir del 46 dia natural
respecto de aquél en que haya quedado desempleado, la cantidad
que resulte menor entre 65 dias de su salario base de cotizacién 6
el 10 por ciento del saldo de la subcuenta. Este derecho sélo podrd
cjercerse, si no se han efectuado retiros durante los cinco afios in-
mediatos anteriores.

Ejemplo: un trabajador tiene un salario base de cotizacién de
$560.00 y lleva ahorrados $10.000.00. en su subcuenta de retiro; en
caso de que quedara desempleado podria efectuar un retiro de
$1,000.00, que corresponde al 10 por ciento de lo ahorrado, toda
vez que esta cantidad es menor que la equivalente a 65 dias de
salario base de colizacién que sevia de $3,950.00.

26. iHay diferencia de trato por parte de lus AFORES para el trabajador
maduro, en relacion con el trabejador joven?

En la normatividad de la materia no existen disposiciones que
tiendan a privilegiar a los trabajadores por razones de edad.

No hay que olvidar que los mecanismos de ahorro para el retiro
son instrumentos que adquieren relevancia a mediano y largoe plazos.

Para que la cantidad ahorrada sea significativa, hay que efectuar
aportaciones durante muchos aios.

Ahora bien, a partir d¢ que sc creé el seguro de retiro, en el
ano de 1992, los patrones comenzaron a efectuar depésitos en las
cuentas individualizadas, sin que exista diferencia en las aportaciones,
en funcién de la edad de los trabajadores. En otras palabras, en este
momento un trabajador con cinco anos de antigiiedad, llevard aho-
rrado exactamente lo misino que un trabajador que esté préximo a
jubilarse, siempre que su salario sea el mismo, y que ninguno de
los dos haya efectuade aportaciones voluntarias.

Es importante mencionar que de acuerdo con lo sefalado en el
articulo tercero transitorio de la nueva Ley del Seguro Social, los
asegurados inscritos con anterioridad a la fecha de entrada en vigor
de esta ley (lo. de enera de 1997), conforme a la ley derogada, al
momento de cumplirse los supuestos legales para el disfrute de una
pensién, podrin optar por acogerse al beneficio de la ley anterior
o al nuevo esquema de pensiones.

Asimismo, el articulo cuarte transitorio de la Ley del Seguro So-
cial, establece la obligacién del IMSS de calcular estimativamente el
importe de la ‘pensidon para cada uno de los regimenes, para que
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los trabajadores puedan tomar una decisién a este respecto. El cilculo
correspondiente se efectuari a solicitud del propio trabajador.

27. éEl servicio médico para el Irabajador y su familia termina
con las AFORES?

El servicio médico que el IMSS proporciona al trabajador y a sus
beneficiarios, no se vera interrumpido con la entrada en vigor
de las AFORES. Hay que tener en cuenta que ademds del seguro de
retiro, cesantia en edad avanzada y vejez, existen otros seguros que
estin destinados a proteger otro tipo de contingencias, como son:
el seguro de riesgos de trabajo, ¢l scguro de enfermedades y mater-
nidad, y el seguro de invalidez y de vida.

28. iQuién resuelve los confliclos que se presentan
entre los trabajadores y las AFORES?

La Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro establece en el
articulo 31, que las AFORES deberin contar con una unidad espe-
cializada, que tendrd por objeto atender las consultas y las reclama-
ciones que en contra de la AFORE formulen trabajadores y patrones.

Ademis, en la misma Ley, a partiv del articulo 109, estd previsto
un procedimiento de conciliacidén y arbitraje, medianie el cual se
desahogan las reclamaciones que formulen el trabajador o sus bene-
ficiarios y los patrones en contra de ias AFORES; es un procedi-
miento interno que se lleva ante la CONSAR. Los interesados tam-
bién podrin hacer valer sus reclamaciones en forma directa ante los
tribunales. competentes.

Cabe mencionar que en el referido procedimiento de conciliacién
y arbitraje, estd prevista la figura de la suplencia de la deficiencia
de la reclamacién formulada en cuanto a los beneficios que corres-
pondan a los trabajadores o a sus beneficiarios.

20. éAproximadamente cudntos trabajadores se han inscrito
@ la fecha en alguna de lus AFORES?

Se trata de un dato que, como es légico suponer, se estd modi-
ficando dia con dia. De acuerdo con la informacién proporcionada
por el presidente de la Asociacién Mexicana de Administradoras de
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Fondo para el Retiro, Ralf Peters Castilla, hasta ¢l 10 de abril de
1997 se habfan inscrito a las AFORES, 1 millén 200 mil trabajadores.

Comeo puede apreciarse, ¢s bajo el porcentaje de trabajadores que
tomaron ya una decisién en cuanto a la cleccién de la administra-
dora que habra de manejar sus ahorros para el retiro. Lo anterior
es un claro reflejo de la descontianza y de la falta de informacién
que cn esta materia padecen los trabajadores.

Toda una vida de esfuerzo entregada al trabajo, lo menos que
merece es un retiro decoroso a una vida digna. El Estado mexicano
no puede, no debe desentenderse de este indeclinable compromiso
histérico, moral y social.
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