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RESUMEN: La tesis central de este tra-
bajo es que el derecho, entendido
como sistema de proposiciones pri-
mordialmente prescriptivas, constituye
(al igual que la ética) una variable ne-
cesaria, pero no suficiente para mode-
lar la realidad social. Concibiendo al
derecho como un fenémeno comuni-
cativo, es posible entender que vive no
en las leyes, sino en los procesos psi-
cosociales que tienen lugar en la so-
ciedad civil y en las instituciones
publicas. Ademas del derecho, el mo-
delado de la realidad social requiere
de un trabajo interdisciplinario que
abarca entre otras posibles disciplinas
a la ingenieria de procesos, la psicolo-
gia Institucional, la estadistica, técnicas
de calidad total, estadistica y analisis
econdémico del derecho, entre otras.

ABSTRACT: The central argument of this essay
states that the law, understood as a system
of proposttions that are essentially prescrip-
twe, s (just like moral norms) a necessary
but not sufficient variable to shape social
reality. It is by considering the law as a
communicative phenomenon that it is possible
lo understand that it “lives” not in statule
laws themselves, but i psycho-social proce-
sses that take place in civil society and in
public institutions. Besides the law, the
shaping of social reality requires an interd:-
sciplinary work that includes, amongst other
disciplines, engineering of processes, institutio-
nal psychology, statistics, techniques of “total
quality™, and economic analysis of the law.
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A Jos¢ MELLADO, con afecto

SUMARIO: 1. Cuestiones preliminares. 11. Postulados tedricos. 1I1. Dere-
cho, organismos publicos (institucion) y construccion de la realidad social.
IV. Las instituciones publicas como subsistema social. V. El sub-
sistema de las instituciones publicas y el subsistema de la sociedad civil
como  elementos integrantes del sistema estatal. V1. La construccion de
la realidad social mediante la correcta definicion de las acciones de las
instituciones publicas (explorando el cambio). VIL. Técnica, tecnologia
e nteraccion social: las herramientas del constructivismo juridico institu-
cional. VIIIL. Conclusiones.

I. CUESTIONES PRELIMINARES

1. Etica, derecho y cambio social

Una de las aspiraciones mas viejas del hombre es la modificacion
del comportamiento social para obtener “un mundo mejor”. Mu-
chos han sido los medios probados a lo largo de la historia para
alcanzar tan anhelado fin y muchas las manipulaciones y atroci-
dades cometidas con su amparo.

Entre las formas pacificas para obtener el cambio social, la ética
y el derecho ocupan, sin lugar a dudas, un lugar preponderante.

Respecto de la primera, y a pesar de sus notorias diferencias, las
diversas escuelas de ética normativa tienen en comun constituir
discursos que postulan un conjunto de reglas o patrones de conducta
formuladas o formulables de manera abstracta mediante enunciados
prescriptivos de textura semantica abierta. En otras palabras, son tan
generales que sirven para justificar conductas contradictorias. Por
citar un caso concreto, tomemos la expresion ‘justicia’ y sus defi-
niciones clasicas: “dar a cada quien lo suyo”, o “tratar igual a los
iguales y desigual a los desiguales”. Imaginemos un pais en donde
la discriminacion racial se consagra oficialmente y su derecho con-
tiene una disposicion que establece: “a todos los negros mayores
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de 18 afios que hayan faltado a sus labores, se les sancionara con
cinco golpes de latigo”. Supongamos que en una ocasién un negro
de 25 anos falta a una de sus duras jornadas en el campo; siendo
congruentes con las referidas definiciones, tendriamos que admi-
tir que ha sido injusto que el evasor no haya recibido los latigazos
que le correspondian, pues ello significa que no se le dio lo suyo
o no se le tratd igual respecto a sus iguales. Sin embargo, la mis-
ma conducta puede ser calificada de justa si el punto de vista
considerado estriba en que no es “lo suyo” de ningin hombre ser
castigado fisicamente por haber faltado a su trabajo.

Contrariamente a lo que pudiera suponerse, el discurso ético
no queda en el ambito de la academia, pues suele trascender al
mundo de la acciéon cuando se intercala en contextos politicos o
ideolbgicos que aprovechan la carga emotiva de sus expresiones
para convertirlo en un vehiculo sumamente poderoso para la ma-
nipulaciéon social y justificacion de acciones politicas. Desde su-
puestos maniqueistas, el discurso ético puede convertirse en un
arma arrojadiza entre contendientes por el poder, cada uno de
los cuales se autoproclama “el bueno”. Como puede verse, las
prescripciones del discurso ético poco pueden hacer por si mismas
como instrumentos para modelar la realidad social.

En contraste con el ético, el discurso juridico define de manera
mucho mas especifica y completa las pautas de conducta tendentes
a modelar el comportamiento social. No obstante, por si solo, tam-
poco puede alcanzar sus objetivos. Uno de los principales vicios
en que suele incurrir el pensamiento juridico consiste en tomar al
discurso del derecho positivo por la realidad misma. Como juristas,
tenemos el reflejo natural de suponer que si algin aspecto de la
realidad social no funciona adecuadamente, se puede resolver mo-
dificando la legislacion vigente o creando una nueva; asi, si los
indices de criminalidad han aumentado, un jurista intentara dis-
minuirlos incrementando las penas previstas en el codigo corres-
pondiente. Si no suponemos manipulaciones perversas del derecho
con fines demagogicos, tenemos que admitir nuestra incapacidad
para aprender que las meras modificaciones discursivas en los tex-
tos de derecho positivo son insuficientes para generar o modificar
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la realidad social, en tanto no se cambien aspectos diversos a los
estrictamente normativos como pueden ser la funcionalidad de las
Instituciones, la capacitacién de los cuerpos policiacos, la modifi-
cacion de los factores socioeconémicos que inducen a delinquir,
etcétera. Esto nos lleva a concluir que el mero discurso juridico,
al igual que el ético, puede constituir una variable necesaria en
los procesos de produccion de la realidad social, pero no suficiente.

Lo que expondré en este ensayo tiene relacion con los discursos
ético y juridico, especialmente con el papel que juegan junto con
muchos otros fenémenos en la construccién de la realidad social.

Mi tesis principal es que tanto el discurso ético, como el juridico
s6lo pueden incidir en la realidad social en tanto sean constitutivos
de esquemas conceptuales! o representacionales del mundo, con
base en los cuales se realicen determinados tipos de conducta co-
municativa dentro de una matriz mas amplia. Me interesa subra-
yar que el mundo en el que el derecho cobra vida no es el de
los frios y estaticos codigos, libros de doctrina o jurisprudencia,
sino el de los procesos comunicativos que se realizan a partir de
ellos y que cobran poder de configuraciéon en la interacciéon entre
instituciones publicas y sociedad civil.

La version de constructivismo que me interesa presentar no se
limita a sostener que la realidad social es un producto derivado
de la interacciéon de los miembros de una colectividad, sino ade-
mas, que en alguna medida puede ser modelada a través de una
cierta ingenieria institucional derivada de una coordinacién inter-
disciplinaria entre diferentes dominios de conocimiento.

En buena medida, este trabajo constituye un primer intento de
teorizar sobre la experiencia del autor en investigaciones realizadas

1 El término ‘esquema conceptual’ es empleado en este trabajo en el sentido de Wel-
tanschauung o vision particular del mundo. A ella se refiere Checkland en los siguientes tér-
minos: “Ya sea que nos demos cuenta o no de ello, nosotros observamos a los datos en
bruto via un marco mental, o vision del mundo. Si nosotros observamos una votacion, vemos
a la gente votar; no vemos ‘equis que se hace en hojas de papel’ sino ‘seres humanos
tomando parte en el proceso democratico’. Nosotros atribuimos un significado a la actividad
observada cuando relacionamos a ésta con una imagen mas grande que nuestra mente pro-
porciona. La actividad observada sélo tiene significado para nosotros, de hecho, en términos
de una imagen particular del mundo o Weltanschauung, que en general damos por hecha”.
Cfr. Checkland, Peter, Pensamiento de sistemas, prdctica de sistemas, México, Noriega Editores,

1993, p. 244.
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en el interior de instituciones publicas, tales como la Comision
Nacional de Derechos Humanos, la Secretaria de Turismo y la
Procuraduria General de la Republica. Los detalles metodolégicos
los expondré en un trabajo futuro de caracter menos abstracto
que el presente.

2. Ciencia, tecnologia y humanismo

Se ha convertido en un lugar comun entre quienes se autopro-
claman como humanistas acusar a la ciencia y a la tecnologia de
contribuir a la “deshumanizaciéon del hombre”. Aunque en ningan
momento supongo mala intencién de quienes suscriben esta tesis,
sl me parece que emiten una afirmacién simplista si partimos del
supuesto de que tanto las expresiones ‘ciencia’ como ‘tecnologia’
denotan conjuntos de métodos y conocimientos objetivos sistema-
tizados, de los que no puede predicarse responsabilidad alguna,
pues ‘responsabilidad’ se utiliza para calificar el estatuto derivado
de las conductas realizadas o que realizaran ciertos sujetos. De
esto se sigue que, en todo caso, el problema radica en quienes
hacen uso de esos conocimientos y no en los conocimientos y mé-
todos en si. No podemos olvidar que si bien es cierto que los
avances de la fisica han permitido construir bombas atémicas, tam-
bién han hecho posible la medicina nuclear.

Dejar clara mi postura al respecto es importante, pues en este
trabajo asumo que el derecho de los textos s6lo puede cumplir
una funcién en el modelado de la realidad social si forma parte
de los insumos cognitivos que son procesados por los miembros de
una comunidad y se incorporan en las representaciones desde las
cuales comprenden el mundo y se conducen en ¢l mediante ac-
ciones e interacciones comunicativas.? Con base en lo anterior,
asumo que las instituciones publicas constituyen ambitos privile-
giados desde los que el derecho despliega su principal funciéon
constructivista mediante las acciones e interacciones comunicativas

2 El presente trabajo constituye una continuacioén de la linea de investigaciéon adoptada
en un trabajo precedente; véase Caceres Nieto, Enrique, “Pasos hacia una teoria juridica
comunicativa”, Critica Juridica, México, UNAM, 1995.
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de los servidores publicos. Asimismo, sostengo que el adecuado
modelado del funcionamiento de las instituciones es un presupues-
to imprescindible para que ellas puedan incidir adecuadamente en
el modelado de la realidad social. Al igual que acontece con la
realidad social en general, el discurso juridico es insuficiente: se
requiere de una “ingenieria institucional” con caracter interdisci-
plinario que determine el funcionamiento de las instituciones, basa-
da, precisamente en conocimientos técnicos y en la tecnologia. En
este trabajo me referiré a la forma en que la teoria analitica ju-
ridica, la ingenieria de procesos aplicada al disefio de procesos
juridicos, la informatica juridica y la psicologia institucional pue-
den contribuir a configurar dicha ingenieria.

II. POsSTULADOS TEORICOS

1. Realidad social

Haciendo uso de mi derecho a la estipulaciéon lingtistica enten-
deré por ‘realidad social’ al sistema de creencias, representaciones,
pensamientos, sentimientos, actitudes y conductas compartidos por
los miembros de una comunidad dada.

A partir de esta definiciéon y de un simple repaso de las reali-
dades sociales histéricas se pone de relieve que mientras ha habido
una permanencia de los procesos psicosociales que intervienen en
la generacion de la realidad (creencias, representaciones, pensa-
mientos, sentimientos, actitudes y conductas organizadas sistémica-
mente y compartidas socialmente) no ha sucedido lo mismo con
los contenidos.? Dicho de otra manera, la variabilidad histérica de
la realidad social radica Unicamente en la informacién procesada
en cada periodo. Conforme con esto puede decirse que tanto en
la realidad de los mexicas como en la de los nazis encontramos
de modo comun un sistema de creencias, pensamientos, represen-

3 Esta postura presupone considerar al cerebro como un procesador de informacién y
en ese sentido se ubica dentro de las corrientes que explican el funcionamiento de la mente
humana por analogia con las computadoras. Al respecto, véase Jauregui, José Antonio, £/
ordenador cerebral, Barcelona, Labor, 1990.
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taciones, sentimientos, actitudes y conductas compartidos, aunque
los contenidos correspondientes a cada realidad y los comporta-
mientos sociales desencadenados a partir de las mismas sean dife-
rentes. Mientras en un caso, el dios Huitzilopochtli manifiesta su
voluntad seflalando como vencedor de la guerra a quien logre
quemar el templo de su enemigo, en el otro se propinan crueles
sufrimientos a los miembros de una raza “inferior”.

2. Sobre la _formacion de la realidad social*

Considero que un modelo plausible sobre la forma en que la
realidad social es construida, puede expresarse de la siguiente ma-
nera. Decimos que una realidad social ha tenido lugar para un
grupo social cuando se satisfacen las siguientes condiciones:

a) Existe un grupo “G” de individuos histéricamente determi-
nado.

b) Los miembros de “G” han llegado a un mundo cultural pre-
fabricado “M” que constituye la matriz que da sentido a los
procesos de interaccién comunicativa “G” que entre ellos tie-
ne lugar.

¢) Los miembros de “G” tienen en comtn un sistema cognitivo
“S” integrado por diversos subsistemas representacionales ta-
les como el visual, auditivo, olfativo-gustativo y kinestésico.

d) Al ocurrir “C” entre los miembros de “G”, significan y es-
tructuran su experiencia de modo semejante por el funciona-
miento de “S” y el hecho de compartir “M”.

De los elementos enunciados considero oportuno definir con
mayor precisiéon el concepto de comunicacién.

4 Para quien desee profundizar en la concepcién de la realidad social como un producto
social, se recomienda Berger, Peter y Luckman, Thomas, La construccion social de la realidad,
trad. de Silvia Zulieta, Buenos Aires, Amorrortu, 1968. Asimismo, véase Searle, John, The
construction of social reality, England, Penguin, 1995.
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3. Realidad social y comunicacion®

Aqui entenderé la palabra ‘comunicaciéon’ en un sentido mas
amplio que el habitual, 7. e. no denotaré solamente a la digital,’
verbal o linguistica, sino también a la analogica que es la que
acontece a nivel no consciente y de la que pueden citarse como
ejemplos: la paralingtistica, la kinestésica y la proxémica. Consi-
dero que esta precision es importante porque permite comprender
que buena parte de nuestra realidad se genera de manera imper-
ceptible en la conciencia mediante la activaciéon de “S” en con-
textos complejos en los que la comunicacion tiene lugar mediante
la intervencién de diferentes “canales” que acttian en paralelo. Por
ejemplo, el que una chica mexicana haya incluido dentro de su
realidad haber tenido la tradicional fiesta de quince afios implica
un sistema simbolico complejo que incluye desde el tipo de indu-
mentaria que uso, el salon en que se realizé la fiesta, el baile del
vals, el hecho de haber tenido un padrino que hiciera su presen-
tacion, etcétera; algo similar a lo que ocurre con los ritos inicia-
ticos que en otros entornos culturales hacen que un muchacho
deje de contar en la realidad de la tribu como un simple adoles-
cente para convertirse €n un nuevo guerrero.

De la comunicacién digital hay que considerar las modalidades
escrita y oral como fenémenos comunicativos que cumplen fun-
ciones semejantes en los procesos de creacion de la realidad, pero
con alcances muy diferentes.

En el presente trabajo entenderé que un discurso cumple una
funcién constitutiva cuando tiene un efecto configurante en los
esquemas representacionales del receptor. Estrictamente hablando,

5 Idem. También Céceres, op. cit., nota 2, pp 34-36. Asimismo, véase Ricci Bitti, Pio y
Zani, Bruna, La comunicacién como proceso social, trad. de Manuel Arboli, México, Conaculta-
Grijalbo, 1983.

6 Para la definicién de las expresiones ‘comunicaciéon analégica’ y ‘comunicacién digital’
¢fr. Bandler, Richard y Grinder, John, La estructura de la magia, 8a. ed., Chile, Editorial Cuatro
Vientos, 1996, t. I, p. 213. En el glosario de dicha obra se define: “Digital: adjetivo que
describe cualquier proceso que es directo en la naturaleza. La forma maés conocida de co-
municaciéon digital es el lenguaje”; “Analégico: adjetivo que describe cualquier proceso que
es continuo en la naturaleza. Las dos formas mas conocidas de comunicaciéon analbgica son
la expresién corporal y el tono de voz”.
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la funcién constitutiva tiene lugar en todo proceso comunicativo
y se manifiesta a través de diferentes subfunciones.

A, Subfuncion metqﬁsim7

Diré que en un proceso de comunicacién tiene lugar una sub-
funcién metafisica cuando por virtud del mismo se configura una
representacion légicamente posible (con sentido) pero que no pue-
de ser convalidada como verdadera por confrontaciéon con el mun-
do empirico; por ejemplo el discurso expuesto en la Summa Teols-
gica de Tomas de Aquino (modalidad escrita), un mito o una
leyenda (modalidad oral).

B. Subfuncion performativaS

Una variante relevante del efecto constitutivo tiene lugar cuando
por medio del lenguaje se generan alteraciones en las concepciones
existentes sobre algin aspecto del mundo a nivel de la pragmatica.
A esta le denominaremos subfuncién performativa y tiene lugar,
por ejemplo, cuando en una ceremonia nupcial el juez emite las
palabras “os declaro marido y mujer” o cuando estampa su firma
en un documento que contiene la declaraciéon de culpabilidad de
un individuo. En ambos casos, al realizarse una accién ya sea
verbal o escrita, se genera un cambio en la realidad externa. En
el primer supuesto, al decir “os declaro marido y mujer” efecti-
vamente se declara marido y mujer y con ello se convierte en
conyuges a quienes justo antes de esa proferencia eran simplemen-

7 Véase Wisdom, John, “Filosofia, metafisica y psicoanalisis”, en Muguerza, Javier
(comp.), La concepcion analitica de la filosofia, Madrid, Alianza, 1986, pp. 420-454. El sentido
asignado a ‘metafisica’ en este trabajo es el mismo atribuido por Rudolf Carnap: “todo
enunciado que pretende presentar un conocimiento sobre algo situado por encima o mas
alla de toda experiencia”. (fr. Carnap, Rudolf, “Filosofia y sintaxis logica”, en Muguerza,
Javier, op. cit., en esta misma nota, p. 297.

8 El concepto de performatividad lingtiistica se lo debemos a Austin. Véase Austin,
John, Palabras y acciones ;cémo hacer cosas con las palabras’, trad. de Genaro Carri6 y Eduardo
Rabossi, Buenos Aires, Amorrortu, 1971. Del mismo autor y sobre el mismo tema véase en
Ursom y Warnock (comp.), Emisiones realizativas, ensayos filosdficos, trad. de Alfonso Garcia
Suérez, Madrid, Biblioteca de la Revista de Occidente, 1975.
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te novios; en el segundo, al estamparse la firma se esta declarando
culpable a alguien con independencia de lo que en la realidad
empirica haya acontecido, i e. s6lo en atenciéon a la informaciéon
disponible tanto en los argumentos esgrimidos como en las evi-
dencias presentadas. En sintesis, por virtud de esta funcién, al de-
cir algo en el contexto adecuado y por el sujeto adecuado opera
un cambio en el mundo, de la misma manera que sucede cuando
al decir “te juro que...” efectivamente estoy jurando y no descri-
biendo que juro o diciendo que debo jurar.

C. Subfuncion de&m]ﬁivag

Una tercera subfuncién es la descriptiva y tiene lugar cuando
el efecto configurante del discurso produce una concepcion de al-
gin aspecto del mundo que es verificable empiricamente; por
ejemplo, cuando alguien emite un enunciado observacional del
tipo “la nifia se cay6” o como es el caso de los enunciados cien-
tificos que, aunque muchas veces no puedan ser constatados de
manera directa, son verificables indirectamente por convalidacion
logica dentro del sistema de enunciados anteriormente verificados
al que pertenecen.

D. Subfuncion prescriptiva

Como cuarta subfuncién se encuentra la prescriptiva que tiene
lugar cuando el discurso, lejos de decir como es algin aspecto del
mundo, dice como hay que comportarse en ¢él; por ejemplo, cuan-
do una madre ordena a su hijo “lavate las manos antes de comer”
o cuando en un articulo del codigo civil se establece “el compra-
dor debe entregar la cosa en el tiempo y términos pactados en el
contrato”.

Una exposicion mas completa de las modalidades de comuni-
cacion con alcances diferidos deberia incorporar los modernos so-
portes informaticos, incluso a los generados a través de las tecno-

9 Sobre la verificacién indirecta véase Carnap, op. cil., nota 7, p. 295.
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logias “multimedia”, o de realidad virtual; sin embargo, ello re-
queriria una larga digresion que nos distraeria del nicleo central
que nos ocupa. Quede aqui simplemente apuntado que la enume-
racion realizada en este trabajo no es exhaustiva.

Hasta aqui hemos distinguido la comunicacién analdgica de la
digital por razones estrictamente didacticas, ya que en los procesos
comunicativos reales una y otra se integran en un sistema armo-
nico que genera en el receptor una nueva configuraciéon de su
realidad y determina la forma en que éste puede alterar la de
otros a través del intercambio comunicativo.

4. Comunicacién e institucionalismo'®

Uno de los rasgos caracteristicos de toda cultura es la repeticién
de un mismo tipo de conducta ante circunstancias semejantes. Di-
cho en otras palabras, no todos los comportamientos sociales son
un acto de creacidén, sino que se repiten dogmaticamente obede-
ciendo a pautas estandarizadas y transmitidas de generacién en
generaciéon y que forman parte del mundo prefabricado al que
llegamos al nacer. Dichas conductas suelen ser denotadas usando
la expresion ‘institucién’; sin embargo, como esta palabra tiene
otros significados, cuando la utilice en este primer sentido emplea-
ré la formula “instituciéon” o “conductas institucionalizadas”, cuan-
do la utilice en otro sentido emplearé nstitucion o instituciones.

Desde luego, las conductas institucionalizadas son aprendidas
durante los procesos de comunicaciéon acontecidos en el medio so-
cial al que cada sujeto pertenece. Pueden encontrarse ejemplos de
éstas en practicamente toda la historia, como se hace patente en
los ritos propiciatorios que aseguraban el éxito en la caza para el
hombre de las cavernas.

10 El concepto de “institucionalismo” es tomado de Searle, quien distingue entre hechos
brutos y hechos institucionales. Véase Searle, John, Aclos de habla, trad. de Luis M. Valdés,
Madrid, Catedra, 1980. Véase sobre el mismo tema: Searle, John, (What is a speech acl?, en
Black, M. (ed.), Philosophy in America, London, Allen and Unwuin, 1964; asi como Searle,
John, Una taxonomia de los actos ilocusionarios, trad. de Luis M. Valdés, Madrid, Teorema, vol. VI,

1976.
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En las sociedades modernas la conciencia sobre el aprendizaje
no verbal de las instituciones sociales se ha visto eclipsado por la
que se tiene sobre el empleo del lenguaje como medio para ge-
nerarlas, objetivarlas y transmitirlas. De esta manera el lenguaje
ha pasado a constituir el medio por excelencia para la obtencién
del consenso, el pacto y el compromiso.

5. Comunicacion, nstitucionalismo y derecho

En los paises de tradicién juridica romano-germénica y por in-
fluencia del célebre profesor Hans Kelsen, el derecho es concebido
como un sistema de normas con caracteristicas especiales. Muchos
e innegables son los méritos de este modelo y el “paradigma” por
el impuesto, sin embargo, su éxito ha traido como consecuencia el
monopolio de la atencién tedrica de tal manera que se han de-
satendido aspectos importantes del impacto del derecho sobre la
realidad social. Con esto no sugiero el abandono del paradigma,
pero si considero que puede ser de gran utilidad ampliar sus al-
cances explicativos de tal suerte que pueda darse cuenta de la
operatividad de esas normas en la realidad social entendida como
la hemos venido definiendo en este escrito.

A continuacién me ocuparé de este problema sin que por ello
deba entenderse que me alejo de la concepciéon normativista, mis-
ma que presupongo y, en todo caso, complemento.

Si, tal como se dijo anteriormente, la comunicacién constituye
el elemento generador de la realidad social y dentro de ella el
lenguaje ocupa un lugar relevante, y si podemos considerar al de-
recho como un fenémeno eminentemente lingiiistico y comunica-
tivo, cuyo impacto en la sociedad es evidente, entonces es posible
decir que participa de modo fundamental en la configuracién y
mantenimiento de la realidad social. Una concepcion de este tipo
puede ser sumamente reveladora ya que las posturas que conciben
al derecho como un mero mecanismo para la regulaciéon de la
conducta pasan por alto las representaciones del mundo en que
se sustentan esas conductas y que son generadas desde el discurso
juridico en todos sus niveles. Dicho en otras palabras, es necesario
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proporcionar una explicacién acerca de la forma en que ese dis-
curso participa en la elaboracion de las creencias, representaciones,
pensamientos, sentimientos, actitudes y conductas con que es tejida
la realidad social.

La primera cuestion que se impone abordar es la caracteriza-
cién del derecho como un fenémeno lingiistico.

6. Caracterizacion semdntica del discurso juridico
del derecho positivo

Uno de los problemas que mas tinta ha generado a lo largo
de siglos sin que se haya llegado a un consenso es el de la defi-
niciéon de ‘derecho’. No es mi interés entrar a esa jungla discursiva
repleta de retérica y argumentacion inconmensurables; sin embar-
go, esa misma falta de precision me obliga a estipular un criterio
de identificacién para el derecho en este escrito.!!

Si observamos las practicas sociales en que tienen lugar hechos
juridicos, encontramos la constante alusiéon a determinados cuerpos
discursivos denotados por expresiones tales como ‘ley’, ‘codigo’,
‘reglamento’, etcétera. Esto significa que en el mundo empirico el
derecho es identificado con un discurso que se diferencia de otros
por las instituciones sociales que lo generan (el parlamento, la ju-
dicatura o el ejecutivo en ejercicio de su facultad reglamentaria).
Estas practicas se ponen de manifiesto en expresiones del tipo “con
base en el articulo x’ de la ley ‘y’, suplico a usted sefior juez,
atentamente se sirva...”; “de conformidad con los articulos ‘x’ del
codigo ‘¢’ se declare al sefior ‘s’ responsable del delito ‘d’ y se le
imponga la sancién de...”; “entendiendo la expresién ‘s’ en el sen-
tido atribuido por la Suprema Corte de Justicia quien, en la ju-
risprudencia j’ establece que...”.

11 Sobre el problema de la definiciéon de ‘derecho’, véase Hart, H. L. A., Definicion y
teoria en la ciencia juridica en derecho y moral, trad. de Genaro Carrid, Buenos Aires, Ed. Depalma,

1962.
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Un analisis detenido de estos cuerpos discursivos nos permite
hacer la siguiente caracterizacién funcional:

a) Constituye un discurso digital que cumple una funcién cons-
titutiva toda vez que altera la representaciéon del mundo he-
cha por el lector que entra en contacto con ¢l. Un excelente
ejemplo lo tenemos en los casos en que, mediante la intro-
duccién de reformas a legislacion existente, o creaciéon de
nueva legislaciéon o jurisprudencia, surge una nueva figura ju-
ridica hasta ese momento inexistente; por ejemplo: un nuevo
impuesto o delito. En estos supuestos, el mundo conceptual
de los juristas ha sido poblado por una nueva entidad que,
a partir de ese momento, cuenta como una realidad mas.

Las consecuencias practicas de estas nuevas realidades se
hacen patentes cuando en la vida social constituyen esquemas
de comprension y lectura de acontecimientos sociales, es de-
cir, cuando se convierten en representaciones que es necesa-
rio conocer para entender el funcionamiento del mundo. De
esta manera, el hecho bruto consistente en privar de la vida
a otro desaparece en el mundo juridico para dar paso a “ho-
micidios simples”, “homicidios calificados”, “infanticidios”,
“parricidios”, “magnicidios”, etcétera, cuya conceptualizacién
y consecuencias son distintas a pesar de referirse en todos
los casos al mismo hecho social: privar de la vida a un miem-
bro de la especie humana. Dicho en otras palabras, el dere-
cho “recorta” porciones de la realidad bruta, para ensamblar
con ellas otra realidad con mayor nimero de matices.

b) También a nivel del discurso escrito tiene lugar una dimen-
sion prescriptiva desde el momento en que la funciéon directa
de muchos enunciados juridicos normativos es la de determi-
nar las conductas que habran de ser efectuadas por ciertos
sujetos en clertas condiciones. Tan presente es esta funcion
que por mucho tiempo ha sido la tnica focalizada en las
explicaciones sobre el derecho.

Los enunciados en que se pone de manifiesto esta funcién
prescriptiva son aquellos en los que se imponen obligaciones



24

ENRIQUE CACERES NIETO

o prohibiciones y en los que se concede derechos, permi-
siones o condiciones para producir o modificar estados de
cosas juridicos.

Es precisamente esta funciéon la que subyace a las concep-

ciones normativas del “paradigma” predominante.
¢) La relaciéon entre el discurso del derecho positivo y la funcién
performativa se puede contemplar desde dos puntos de vista:

* Una dimensiéon semantica por la cual se satisface una fun-

cién performativa directa con relaciéon al mismo discurso
mediante metaenunciados que se refieren a otros enuncia-
dos del mismo sistema y que tienen como resultado la
alteracion del mismo. Tal es el caso de las normas dero-
gatorias o abrogatorias que al decir: “quedan derogados
los articulos ‘x’, ‘y’... de la presente ley”, derogan o abro-
gan dichos articulos.

Desde este nivel semantico, el discurso del derecho po-
sitivo tiene una relaciéon con la funcién performativa, sin
generar alteraciones directas en el mundo, al establecer
constitutivamente las condiciones necesarias para que en
el campo de la pragmatica pueda tener lugar la performa-
tividad."” Asi, de la misma manera que el bautizo de un
barco como “El Quetzalcoatl” requiere del cumplimiento
de ciertas reglas tales como que quien diga las palabras
“te bautizo con el nombre Quetzalcoatl” sea precisamente
el padrino, y que acto seguido cumpla con el rito de rom-
per la botella sobre la proa, etcétera, para que un notario
pueda protocolizar un contrato de compraventa por virtud
del cual alguien cambie su estatuto juridico al de propie-
tario, es necesaria la satisfacciéon de reglas similares a las
del ejemplo anterior; por ejemplo, que las partes contra-
tantes sean juridicamente capaces o lo hagan a través de
representante legal, que quien funge como notario efecti-

12 Sobre la performatividad en el derecho véase Legault, Georges, La structure performative

du langage juridique, Montreal, Les Presses de I’Universite de Montreal, 1977. También véase
Amselek, Paul et al., Téorie des actes de langage, ethique et droit, Paris, Presses Universitaires de
France, 1986.
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vamente haya sido investido como tal de conformidad con
el derecho positivo, que se firme por determinado ntimero
de testigos, etcétera, todas las cuales se encuentran consa-
gradas en el codigo civil.

* Desde una dimensién pragmatica y previa existencia de
las condiciones de “afortunabilidad”"” performativa referi-
dos en el parrafo precedente, el discurso juridico modifica
directamente la realidad social mediante las proferencias
realizativas emitidas por un operador competente, como
sucede cuando el juez de lo civil emite la oracién: “os
declaro marido y mujer”.

7. El discurso de la dogmdtica juridica'*

Ademas de los discursos legislativo y jurisprudencial, denotados
por la expresion ‘discurso juridico positivo’ existe otro tipo discursivo
que es condicién para la comprension técnica del derecho, que se
encuentra contenido en los estudios doctrinarios, queda denotado
con ‘discurso de la dogmatica juridica’ y satisface la siguiente ca-
racterizacion:

a) Cumplen una funcién constitutiva ya que es configurante de
los esquemas conceptuales necesarios para la comprension del
derecho positivo. En este discurso ocupa un papel predomi-
nante la creaciéon de entidades ideales y abstractas que for-
man parte de aquello que para los juristas constituye la rea-
lidad constante que ha dado identidad al pensamiento
juridico independientemente del tiempo, las diferencias cultu-
rales, el espacio y los cambios legislativos. Por ejemplo, la

13 Asi como las proposiciones descriptivas pueden ser calificadas como verdaderas o
falsas y las prescriptivas como validas o invalidas, las performativas pueden ser afortunadas
o desafortunadas. Una proferencia performativa es afortunada cuando las condiciones con-
textuales determinantes de su ilocusionaridad son satisfechas, y son desafortunadas en caso
contrario. En esta segunda hipétesis no se produce un cambio en el mundo. Un ejemplo
de proferencia desafortunada seria “los declaro marido y mujer” emitida por un juez im-
postor o ante una pareja en la que uno de los supuestos contrayentes ya estuviera casado.

14 Véase a Nino, Carlos Santiago, Consideraciones sobre la dogmdtica juridica, México, UNAM,
1984, pp. 41-54.



26

ENRIQUE CACERES NIETO

teoria general de los contratos, la teoria general de las obli-
gaciones o la teoria general del delito. El impacto y fuerza
de estas representaciones como reales se pone de manifiesto
si se le pregunta a cualquier abogado o jurista si existen las
obligaciones o los derechos; la respuesta sera afirmativa, a
pesar de que nuestro interlocutor no pueda sehalar nada en
el mundo como “La obligacion” o “El derecho”.

En este punto se plantea el problema de diferenciar estas
representaciones de las propias del pensamiento metafisico.
El problema no es facil de abordar y no podemos distraernos
demasiado en tratarlo con profundidad, valga como explica-
cién superficial el considerarlos términos tedricos semejantes
a los que tienen lugar en todas las ciencias. De la misma
manera que nadie ha vista caminar a una obligacién, tam-
poco ha visto jamas un electréon, ni al “ego” referido en el
psicoandlisis freudiano. Todos ellas son expresiones denotati-
vas de entidades ideales que se asumen “como si existieran”,
pero que, haciéndolo de esa manera nos permiten describir,
predecir y manejar aspectos distintos del mundo empirico.

Antes de concluir este punto no quisiera dejar pasar inad-
vertida una importante diferencia entre los términos teéricos
de otras ciencias y los del derecho, pues mientras los prime-
ros surgen de la observacion del mundo natural, mismo que
funciona con independencia de la teoria, en el caso del de-
recho los términos tedricos son una creacién que explica fe-
noémenos empiricos no de indole natural, i. ¢. no necesarios,
sino de naturaleza cultural y por tanto contingentes, suce-
diendo la peculiar situaciéon de que, por un fenémeno de
recursividad, la construcciéon teoérica pasa a formar parte
de los mecanismos culturales que determinan el funciona-
miento del objeto de estudio mismo.

b) El discurso de la dogmatica juridica también cumple una fun-

cién descriptiva al contener metaenunciados aseverativos cuyo
lenguaje objeto es el derecho positivo y pueden ser verificados
por contrastacién directa con él; por ejemplo, un enunciado
que sostenga que “el sujeto de derecho ‘s’, de conformidad
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con lo establecido por los articulos ‘x’ y y’ del codigo ‘C’,
esta obligado a realizar la conducta ‘@’ sera verdadero a
condiciéon de que efectivamente los articulos x’ y ‘y’ de ‘C’
establezcan que los sujetos de la clase ‘s’ estén obligados a
realizar ‘a’. De conformidad con esta caracterizacion, podria
parecer que los enunciados descriptivos de la dogmatica ju-
ridica son meros enunciados observacionales que se limitan
a repetir, expresado en forma aseverativa, lo que el derecho
positivo establece de manera prescriptiva; sin embargo, este
tipo de enunciados pueden llegar a presentar importantes
complicaciones dado que frecuentemente una norma juridica
es el resultado de una reconstruccién realizada sobre diversas
porciones de discurso juridico positivo y que incluso pueden
estar dispersas en diferentes cuerpos normativos. Esto significa
que las condiciones de verdad de los enunciados descriptivos
del discurso dogmatico no se reducen a una simple contra-
tacion por “mapeo” como sucederia en el caso de un enun-
ciado del tipo ‘la nieve es blanca’ e incluyen la adecuada
aplicacién de las reglas de reconstruccién normativa propias
de la profesion.

El discurso de la dogmatica juridica también satisface una
funciéon prescriptiva desde el momento en que muchos de sus
enunciados proponen soluciones abstractas para problemas
también abstractos, dichos enunciados pueden servir de guia
para la solucion de aquellos problemas especificos correspon-
dientes a los expuestos de modo general. Una diferencia re-
levante entre la funcién prescriptiva del discurso de la dog-
matica y el del derecho positivo radica en que los enunciados
prescriptivos del segundo carecen de obligatoriedad y soélo
cuentan como opiniones de autoridad que pueden ser invo-
cadas con fines persuasivos al fundamentar pretensiones juri-
dicas, pero nada mas. Sin embargo, su papel no puede ser
despreciado dado que frecuentemente y por virtud de su pro-
pio grado de abstracciéon, constituyen guias para solucionar
conflictos no previstos claramente por el derecho positivo.



28 ENRIQUE CACERES NIETO
8. Caracterizacion pragmdtica del discurso juridico

Si en el apartado anterior he realizado una caracterizaciéon del
derecho como un fendémeno discursivo desde el punto de vista
semantico, i e. considerando al lenguaje sin ponerlo en contacto
con los hablantes, en éste me ocuparé de proponer una comple-
mentaciéon del mismo desde un enfoque pragmatico, . e. conside-
rando las relaciones entre lenguaje y su uso en la practica social.
Para esos fines, he considerado oportuno establecer una analogia
entre la caracterizaciéon semantica del derecho con la partitura de
una pieza de jazz o el libreto de una obra de teatro y a la di-
mension pragmatica con sus mualtiples ejecuciones posibles. De la
misma manera que una partitura o una obra de teatro constituyen
un cierto discurso que genera ciertas entidades ideales que pueblan un
mundo posible y pueden ser interpretados de formas diferentes en
funcién de las habilidades de los intérpretes y, en el particular
caso del jazz, de su capacidad de improvisaciéon, en el caso del
derecho un mismo sistema normativo, interpretable a partir de los
esquemas abstractos de la dogmatica juridica podria ser ejecutado
de diferente forma en funcién de la cultura e idiosincrasia de la
sociedad para la que esté vigente. Conforme con esta afirmacion,
la forma en que “las mismas notas” del discurso juridico mexicano
semanticamente considerado son interpretadas en nuestro pails, es
completamente distinta a como lo seria si el lugar de ejecucion
fueran Alemania o Suecia. Esto significa que la construccién social
de la realidad a partir del derecho puede ser representada como
una compleja urdimbre de conductas institucionalizadas que son
tejidas a partir de la forma en que el derecho es ejecutado por
los miembros de una cultura, conjuntamente con otras conductas
institucionalizadas que no encontrarian representaciéon en el mapa
conceptual de los actos calificables como juridicos. Es en esta di-
mension donde se interdefinen, modifican y refuerzan los procesos
de interaccién comunicativa por virtud de los cuales la realidad
social es conformada subrepticiamente mediante la coparticipacién
de mecanismos de comunicacién tanto analdgica como digital.
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En cuanto a la caracterizacion pragmatica de las distintas fun-
ciones del discurso juridico se ponen de manifiesto los siguientes
aspectos:

a) La funcién constitutiva del discurso juridico en su dimensién

pragmatica se pone de relieve en la configuracién del estado
de cosas del mundo que es obtenido a partir de la forma en
que las normas juridicas son aplicadas en la realidad. Desde
luego la realidad social no es la misma en una sociedad en
la cual las detenciones son realizadas con apego a las garan-
tias individuales que en otra donde el estatuto de miembro
de la policia es un fiat para poder extorsionar a la poblacién
por temor a ser victimas de una detencién arbitraria, fabri-
caciéon de delito, tortura, etcétera.

b) En el mundo real, el discurso juridico nos permite hacer des-

cripciones adecuadas que dan certeza acerca del tipo de con-
ductas que deben ser observadas y lo que podemos esperar
de nuestra interacciéon social. De esta manera, por ejemplo,
a partir de nuestros esquemas juridicos no puede ser invadido
un predio debido a que ya es propiedad del senor X’ o
alguien que cometi6 un delito ya no puede ser encarcelado
al “haber prescrito la acciéon penal”.

La funcién prescriptiva del derecho es la que mas facilmente
asociamos a los fenémenos juridicos. Podemos ejemplificarla
con las instrucciones proporcionadas por un funcionario que
indica los requisitos que debemos satisfacer para iniciar un
tramite administrativo tendente a obtener un cambio en nues-
tro estatuto juridico (la obtencién de una licencia de condu-
cir), o las indicaciones realizadas por un agente de transito.

d) La funciéon performativa del discurso tiene lugar fundamen-

talmente en este nivel donde ocurren los cambios de estatutos
juridicos. De manera contraria a la que tiene lugar en el
caso de los cambios performativos de los ritos, en el derecho
la via del cambio es fundamentalmente a través de la mo-
dalidad escrita. Como e¢jemplos de esta funcién se pueden
referir: el enunciado por el cual un juez declara que “el sefior



30 ENRIQUE CACERES NIETO

‘x’ es culpable de...”; la clausula de un contrato donde se
declara que “el seflor ‘x’ pasa a ser propietario del bien
y’...”, la firma del juez en un acta de divorcio por virtud
de la cual los hasta hace poco esposos pasan a ser divorcia-

dos, etcétera.

III. DERECHO, ORGANISMOS PUBLICOS (INSTITUCION)
Y CONSTRUCCION DE LA REALIDAD SOCIAL

Como se ha dicho anteriormente, la expresiéon ‘instituciéon’ esta
afectada de ambigiiedad. Con un significado distinto al empleado
hasta este momento y cuyo significante serd instilucion denota a
aquellos organismos creados por virtud de la propiedad constitu-
tiva del discurso juridico que cumplen determinadas funciones so-
ciales y pueden ser concebidos como microsistemas sociales; por
ejemplo: la Comision Nacional de Derechos Humanos, la Secre-
taria de Gobernacion, la Suprema Corte de Justicia de la Nacion,
etcétera. Todos ellos han sido creados a partir de una disposicion
legal (normalmente un decreto) que ademas de estipular el acto
de creaciéon (mediante enunciados perfomativos del tipo “Se
crea...”), determina su estructura organica, el tipo de sujetos juri-
dicos que lo integran y las acciones para las que son competentes
cada uno.

Al igual que sucede con una sociedad en general, en estas en-
tidades, por virtud de los procesos comunicativos, se va formando
un estilo especifico de ejecuciéon de las conductas para las que han
sido facultados sus sujetos, mismas que se estandarizan y dan lugar
a una microrealidad social con repercusiones en el exterior.!

15 Véase a Watzlawick, Beavin y Jackson, Teoria de la comunicacion humana, Barcelona,

Herder, 1986.
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IV. LAS INSTITUCIONES PUBLICAS COMO SUBSISTEMA
SOCIAL

Desde un punto de vista sistémico'® cada nstitucion constituye
un subsistema que funciona como un engrane de un sistema mas
amplio en el que tienen lugar intercambios comunicativos en toda
la gama de funciones discursivas. Desde descriptivas, como sucede
cuando la unidad administrativa de alguna institucién (Direccién
de Servicios Periciales), rinde un dictamen sobre cierto aspecto
relacionado con un delito ante un 6rgano jurisdiccional; de natu-
raleza prescriptiva admonitiva como cuando la Comision Nacional
de Derechos Humanos emite una recomendaciéon dirigida a cierta
autoridad; o performativa, cuando un tribunal de alzada confirma
una sentencia dictada por un tribunal inferior.

Como es facil ver, una parte importante de la interaccién de
las nstituciones piblicas se verifica con respecto a otras nstituciones,
lo cual hace plausible concebir el funcionamiento de los 6rganos
de gobierno como un sistema de sistemas, cuyos elementos son,
precisamente, las nstituciones.

V. EL SUBSISTEMA DE LAS INSTITUCIONES PUBLICAS
Y EL SUBSISTEMA DE LA SOCIEDAD CIVIL COMO ELEMENTOS
INTEGRANTES DEL SISTEMA ESTATAL

Las wnstituciones piblicas tienen el mayor impacto en la construccion
social de la realidad cuando interactian con la sociedad civil, des-
tinatario Ultimo de todas sus acciones. Esto significa que en una
sociedad moderna la realidad es el producto de la interaccién co-
municativa de las instituciones entre si y con la poblacién.

Es de suma importancia tener presente que para el gobernado
las nstituciones publicas constituyen “cajas negras” de cuyo funcio-
namiento no sabe nada. El buen hombre de la calle no necesita
conocer el derecho para solicitar un pasaporte: simplemente se

16 Para profundizar sobre un enfoque sistémico de los esquemas de percepciéon deter
minantes de la realidad véase Checkland, Peter, op. cit., nota 1, particularmente el capitulo
VII que es donde se expone el concepto de Wellanschauung.
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limita a producir un nput (solicitud) de conformidad con las espe-
cificaciones del burdcrata responsable y esperar a que el output
deseado se produzca (obtenciéon del documento) para que perfor-
mativamente opere un cambio en su stalus juridico. Para él es
irrelevante el procesamiento de su informaciéon que ocurre al in-
terior de la instituciéon o las instituciones competentes, simplemente
le interesan los resultados.

La manera en que se comportan los funcionarios con la socie-
dad civil desconocedora del derecho es sumamente relevante por
el tipo de patrones de conducta que aquellos establecen mediante
estimulos positivos o aversivos.!” En la modificaciéon de sus con-
ductas pueden ser redefinidas partes importantes de la realidad
social de tal suerte que queden ajustadas a un comportamiento
deseable conforme con la racionalidad subyacente al discurso ju-
ridico positivo. Por ejemplo, si en nuestro pais los agentes de tran-
sito cambiaran su forma de interactuar de modo generalizado y
comenzaran a sancionar por intento de cohecho a quienes les ofre-
cieran una gratificacién a cambio de no aplicar la ley, el proceso
denotado por la expresion “mordida” desapareceria de nuestra
realidad social en unos anos.

Las conductas correspondientes a la mala ejecuciéon de la par-
titura juridica no son casuales ni esporadicas, sino que se encuen-
tran perfectamente institucionalizadas, y por tanto son tan suscep-
tibles de formalizacién como las conductas prescritas por el
derecho. Para ningin abogado litigante mexicano es sorprendente
tener que dar dinero a los actuarios para “agilizar” las notifica-
ciones; la interaccién estd completamente estandarizada de tal
suerte que el abogado sabe perfectamente cuanto dinero esperaria
recibir el funcionario por realizar la diligencia y a su vez éste sabe
a que suma puede aspirar razonablemente. Ambas partes conocen
también qué consecuencias proceden de no seguirse el patron de
conducta preestablecido.

17 Dentro de estos estimulos juegan un papel privilegiado los estimulos verbales. Al
respecto, véase Skinner, B. F., Conducta verbal, trad. de Rubén Ardilla, México, Trillas, 1981.
Desde luego la comunicaciéon no es solo verbal, sino también corporal, etcétera.
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Desde luego pueden ser muchas las razones que sustenten la
forma en que los servidores publicos se conducen, pero siempre
tendran como punto de partida una “teoria implicita”, presupuesto
o creencia que al ser removidos, las conductas correspondientes pier-
den su razén de ser; por ejemplo, al ser promulgada en México
la ley contra la tortura perdieron sentido las confesiones arranca-
das por ese medio debido a que se remueve directamente el pre-
supuesto por el que muchos policias torturaban a los presuntos
responsables, a saber: que la confesional hacia prueba plena.

Un buen ejemplo de la forma en que tiene lugar la inadecuada
ejecucion de la “partitura juridica” en nuestro pais se encuentra
en algunas violaciones a los derechos humanos; un simple vistazo
a las “Gacetas” publicadas por la CNDH pone de manifiesto la
manera en que algunas violaciones a derechos humanos se encuen-
tran institucionalizadas; por ejemplo, se puede observar que ahi don-
de ha habido una detencién arbitraria, casi siempre, como si se
estuviera siguiendo un manual, se cometen también incomunica-
cion, tortura, fabricacion de delito y traslado penitenciario ilegal.'®

Empleando la terminologia de Habermas,'? es posible decir que
las instituciones publicas contribuyen a la construcciéon social de la
realidad mediante su “accién comunicativa”.

VI. LA CONSTRUCCION DE LA REALIDAD SOCIAL MEDIANTE
LA CORRECTA DEFINICION DE LAS ACCIONES DE LAS INSTITUCIONES
PUBLICAS (EXPLORANDO EL CAMBIO)

Si bien es cierto que el funcionamiento de un sistema determina
el comportamiento de cada uno de sus elementos, también lo es
que alterando el comportamiento de uno de ellos se puede alterar
el del sistema total.

Traduciendo este principio al funcionamiento de un sistema so-
cial se obtiene la siguiente hipotesis: si es cierto que el funciona-

18 Para una introducciéon metodologica de las interacciones sociales véase Santoyo, Car
los y Lopez, Florente, Andlisis experimental del intercambio social, México, Trillas, 1990.

19 Véase Habermas, Jurgen, Teoria de la accion comunicativa, trad. de Manuel Jiménez
Redondo, Espafia, Taurus, 1981.
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miento de una sociedad es determinado por el tipo particular de
interaccion que tiene lugar entre el subsistema de las instituciones
publicas y el de la sociedad civil, también lo es que alterando las
acciones comunicativas de cualquiera de los subsistemas es posible
obtener una modificacién del sistema en general. Esto significa
que es posible hacer que el funcionamiento social y su consecuente
realidad dejen de ser un “simple acontecer” resultante de ejecu-
ciones viciadas y caprichosas sobre la partitura del derecho, para
dar paso a una orquestacién armoénica en la construcciéon de la
realidad social a través de la adecuada definicién comportamental
de los funcionarios publicos quienes, alterando su conducta, pue-
den redefinir las reacciones comportamentales de la sociedad civil
con lo que, a su vez, se obtiene una modificacién de sus concep-
ciones del mundo.

Con el proposito de evitar confusiones debo recordar que en
ningin momento he sostenido que la realidad social sea unica-
mente un producto juridico, pero si que la manera en que el
derecho sea ejecutado tiene una repercusiéon importante en su con-
figuracion.

Alguien podria preguntar la razén por la cual he centrado mi
atencién en el subsistema de instituciones publicas como factor de
cambio, en lugar de hacerlo en la sociedad civil. La respuesta es
muy simple: estas instituciones constituyen entornos perfectamente
definidos por el derecho positivo, con un trasfondo de racionalidad
en su acto de creaciéon y determinadas finalidades sociales impli-
citas, que las convierte en entornos controlables para la definicién
comportamental y que, ademas, normalmente son objeto de con-
trol por parte de otras instituciones.

Por lo que respecta a la aplicaciéon de estas ideas debe tenerse
presente que en el actual estado de cosas, al menos en México,
estas instituciones no constituyen un centro de reflexiéon en el sentido
apuntado. Si en otra parte del trabajo hemos dicho que las enti-
dades publicas son una “caja negra” para la sociedad civil, hay
que agregar que en nuestro pais son una “caja negra” para las
otras instituciones y, lo que es peor, para ellas mismas.
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VII. TECNICA, TECNOLOGIA E INTERACCION SOCIAL:
LAS HERRAMIENTAS DEL CONSTRUCTIVISMO
JURIDICO INSTITUCIONAL

Hasta aqui he propuesto un modelo descriptivo de la forma en
que las instituciones publicas contribuyen a la construcciéon de la
realidad social. Sin embargo, tal como sostuve al principio de este
escrito, la versidon constructivista que presento parte del supuesto
de que es posible inducir deliberadamente cambios en los proce-
sos de construcciéon de la realidad social a partir de una cierta
“ingenieria” comportamental al interior de las wstituciones publicas,
para los cual se requiere del concurso interdisciplinario. En este
apartado y los siguientes me ocuparé de exponer someramente
algunas consideraciones al respecto.

Retomando la idea conforme a la cual las nstituciones constituyen
subsistemas dentro del sistema global de cuyo funcionamiento
emerge la realidad social, es posible sostener que la realidad emer-
gente al interior de dichos subsistemas esta determinada por la
confluencia de miultiples variables entre las que podemos referir:
los recursos financieros asignados; los conceptos de erogacién de-
terminados en las partidas presupuestales autorizadas, la flexibili-
dad de los movimientos contables legalmente permitidos, los cri-
terios subjetivos conforme a los cuales se utilizan los recursos y que
se reflejan en los bienes materiales y servicios obtenidos y contra-
tados por la nstitucion; los recursos humanos con que cuenta asi
como su capacitacion técnica y el adecuado perfil de personalidad
para las funciones asignadas; la relacién existente entre cargas de
trabajo y capacidad de respuesta; la arquitectura organica y defi-
niciones funcionales establecidas constitutivamente por el discurso
del derecho positivo; los procesos internos establecidos por la ley,
asi como los producidos autoorganizativamente?’ a partir de ellos
por virtud de la praxis cotidiana; los tipos de sujetos juridicos y
facultades establecidos en la ley como sus respectivas competen-

20 Una interesante analogia entre procesos burocraticos y procesos mentales como sis
temas autoorganizativos puede verse en Minsky, Marvin, La societe de I’ esprit, trad. de Ja-
queline Henry, Paris, Inter Editions, 1985. En el mismo sentido, véase Gazzaniga, Michael,
Le cerveau social, trad. de Jaques Polanis, Paris, Editions Odile Jacob, 1985.
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cias; las definiciones operativas que habran de constituir el marco
conceptual a partir del cual se tomaran las decisiones de las que
dependera que se dispare una determinada secuencia procedimen-
tal, en lugar de otra, o que se obtengan cambios en los estados
de cosas juridicos de alguien por via de la emisiéon de proferencias
realizativas juridicas; el tipo de interacciones extrasistematicas que
deban llevarse a cabo con las demas wnstituciones; la cultura insti-
tucional constituida por las diferentes redes sociales que con sus
propios mapas conceptuales, intereses, estrategias y relaciones ex-
trainstitucionales compiten entre si por un mejor posicionamiento
al interior de la institucion o por ser un punto clave dentro de una
estrategia de red social extrainstitucional; el contexto circunstancial
determinante de la situacion politica global, etcétera.

Como puede apreciarse, muchas de estas variables, tales como
la asignacion presupuestal, la definiciéon organica, etcétera, son
previas o ajenas a las decisiones que pueden tener lugar al interior
de la wnstitucion. Sin embargo hay otras cuya operatividad es de-
terminada intrasistematicamente, 7. e. una vez que la nstitucion ha
sido creada como espacio de interacciéon social. A continuacion
me ocuparé¢ de las variables intrasistematicas que considero mas
importantes, y me referiré a los dominios de conocimiento desde
los cuales es factible abordarlas.

1. Procedimientos inlernos, reingenieria de procesos y estadistica
para el control de calidad

Como se indicé anteriormente, normalmente las nstituciones de
la administracién puablica (sobre todo en México) constituyen cajas
negras para ecllas mismas, 7. e. funcionan sin que nadie tenga un
conocimiento detallado de todos los aspectos de su dindamica in-
terna.

El primer paso para incidir en los esquemas conductuales e
interacciones de los servidores publicos a partir de los cuales la
wnstitucion incidira en los procesos de construccion de la realidad
social, consiste en la generaciéon de un modelo de funcionamiento
real que constituya un referente objetivo a partir del cual refle-
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xionar sobre la eficiencia interna de sus procedimientos, decidir
los cambios a introducir y sobre todo monitorear los resultados
de las estrategias implementadas.

Entre las técnicas que junto con el conocimiento juridico son
utiles para el desarrollo de una ingenieria juridico-institucional, se
encuentran la estadistica y la moderna ingenieria de procesos.?!

Dadas las caracteristicas de este trabajo no puedo realizar una
descripcion metodologica detallada. Simplemente esbozaré algunas
de las fases y aplicaciones que han probado su eficiencia en el
modelado de nstituciones:

a) Elaboracion de un diagrama de Ishikawa a partir de los pro-
blemas de funcionalidad identificados intuitivamente mediante
juntas con los responsables de las diferentes areas operati-
vas.??

b) Aplicacién del optimo de Paretto, para identificar el 20% de
los problemas que, de ser resuelto satisfactoriamente, haria
posible la solucion del 80% restante.?

c) Elaboraciéon de protocolos de encuesta con base en las facul-
tades concedidas por la ley a los responsables de las distintas
unidades administrativas, con el objeto de identificar las ac-
tividades con que en la praxis cotidiana estan “ejecutando”
la “partitura” juridica. Del mapeo de las acciones prescritas
por la ley con las efectivamente realizadas, normalmente se
revela que muchas de las actividades practicas no estan con-
templadas en la ley o muchas de ellas estin completamente
desencaminadas de los resultados que deberian obtenerse de
su realizacion.

d) A partir de la informacién obtenida de las encuestas y usando
para ello representacién en diagramas de flujo, efectuar el
levantamiento de un modelo de funcionamiento real que per-

21 Para una buena introduccién a la ingenieria de procesos véase Hammer, Michael y
Champy, James, Rengenieria, trad. de Jorge Cardenas Nannetti, México, Norma, 1994.

22 Un diagrama de Ishikawa, también conocido como esqueleto de pescado, es una
representacion grafica de los elementos necesarios para resolver problemas y subproblemas.

23 Segun Paretto, del 100% de factores que configuran un problema, siempre es posible
aislar un 20%, de cuya solucién se sigue la solucién del 80% restante.
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mita identificar cuellos de botella, procesos repetitivos, inttiles
0 innecesariamente secuenciales, cambios en los criterios de
calificacién juridica de ciertos hechos a lo largo del proceso,
etcétera.

e) A partir del andlisis del modelo de funcionamiento real, se
procede a la elaboraciéon de un modelo de funcionamiento
ideal con ayuda de las técnicas de la reingenieria de procesos.

f) A partir de los nuevos procesos se disehia un sistema de con-
trol de gestion de los mismos, susceptible de ser traducido a
un sistema computacional que genere reportes tanto de las
transacciones internas como de los status correspondientes a
todos y cada uno de los asuntos en marcha. Los campos de
dicho sistema constituyen al mismo tiempo indicadores a par-
tir de los que pueden elaborarse modelos estadisticos para el
control de calidad de esos procesos.?*

Los resultados de los célculos estadisticos pueden ser graficados
en histogramas y/o campanas de Gaos para tener una repre-
sentacion grafica del comportamiento de las gestiones, determinar
parametros estandares de comportamiento por cada tipo de pro-
ceso, v a partir de ellos identificar los casos concretos en que un
asunto esta presentando un comportamiento irregular para que in-
mediatamente se proceda a identificar causas y buscar soluciones
susceptibles de generalizacion.

A través de un monitoreo sistematico de este tipo de controles
es posible seguir la vida y funcionalidad de la instituciéon con base
en datos empiricos y no meras especulaciones intuitivas.

Una de las ventajas adicionales de contar con modelos de los
procedimientos reales de una wstilucion consiste en que permite
hacerlos transparentes para la sociedad civil.

Para quien este minimamente familiarizado con la practica ju-
ridica en nuestro pais no resulta sorprendente el hecho de que
muchos de los abusos que se cometen en contra de la sociedad
civil provenga de aprovechar el desconocimiento de las fases pro-

24 Véase Deming, Edward, Calidad, productividad y competitividad, trad. de Jests Nicolau
Medina, Madrid, Ediciones Diaz de Santos, 1989.
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cesales y autoridades involucradas para la obtenciéon de una con-
secuencia normativa. Por citar algunos ejemplos de la forma en
que la partitura juridica es objeto de ejecucién viciada puedo re-
ferir la inadecuada integraciéon de las averiguaciones previas a
cambio de dinero por parte de muchos agentes del Ministerio Pa-
blico, las tipicas “vueltas” que la burocracia suele propiciar y que
se reducen magicamente con la adecuada e institucionalizada gra-
tificacion, etcétera.

2. Teoria juridica analitica y definiciones operativas

Uno de los problemas que de manera constante aparece en
las instituciones estriba en la falta de estructuras conceptuales uni-
formes.

El problema se resuelve a través de la elaboracion de defini-
clones operativas de las expresiones pertenecientes al lenguaje téc-
nico juridico a partir de las cudles producir catdlogos y organizar
cursos de induccion.

El enfoque metodologico ideal para la elaboracion de estos tra-
bajos es el de la jurisprudencia analitica, antecedente del enfoque
constructivista que presento, y que se caracteriza por concebir el
derecho como un fenémeno eminentemente lingiistico y logico.

Dado que el lenguaje técnico juridico, al igual que el coloquial,
esta constituido por expresiones que integran estructuras semanti-
cas, las expresiones objeto de las definiciones operativas pueden
ser organizadas en representaciones arborescentes o rediculares de
diferentes niveles. El mas bajo corresponde a las expresiones del
lenguaje coloquial en que el ciudadano expresa los hechos a partir
de las cudles el operador juridico realiza una codificaciéon en tér-
minos de lenguaje juridico que corresponde a los niveles superiores
de las estructuras semanticas. Una vez realizada esta transforma-
cién, se disparan en la mente del jurista procesos de razonamiento,
tanto de naturaleza asociativa como logica caracteristicos de la
profesion y de cuyas conclusiones dependera que se disparen otros
procesos u operen efectos performativos en el mundo. Tanto las
estructuras semanticas como parte de los procesos de razonamiento
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pueden ser objeto de automatizacién a través del desarrollo de
sistemas administradores de thesaurus y de sistemas expertos elabo-
rados sobre la base de la aplicacion de la ingenieria del conoci-
miento al derecho.

La estandarizacién conceptual es relevante para garantizar un
trato igual a asuntos de la misma clase y para el correcto mode-
lado del funcionamiento de la nstitucion, pues las expresiones de-
finidas constituyen los campos de las bases de datos que, a su vez,
traducidas en indicadores estadisticos haran posible realizar los
cruzamientos de datos requieridos para efectuar reportes sociolo-
gicos.

Desde luego, un sistema bien disefiado permitirda que los datos
sociologicos puedan ser cruzados con los reportes de eficiencia de
la gestion.

3. Psicopatologia del poder e instituciones publicas

Independientemente de las diferentes acepciones de la expresion
“psicopatologia”, creo que un elemento necesario para su com-
prensién radica en la existencia de parametros de normalidad con
respecto a los cuales son confrontadas y evaluadas las conductas.
Dichos parametros se encuentran en los comportamientos institu-
cionalizados en una cultura determinada, de tal suerte que un
mismo comportamiento puede ser considerado psicopatologico en
un contexto cultural y no en otro.

La aparente nitidez con la que puede conceptuarse la psicopa-
tologia referida al individuo se torna confusa al llevarse al terreno
del comportamiento social, pues en este supuesto se convierte en
objeto de evaluacion al parametro mismo. El problema que se
presenta se puede concretar en la pregunta: (conforme a qué cri-
terios puedo determinar si es o no psicopatologico el comporta-
miento de toda una sociedad, particularmente si admito como un
hecho al relativismo cultural?

Una respuesta friamente descriptiva podria proponer como pa-
tron de evaluacion al conjunto de conductas institucionalizadas en
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cada cultura, de tal suerte que seria calificada como “normal”
toda aquella que se realiza habitualmente.

Esta concepcion tiene el inconveniente de ser contraintuitiva ya
que la generalizaciébn no trae aparejada la convalidacion de las
conductas sociales como no psicopatologicas. Conforme con esto,
del hecho de que en una comunidad sean habituales el robo, las
lesiones, el dafio en propiedad ajena, etcétera, no se sigue que el
comportamiento de esa sociedad sea normal. De igual manera,
del hecho de que en México exista la practica de dar dinero para
que los procedimientos juridicos puedan marchar con fluidez, no
podemos seguir que dicho comportamiento sea “normal”, aten-
diendo a nuestras intuiciones acerca de lo que debe ser la impar-
ticion de justicia.

Un segundo criterio de evaluaciéon de la conducta social psico-
patolégica podria pretender basarse en la ética normativa que, so-
bre una base racional, pretende proporcionar patrones para la eva-
luacién de conductas independientemente de las contingencias del
mundo empirico. Desafortunadamente, esta propuesta presenta el
problema consistente en que todo intento de definiciéon de la uni-
versalidad ética es refutado por el relativismo ético que se constata
empiricamente. Ademas hay que agregar los problemas derivados
de la textura semantica abierta de las prescripciones éticas referi-
das al inicio de este trabajo.

Una tercera opcién consiste en considerar que el comportamien-
to de una sociedad es “normal” cuando se orienta por criterios
racionales consensualmente aceptados, que de ser generalmente
respetados en la comunidad llevarian al mejor estado de cosas
posible, @. e. aquel en que se procura el mayor beneficio para el
mayor numero de personas y no se actia en detrimento de los
derechos fundamentales de ningtn individuo.

Consecuentemente, una sociedad en la que las conductas se
orienten por criterios que conduzcan a estados de cosas en los
que muchos se benefician en detrimento de unos cuantos, o se
afecten de modo sistematico los derechos fundamentales de los
individuos o de clases de individuos, serd considerado socialmente
como psicopatologico.
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Cabe aclarar que bajo ningin supuesto admito como propiedad
definitoria necesaria de la expresiéon ‘derecho’ un determinado
contenido ético; sin embargo, ello no es incompatible con aceptar
que un determinado derecho pueda ser la fuente de comporta-
miento socialmente psicopatolégico.

Asimismo, es posible que el comportamiento socialmente psico-
patologico no derive tanto de la “partitura” de los textos juridicos,
sino de su ejecucién en la practica social. Tal es el caso de un
derecho que de ser ejecutado con fidelidad podria llevar a estados
de cosas socialmente deseados, pero carece de eficacia en las in-
teracciones sociales que efectivamente tienen lugar.

Para describir este tipo de situaciones y de manera un tanto
metaforica propongo adoptar la expresion ‘psicopatologia juridica’
cuya estipulacion por definicion designativa seria: todo comporta-
miento considerado una mala ejecucién de la “partitura de un
derecho positivo especifico” (incluyendo la no accién) resultante
de la deficiencia o carencia de variables cognitivas y/o motivacio-
nales necesarias para que se produzcan conductas correspondientes
a las definidas por el derecho, en un contexto determinado. Dicho
en otros términos ‘psicopatologia juridica’ se refiere a aquellas con-
ductas consideradas juridicamente anormales por no corresponder
a lo establecido normativamente (metaféricamente patologicas) y
cuya realizacion es el resultado de condicionamientos psicologicos
no adecuados.

Pienso firmemente que en este concepto se encuentra una de
las claves esenciales para la comprension de la forma en que el
derecho incide en la generacién de la realidad social y su eventual
modelado por via institucional.

Debe quedar claro que se considera psicopatolégica la ejecucion
inadecuada de un derecho, independientemente de su contenido.

Si la evaluacién de la ejecucion fidedigna de un derecho cons-
tituye un parametro de evaluacion de su eficacia, la ética o, mejor
dicho, diversas concepciones éticas pueden constituir el parametro
de evaluacién de los contenidos del derecho mismo, sin que esto
implique que una evaluaciéon negativa afecte su validez.
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Un ejemplo de las implicaciones de esta concepcion se puede
encontrar en el derecho nazi, cuya ejecucion comportamental por
los soldados alemanes pudo haber sido de un apego absoluto a los
ordenamientos juridicos vigentes y, por tanto, teniendo como Gnico
parametro de referencia al derecho de los textos, no podrian ha-
berse calificado como juridicamente psicopatoldgicos en el mismo
sentido que sucede con el comportamiento corrupto generalizado
de los funcionarios de algunos sistemas juridicos. En este ejemplo,
la psicopatologia provendria mas bien de la racionalidad implicita
en el contenido de ese derecho, derivada de determinadas con-
cepciones morales consideradas correctas para una sociedad deter-
minada y que sélo por contraste con otras concepciones éticas
podia ser considerada como derivada de una perversa concepcion
del mundo.

De las consideraciones anteriores se desprende que existe una
importante relaciéon entre una cultura determinada y la psicopa-
tologia de los comportamientos juridicos, lo cual lleva a plantearse
problemas tan interesantes como la falta de ajuste entre los com-
portamientos exigidos por el derecho y las percepciones culturales
de un grupo social determinado, como sucede en el caso del cho-
que entre el derecho estatal y el consuetudinario de una comuni-
dad indigena.

Otro problema que se desprende de las consideraciones ante-
riores estriba en un “andlisis motivacional comparado” de las razones
por las cuales determinadas acciones y no otras tienen lugar dentro
de una sociedad. Ello puede arrojar reveladoras luces acerca de
la naturaleza estrictamente racional de las conductas juridicamente
psicopatolégicas; por ejemplo, si se observa friamente el compor-
tamiento que tiene lugar cuando se comete el delito de cohecho
entre un conductor infractor y los agentes de transito en nuestro
medio, se pone de manifiesto que dicha conducta es la opcién
mas racional en un esquema ganar-ganar, teniendo en cuenta el
balance de costos-beneficios derivados de tratar de ser respetuoso
con lo establecido por los textos legales.?> Incluso, puede decirse

25 Aunque en este trabajo no se ha considerado expresamente el andlisis econémico del
derecho, constituye otro enfoque a considerar en la interdisciplinariedad referida a lo largo
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que constituye un mecanismo de indole distributiva mas adecuado,
ya que cada uno de los sujetos infractores puede negociar la san-
cién de modo proporcional a sus capacidades econémicas. Desde
luego el aspecto psicopatologico de este tipo de interacciones no
radicaria en su falta de racionalidad, sino en que son juridicamen-
te psicopatolégicos por no corresponder a la fiel ejecucion del de-
recho escrito, pero también socialmente psicopatologicos porque
de su observancia general se sigue un perjuicio generalizado, a
pesar de los beneficios directos que procura a los participantes.

Estas consideraciones efectuadas también son aplicables a la cul-
tura de las instituciones publicas, donde puede tener lugar la psi-
copatologia juridica derivada de motivaciones ajenas a las que
orientarian conductas tendentes a la obtenciéon de los estados de
cosas que podrian tener lugar si el derecho positivo fuera eficaz.

En el caso de las instituciones publicas, las redes sociales que
se autoorganizan en su interior, sus motivaciones, su interaccion
en términos de competencia, alianzas y conflicto de intereses, cons-
tituyen un factor determinante en la emergencia de la cultura ins-
titucional donde se puede verificar la psicopatologia juridica de su
funcionamiento.?

A partir de las categorias conceptuales expuestas en este apar-
tado, y en términos generales, nuestro derecho quedaria caracte-
rizado mediante las siguientes notas:

a) Un discurso de derecho positivo constituido por textos cuyos
contenidos normalmente son éticamente adecuados en el sen-
tido de que, de ser respetados, darian lugar a estados de
cosas sociales deseables.

b) Juridicamente psicopatologico, dada la gran falta de ajuste
que se da entre las acciones e interacciones estipuladas por

del trabajo. Entre los escasos trabajos originales realizados en México, se recomienda un
excelente libro que versa sobre la administracion publica en México. Véase Moctezuma
Barragan, Esteban y Roemar, Andrés, Por un gobierno con resultados, México, Academia Me-
tropolitana-Centro de Estrategia y Desarrollo-Sociedad Mexicana de Geografia y Estadisti-
ca-Fondo de Cultura Econ6émica, 1999.

26 Sobre este tema véase La société en reseaux, trad. de Philippe de la Mare, Paris, Fayard,
1975.
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el derecho positivo consagrado en los textos legales y las ac-
ciones e interacciones que efectivamente tienen lugar por par-
te de los operadores juridicos.

¢) Socialmente psicopatolégico, dado que las acciones e interac-
ciones que efectivamente tienen lugar no permiten la obten-
cién de estados de cosas sociales en el que haya el mayor
beneficio posible para el mayor nimero de personas y un
respeto sistematico a los derechos fundamentales de los indi-
viduos y clases de individuos.

d) El esquema motivacional del sistema se encarna en una ra-
cionalidad econdémica que frecuentemente proporciona bene-
ficios inmediatos en detrimento de beneficios a la comunidad,
lo que lleva a comportamientos psicopatologicos desde los
puntos de vista juridico y social.

e) La fuente principal de las acciones e interacciones psicopa-
tologicas se ubica en la psicopatologia de las acciones e in-
teracciones que tienen lugar al interior de las instituciones
publicas.

El remodelado o redefinicion comportamental de dichas
acciones e interacciones psicopatologicas es posible mediante
la aplicaciéon de la rama de la psicologia conocida con el
nombre de psicologia de las organizaciones.?’

VIII. CONCLUSIONES

Deseo finalizar este trabajo subrayando que es necesario remo-
ver nuestra fe en el derecho como una especie de ingenieria com-
portamental de la que puede emerger la realidad social, y reco-
nocer que a pesar de su innegable importancia constituye solamente
una variable en el complejo proceso que significa tratar de inducir
la emergencia de una realidad correcta. Esto implica que los ju-
ristas debemos romper nuestras gafas hermenéuticas y aprender e

27 Sobre la psicopatologia de las organizaciones véase Board, Roberto, El psicoandlisis de
las organizaciones, trad. de Inés Pardal, Buenos Aires, Paidos, 1980; Chazaud, ]., Introduccion
a la terapia institucional, trad. de Hugo Acevedo, Buenos Aires, Paidos, 1980; Palazzoli, M.
S., Al fiente de la organizacion, trad. de Beatriz I. Ambrosi de Loné, Buenos Aires, Paidos,

1988.
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integrar nuestro conocimiento con otras disciplinas tales como la
ingenieria de procesos, la informatica, la sociologia y la psicologia.
Asimismo, recordar un aspecto sumamente desatendido en nuestras
facultades: el frio derecho de los textos solo adquiere vida cuando
es incorporado a nuestros procesos representacionales del mundo
y en las acciones e interacciones comunicativas con base en las
cuales configuramos nuestra realidad social. Dado que la principal
funcién de nuestras instituciones publicas es la de producir masi-
vamente estados de cosas que inciden de modo importante en el
modelado de la realidad social, el de su funcionalidad o psicopa-
tologia, tendra a la matriz de realidad social global como caja de
resonancia.

Para finalizar, s6lo me queda recordar que si bien es cierto que
técnica y tecnologia son poderosas herramientas que hoy como
nunca pueden contribuir a acercarnos a nuestro viejo anhelo por
construir un mundo mejor, también lo es que el peligro de efectos
contraproducentes por un mal manejo de esos conocimientos es
proporcional a los beneficios que pueden redituar. Después de
todo, esta gran epopeya que hemos dado en llamar humanidad
no ha sido ni sera construida por leyes, teorias, ni avances tecno-
légicos, sino por hombres, con todos sus defectos y virtudes, con
toda su vileza y su grandeza.



