APROXIMACION A UN ESTUDIO
SOBRE VULNERABILIDAD Y VIOLENCIA

FAMILIAR

Maria de Montserrat PEREZ CONTRERAS*

RESUMEN: Para entender la problemati-
ca de los grupos vulnerables, se debe
explicar primero qué debemos entender
por vulnerabilidad, visto como un fené-
meno integral, asi como la forma en
que dogmaticamente se abordan las
clases de vulnerabilidad, y cuales son
aquellos factores que dan origen o que
socialmente tienden a generar estados
de vulnerabilidad. Percibido el fenéme-
no de esta manera, podremos distinguir
quiénes son considerados grupos vulne-
rables, y especificamente aquellos que
son victimas de violencia familiar, y
entender el sistema de relaciones socia-
les que los coloca en situacion de riesgo
y por tanto en la condicién de vulnera-

bilidad.
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I. APROXIMACION AL TEMA

Uno de los objetivos fundamentales de este trabajo consiste en tratar de
explicar qué es un grupo vulnerable y como se presentan frente al pro-
blema de la violencia familiar, considerando los aspectos culturales de la
situacion que rodea a tales grupos.

Cuando hablamos de grupos vulnerables, lo debemos entender co-
mo un fenémeno que se encuentra condicionado por el desarrollo de
las relaciones sociales. Por esto, para su comprension y atenciéon re-
sulta necesario considerar la relacion de éstos con los impactos y de-
senlaces de aquellos sucesos que causan su vulnerabilidad, asi como
las medidas de prevencién, respectivamente; ya que la vulnerabilidad
se coloca como el primer momento considerado en el proceso de
riesgo-lesion o dano.

II. LOS GRUPOS VULNERABLES

Se entiende por grupos vulnerables a todos aquellos que, ya sea
por su edad, raza, sexo, condicién econdmica, caracteristicas fisicas,
circunstancia cultural o politica, se encuentran en mayor riesgo de
que sus derechos sean violentados.!

El grupo vulnerable es aquel que por alguna caracteristica, como
la edad, la raza, en nuestro caso el sexo, se encuentran en mayor
riesgo de que sus derechos humanos sean violados.

En general podemos pensar que en mayor o menor medida todos
somos vulnerables, ya sea por la pobreza, por el origen étnico, o por

I Véase www.cndh.org.mx/principal/document/derechos/fr_derech.htm
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otras causas como la crisis econémica que afecta de manera diferente
a los diferentes sectores de la poblacion.

En cada sociedad, se puede identificar a los grupos vulnerables a partir
de caracteristicas personales: edad, sexo, situacion familiar, domicilio,
empleo, nivel cultural y de formacion. En ocasiones, se anade asimismo
la pertenencia a un grupo social, a una etnia o a una casta. El andlisis
de esos elementos permite circunscribir los grupos en peligro y hacerse
una idea bastante precisa del fend6meno.?

Para proteger a dichos grupos se ha hecho necesario establecer en
instrumentos concretos para cada grupo, a veces convencionales y a
veces no, derechos, medidas y politicas especificas.

Es importante sefialar que la proteccion que se brinda de forma
especial a los grupos vulnerables no debe entenderse como practica
de discriminacion; por el contrario, debe verse como el interés y el
trabajo por superar las condiciones de desigualdad que les impiden a
los miembros de estos grupos el ejercicio de sus derechos humanos y
libertades fundamentales en condiciones de igualdad con los demas,
en el caso de nuestro trabajo, en igualdad con el hombre: “Los gru-
pos vulnerables son aquellos que por circunstancias de pobreza, ori-
gen étnico, estado de salud, edad, género o discapacidad se encuen-
tran en una situaciéon de mayor indefension para hacer frente a los
problemas que plantea la vida y no cuenta con los recursos necesa-
rios para satisfacer sus necesidades basicas”.®

De todo lo anterior se puede desprender que las personas o grupos
que a partir de estos factores, sufren de inseguridad y riesgos en cual-
quier aspecto de su desarrollo como personas y como ciudadanos, se
encuentran en una situacion de desventaja frente al reconocimiento,
goce y ejercicio de sus derechos y libertades fundamentales.

Luego entonces podemos afirmar que los grupos vulnerables repre-
sentan a los sectores mas desfavorecidos y débiles de la sociedad en
la que se encuentran.

2 Foster, Jacques, “Invertir la espiral de la vulnerabilidad”, Revista Internacional de la Cruz Roja,
Ginebra, afio 19, num. 124, julio-agosto de 1994, p. 330.

3 Espinosa Torres, Patricia, “Grupos vulnerables y cambio social”, Quérum, México, Instituto
de Investigaciones Legislativas de la Camara de Diputados, ano IX, ntm. 72, mayo-junio de

2000, p. 10.
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Desde la perspectiva juridica dirfamos que son aquellos grupos a
los que se les violan sus derechos y de alguna manera se les pone en
una situacion en la que la discriminacion adquiere su nombre y ori-
gen. Y en este sentido es deber del Estado evitar tanto las causas co-
mo sus manifestaciones y sus consecuencias, lo que representa pro-
veer de todo aquello que sea necesario para garantizar a éstos el
goce y ejercicio de todos sus derechos en condiciones de igualdad y
dignidad, es decir, protegerlos.

Podemos afirmar que vulnerabilidad se utiliza para designar a los
grupos que deben recibir ayuda.

En este orden de ideas hay quien define a los grupos vulnerables a
partir de la determinacion de los criterios de no discriminacién plan-
teados en los diferentes instrumentos internacionales de derechos hu-
manos con caracter convencional: “Se entiende por grupo vulnerable
aquel que en virtud de su género, raza, condicién econémica, social,
laboral, cultural, étnica, lingtistica, cronolégica [edad] y funcional,
sufren la omision, precariedad, o discriminacioén en la regulacion de
su situacion por el legislador federal o local del orden juridico nacio-
nal”.*

Queda claro que este altimo caso, es decir, el del legislador, es so-
lo uno de los aspectos por los que un grupo vulnerable puede resul-
tar afectado, puesto que de igual forma lo podra ser por ausencia o
ineficiencia en las politicas publicas, por la falta de enfoques adecua-
dos en el sistema educativo, entre otros aspectos.

III. VULNERABILIDAD COMO FENOMENO

Vulnerabilidad se refiere a la condiciéon de una mayor indefension
en la que se puede encontrar una persona, grupo o una comunidad.
Las personas pueden ser vulnerables porque no cuentan con los re-
cursos necesarios para satisfacer las necesidades basicas del ser huma-
no, como la alimentacion, el ingreso, la vivienda, los servicios de sa-
lud y el agua potable, entre otros.

+ Gonzélez Galvan, Jorge Alberto et al., “La pluralidad de los grupos vulnerables: un enfo-
que interdisciplinario”, Memoria del 1V Congreso Nacional de Derecho Constitucional, t. 111: Derechos hu-
manos, México, UNAM, Instituto de Investigaciones Juridicas, 2001, p. 227.
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Esta situacion esta en funcion de la capacidad de respuesta indivi-
dual o colectiva frente a una situaciéon determinada.

1. Vulnerabilidad

Se es vulnerable al dano ocasionado por situaciones como la crisis
econémica, el desempleo, la falta de igualdad de oportunidades, las
conductas discriminatorias de los distintos sectores de la sociedad e
incluso de los fendmenos naturales.

La vulnerabilidad fracciona y por lo tanto anula el conjunto de dere-
chos y libertades fundamentales, de tal suerte que las personas, grupos
o comunidades vulnerables tienen estos derechos Unicamente a nivel
formal, ya que en los hechos no se dan las condiciones necesarias para
su ejercicio.

La vulnerabilidad viola los derechos de los miembros mas débiles
de la sociedad y los margina, razon por la cual el Estado tiene la res-
ponsabilidad de reconocer, proteger y hacer efectivos los derechos de
quienes se encuentran en condiciéon de vulnerabilidad.’

La doctrina ha logrado explicar la vulnerabilidad, pero también
los gobiernos, ante las necesidades politicas, econémicas, sociales y de
todo tipo, se han visto en la necesidad de identificar el problema de la
vulnerabilidad para dar respuesta a las necesidades de quienes se® en-
cuentran afectados por ésta; asi, el gobierno de Colombia, en 1987,
establece una definicién que comprende la atenciéon de emergencias,
y que en palabras de Jests Manuel Macias dice a la letra: “La vulne-
rabilidad es sinéonimo de inseguridad, debilidad, exposicién desventa-
josa, frente a un peligro, lo que dependiendo de la gradacion de los
pesos de la balanza, por un lado la vulnerabilidad y por otro el peli-
gro, determinan un riesgo”.

El término vulnerabilidad se ha usado para designar a las condi-
ciones sociales en referencia a un determinado estado de susceptibili-
dad de recibir algtin dafio o violaciéon a derechos por parte de una

5 www.cndh.org.mx/principal/document/derechos/fr_derech.him
6 “Significado de la vulnerabilidad social frente a los desastres”, Revista Mexicana de Sociologia,

Meéxico, UNAM, Instituto de Investigaciones Sociales, afio LIV, nim. 4, octubre-diciembre de
1992, p. 5.
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comunidad o grupo social, aun del Estado o de personas en lo parti-
cular, frente a una situacién, agresion, desconocimiento, ignorancia o
violacién determinada de los mismos. También, en otro sentido, pue-
de hacer referencia al grado de pérdida de elementos que corren ries-
go 0 a una condiciéon de desventajas estables y solo calificables con
relacion al acto que estd afectando. Esto podra verificarse durante el
desarrollo de este trabajo.

En este sentido, vulnerabilidad suele definirse de la siguiente forma
en términos generales:’

Vulnerabilidad. Calidad de vulnerable.

Vulnerable. Que puede ser herido, o recibir lesion fisica o moral-
mente.

Vulnerar. Transgredir, quebrantar, violar una ley o precepto. Da-
nar o perjudicar.

Como podemos ver, vulnerabilidad nos refiere a la nocién de inse-
guridad, ya sea que se manifieste como una debilidad, o una exposi-
ci6n en condiciones de desventaja, una posibilidad de dano a la inte-
gridad fisica, psicologica o moral de la persona, e inclusive la
exposicion a un Estado de derecho violatorio de derechos y garantias
fundamentales. Y todo esto representa una ecuaciéon que tiene como
resultado el riesgo.

Luego entonces podemos afirmar que la vulnerabilidad representa
la debilidad frente a una situaciéon general, desproteccion, un riesgo
percibido, peligro, o como una susceptibilidad o carencia de seguri-
dad y libertad personal.

El problema que representa la vulnerabilidad es que entre sus ori-
genes y manifestaciones lleva implicita la practica de conductas y ac-
titudes discriminatorias que llevan necesariamente al ejercicio desi-
gual de los derechos de aquellos que se encuentran afligidos por
dicha condiciéon: “El concepto vulnerabilidad no se limita a la no sa-
tisfaccion de las necesidades materiales. Incluye asimismo las conduc-
tas discriminatorias que atentan contra la dignidad de las personas o
de los grupos sociales”.?

7 Diccionario de la lengua espaiiola, 11a. ed., Madrid, Real Academia Espafiola, 1992.
8 Foster, Jacques, op. cit., nota 2, p. 329.
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Desde este punto de vista, resulta necesario considerar que la vul-
nerabilidad no so6lo se refiere a aquellos aspectos de indole econémi-
co, sino que es necesario verlo desde un enfoque sistémico, esto es,
aquello que involucra como condicién de la vulnerabilidad aspectos
que podemos enmarcar dentro de las areas de lo social y lo politico
en lo general, y todo esto se encuentra determinado tanto por los va-
lores de la sociedad que determina los estados de vulnerabilidad, co-
mo por la propia estructura y funcionamiento del Estado y sus insti-
tuciones.

En el mismo orden de ideas, la vulnerabilidad reflejada en los
miembros de las sociedades se ha venido incrementando y agravan-
do, puesto que ya no s6lo abarca presupuestos econdémicos sino tam-
bién podemos referirnos al mismo aumento de la violencia en sus di-
versas manifestaciones: “La vulnerabilidad se inscribe mas alla de la
pobreza y abarca riesgos que se han recrudecido en estos ultimos
anos con la proliferacién de la violencia, en todas sus formas, la crisis
econémica mundial y la degradaciéon del medio ambiente”.?

El estado de vulnerabilidad en que se encuentran determinadas
personas, grupos o comunidades atentan contra la dignidad humana,
y por lo tanto su existencia y persistencia implica una constante
violacién a derechos humanos.

En términos de lo hasta aqui expresado, seria imposible concebir
que se presentaran en todas las sociedades las mismas clases de vul-
nerabilidad con las mismos indices de incidencia y gravedad, puesto
que la situacién econdmica, politica y sociocultural de cada una de
ellas es distinta, por esto cada sociedad tendra sus propias formas
de vulnerabilidad aunque éstas guarden una naturaleza similar.

La gravedad de la existencia de personas, grupos y comunidades
que sufren de alguna condiciéon de vulnerabilidad, es que esta condi-
ci6n supone a mediano y largo plazo conflictos, violencia y otros pro-
blemas sociales que acabaran por afectar la estabilidad del estado en
el que se presentan.

Resulta importante no restringir o ampliar demasiado nuestro cri-
terio en cuanto a las formas en que tendemos a identificar la vulne-
rabilidad, esto es, no debemos referirla exclusivamente a la atencién

9 Sammaragua, Cornelio, “Mas solidaridad para un desarrollo méas humano”, Revista Interna-
cional de la Cruz Roja, Gincbra, afio 19, num. 124, julio-agosto de 1994, p. 321.
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de los grupos mds necesitados, puesto que puede haber otros que su-
fran de alguna causa de vulnerabilidad y que no se encuentren den-
tro de las prioridades de atenciéon. El hacerlo de esta forma puede
afectar la visién de la prevencién y la atencion de los afectados.

Lo anterior puede ocurrir de cuatro formas,'’ la primera consiste
en que al asociar vulnerabilidad con debilidad se pierde de vista la
posibilidad de considerar la participaciéon y fuerza del grupo o de las
personas para poder desarrollar y aplicar las medidas tendentes a
erradicar y prevenir alguna forma de vulnerabilidad que las afecta,
puesto que estos mismos grupos pueden aportar a la solucion del pro-
blema mediante estructuras, instancias, planes que ya tengan organi-
zados o que puedan organizar.

La segunda se presenta cuando consideramos a ciertos grupos
siempre o invariablemente como vulnerables, cuando no lo son en to-
das las situaciones ni permanentemente respecto de las mismas: “La
vulnerabilidad real de las personas depende, pues, de las circunstan-
cias especificas de cada contexto: un grupo es vulnerable en un ambi-
to y no serlo en otro. Los programas [y las medidas de prevencion]
siempre deberan tener en cuenta las causas, por cuanto que estan
destinados a las personas que las padecen”.!

La tercera sera aquella en que se preste asistencia a los denomina-
dos falsos beneficiarios, puesto que frente a una situaciéon de riesgo
existira la posibilidad de identificar al grupo vulnerable como tal, pe-
ro frente a las acciones dirigidas enteramente bajo el criterio en que
se identificé al grupo, se puede estar dejando de lado la vision amplia
del grupo para trabajar sobre todas las vulnerabilidades que lo afec-
tan, puesto que existirdn en ocasiones causas de vulnerabilidad que
sean ajenas al propio grupo vulnerable.

Y la cuarta, el criterio para designar o reconocer a los grupos vul-
nerables, ya que se puede caer en el error de que al designar a un
grupo o persona como vulnerable en una ocasion, siempre se le con-
sidere como tal. Como dinamico es el Estado, la sociedad y sus res-
puestas a los diferentes fendémenos, problemas o conflictos, que en

10" Véase Anderson, Mary B., “El concepto de vulnerabilidad: mas alld de la focalizacion en
los grupos vulnerables”, Revista Internacional de la Cruz Roja, Ginebra, ano 19, nam. 124, ju-
lio-agosto de 1994, pp. 336-339.

1 Thidem, p. 338.
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ellos se desarrollan, asi igualmente son las causas y la vulnerabilidad
en estricto sentido, por lo que la misma es susceptible de reducirse o
incluso de erradicarse, por lo tanto, los grupos y el grado o gravedad
de la vulnerabilidad que sufren podran variar o desaparecer. Hay
que recordar que la vulnerabilidad implica acciones prioritarias, por
lo tanto, se requerird de hacer evaluaciones para determinar quiénes
requieren de las acciones y atenciéon prioritarias, sin dejar de lado los
programas para la prevenciéon y seguimiento de los casos que en un
momento se identificaron como vulnerables, y que ya han recibido
atencion, asi como modificado su situaciéon y condiciones:

En cuanto a saber si es mejor seguir ayudando a una comunidad [gru-
po o persona] a largo plazo o dirigir la atenciéon de la asistencia a otros
grupos, a medida que unas comunidades dejan de ser vulnerables y
otras pasan a serlo, depende de una serie de factores. En todo caso, un
buen sistema de toma de decisiones de los programas ha de incluir la
comprension de la dinamica de la vulnerabilidad, asi como de la iden-
tificaciéon de las personas vulnerables.!?

2. Clases de vulnerabilidad: una clasificacion para el andlisis

Resulta importante observar las formas en que el analisis de un
concepto sobre clertos tipos de personas y derechos puede operar en
la toma de decisiones sobre ciertos actos del Estado que garanticen
protecciéon legal a los mismos.

Cuando ciertos intereses no se encuentran protegidos genéricamen-
te para toda la poblacion, sino que se consideran especificamente pa-
ra ciertos individuos, no existe la intencién de excluir de la protec-
cién que gozan otros. En realidad lo que sucede es que en la mayo-
ria de los casos los intereses o experiencias de un individuo o grupo
con determinadas caracteristicas son tomadas como la base para esta-
blecer qué vulnerabilidades tienen todos los seres humanos. Por ejem-
plo, los discapacitados, los ninos, los ancianos, los pueblos indigenas,
etcétera, grupos que son considerados vulnerables no sb6lo en México
sino en todo el mundo.

12 Ihidem, p. 339.
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En este orden de ideas, seria imposible que un Estado protegiera o
regulara legalmente toda clase de vulnerabilidades que puedan tener
las personas o que se puedan imaginar, recordando que vulnerabili-
dad hace referencia a una condiciéon de riesgo. Primero, porque esto
implica la aplicacién de recursos, con los que no siempre se cuenta o
con limitaciones presupuestales, por lo que s6lo puede aplicarlo a ca-
sos prioritarios o graves de vulnerabilidad. En segundo lugar, resulta
fundamental considerar que la regulaciéon y proteccién de la vulnera-
bilidad implica la imposiciéon de ciertas restricciones en el ambito de
los demas, situacion por la que el Estado debe asegurarse de que los
intereses o vulnerabilidades que se estan protegiendo tienen tal peso
que justifican la limitacién de derechos y libertades en la esfera de
los demas ciudadanos.

En este orden de ideas, podemos establecer una clasificacion de las
vulnerabilidades, que consiste en identificarlas como:!3

a) Vulnerabilidad por idiosincrasia.
b) Vulnerabilidad natural.

¢) Vulnerabilidad por recursos.

d) Vulnerabilidad social.

e) Vulnerabilidad cultural.

En el caso de la vulnerabilidad por idiosincrasia, podemos decir
que existe vulnerabilidad en torno a este factor cuando los riesgos de
sufrir un peligro o daflo, en nuestro caso, en el goce y ejercicio de sus
derechos y libertades fundamentales, se encuentra en la posesiéon o
manifestaciéon de valores, costumbres, talentos o practicas personales
o de grupo que los distinguen.

En el caso de aquellas denominadas como naturales, podemos se-
nalar que se trata de aquellas que resultan de causas relativamente
naturales como las enfermedades o padecimientos mentales, o bien
aquellas que derivan de ser un nifio o un anciano, y que estamos ne-
cesariamente determinados a sufrirlas en algin momento de nuestras
vidas, o también en el mismo caso se encuentran las personas con ca-
pacidades especiales. Es decir, por estas condiciones se esta en mayor

13" Marshal Stirling, Sandra E., “The legal protection of non standard interests”, Gerechtigkeit
und der staat, Berlin, 1993, pp. 377-386.
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riesgo de sufrir algin dafio o lesién en los derechos y libertades fun-
damentales frente a ciertos eventos, fenoémenos y circunstancias socia-
les o de cualquier otra indole, que el resto de la poblacién a la que
denominaremos estandar.

Por cuanto a los recursos y la vulnerabilidad, ésta se presentara en
aquellos casos en que las personas no cuenten con la posesion o acce-
so a los derechos o recursos de caracter social, tanto los que se refie-
ren a proveer una existencia con calidad de vida en el sentido mate-
rial, como aquellos referidos a los derechos a la informacién y el
acceso a las oportunidades. Asi las cosas, por ejemplo, en el fraude
en los recursos que se tienen que erogar a favor de los beneficiarios
de una institucion social, se pone en una situaciéon de mayor riesgo a
los pensionados o jubilados, por sus caracteristicas, que a una perso-
na estandar. Las personas que son pobres, sin educaciéon o emigran-
tes, por ejemplo, tienen menos acceso y recursos para lograr obtener
el resarcimiento por los daflos y los perjuicios o el acceso a la
informaciéon de coémo proceder, etcétera.

Se puede afirmar que la vulnerabilidad social se refiere a aquellas
vulnerabilidades que son construidas a partir de los estereotipos, roles
y practicas socioculturales establecidas en una determinada comuni-
dad. Las personas o grupos que padecen de este tipo de vulnerabili-
dad suelen ser afectadas por prejuicios y practicas discriminatorias en
razén de ciertas calidades del ser humano como la raza, el sexo, la
condiciéon o el origen social, asi como también la orientaciéon sexual,
lo cual no aplicaria respecto de las personas que cumplen con un
perfil dominante o general. Las personas que sufren de este tipo de
vulnerabilidad no necesariamente pertenecen a una minoria social,
tal es el caso de los homosexuales o las mujeres.

En cuanto hace a la vulnerabilidad como efecto de la cultura, po-
demos senalar que tiene como base la formaciéon moral, ya sea que
se trate de convicciones morales propiamente dichas, de convicciones
religiosas o bien de valores culturales que son especificos de un grupo
minoritario en una sociedad. Se diferencia de la vulnerabilidad de
idiosincrasia en que mientras ésta es meramente personal, la cultural
tiene como caracteristica que se vive y se aplica en la convivencia co-
mo una consecuencia de modo especifico de vida que no es el de la
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mayoria, por ejemplo los grupos indigenas, o los religiosos como los
“Testigos de Jehova”.

Respecto a esta clasificacion, cabe mencionar que solo tiene el fin
de distinguir entre las posibilidades que para el analisis pueden exis-
tir; sin embargo, en la realidad normalmente tienden a coexistir en
particular con la vulnerabilidad social, caso en el cual quienes la su-
fren suelen ser objeto de practicas discriminatorias.

IV. FACTORES DE LA VULNERABILIDAD

Entre las causas que inciden en la existencia de vulnerabilidad, po-
demos mencionar en primer término:'*

a) Falta de igualdad de oportunidades.

b) Incapacidad para satisfacer las necesidades.

¢) Desnutricion y enfermedad.

d) Incapacidad para acceder a los servicios publicos.
¢) Marginacion.

La vulnerabilidad tiene su origen a partir de la reunion de factores
internos y externos que al combinarse disminuyen o anulan la capaci-
dad que tiene una persona, grupo o comunidad para enfrentar una
situaciéon determinada que les ocasione un dafio, y mas aun, para re-
cuperarse de €l.

En primer término, estableceremos que constituye lo que se ha de-
nominado un grupo vulnerable: “La vulnerabilidad se origina a partir
de la reunion de factores internos y externos que al combinarse dis-
minuyen o anulan la capacidad que tiene una persona, grupo o co-
munidad, para enfrentar una situaciéon determinada que les ocasione
un dafno y, mds aun, para recuperarse de é1”7.1

Los factores internos forman parte de las caracteristicas propias del
individuo, grupo o comunidad, como por ejemplo, la edad, el género,

14 Espinosa Torres, Patricia, op. cil., nota 3, p. 11.
15> Comision Nacional de Derechos Humanos, Vulnerabilidad, México, CNDH, 2000 vy
www.cndh.org.mx/principal/document/derechos/fi_derech.htm
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el estado de salud, el origen étnico, la discapacidad, la orientacién se-
xual y la constituciéon fisica, entre otros.

Los factores externos estan ligados al contexto social, ya que el
hombre, como ser social, estd en constante interacciéon con las perso-
nas, grupos ¢ instituciones para satisfacer sus necesidades. El contexto
social presenta una serie de caracteristicas que determinan los facto-
res externos de la vulnerabilidad. Como, por ejemplo: las conductas
discriminatorias, el nivel de ingresos, la falta de empleo, la desigual-
dad en la reparticion de la riqueza, la falta de politicas sociales, los
mismos fenémenos climatolégicos.

Otros de los factores fundamentales de la presencia de la vulnera-
bilidad, asi como en la permanencia y formaciéon de grupos de esta
naturaleza son la educacion, asi como el desconocimiento de sus de-
rechos, lo que obviamente se superaria con un minimo de contacto
en la educacion formal o la informal, y por lo tanto tampoco cono-
cen las instancias y los mecanismos para hacerlos valer.

Finalmente uno de los factores mas graves en la actualidad lo es la
violencia en todas sus formas y ambitos de aplicacion.

Cuando hablamos de vulnerabilidad también hablamos de la mul-
ticausalidad que aviva la persistencia y gravedad de la vulnerabilidad
de que son objeto determinadas personas, grupos o comunidades.

Las causas de vulnerabilidad pueden resultar méas importantes para
la prevencion, que el determinar quiénes son vulnerables, de esta for-
ma es posible alcanzar a beneficiar a todos aquellos que resulten
afectados por la misma y no a un grupo en particular.

Asi las cosas, es posible afirmar que la vulnerabilidad de que esta-
mos hablando, su prevenciéon y erradicaciéon, no es aquella que fun-
damentalmente provenga de causas externas en las que la voluntad
del hombre intervenga para su existencia y manifestacion, esto es,
que estan fuera de su control, sino de aquella que, como se observa
en los parrafos anteriores, es producto de las relaciones que se dan
entre los hombres en los diferentes medios en que se desarrollan y to-
man decisiones, es decir, el social, politico, econémico, cultural, etcé-
tera, con los riesgos y afectaciones que esto acarrea para la poblacion
destinataria, lo que hace posible que en los mismos términos poda-
mos acabar con aquellos, y por lo tanto con la vulnerabilidad.
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V. CARACTERISTICAS DE LA VULNERABILIDAD

Podemos decir que la vulnerabilidad se manifiesta de tres formas:!®

Multidimensional: porque se manifiesta tanto en distintas personas
como en grupos determinados o identificados por caracteristicas comu-
nes, asi como en comunidades, objetos en los que la vulnerabilidad se
manifiesta de diferentes formas y a su vez en diversas modalidades.

Integral: porque la existencia de la misma, por cualquiera de las
causas que le dan origen, implica la afectaciéon no de uno sino de va-
rios de los aspectos de la vida de las personas que la sufren.

Progresiva: debido a que como una situaciéon lleva a la otra, como
en un efecto domind, ésta se acumula y aumenta en intensidad, lo
que provoca consecuencias cada vez mas graves en la vida de quienes
sufren de alguna causa de vulnerabilidad y sus consecuencias, lo que
propicia el surgimiento de nuevos problemas y a un aumento de la
gravedad de la vulnerabilidad, por lo que esta condiciéon se vuelve
ciclica.

La vulnerabilidad provoca que, a nivel juridico, quienes la sufren
s6lo vean reconocidos sus derechos y libertades fundamentales a un
nivel formal, ya que en la realidad o en el mundo material es en
donde se les limitan, nulifican o desconocen, debido a practicas cultu-
rales, sociales, politicas o econdémicas, movidas por intereses diversos
en los que el poder y el abuso del mismo tienen una influencia im-
portante; es decir, no existen las condiciones para su goce y ejercicio.

VI. QUIENES SON VULNERABLES

Independientemente de lo hasta aqui expresado, la doctrina ha da-
do en establecer un patréon para calificar a las personas respecto a la
vulnerabilidad o sus vulnerabilidades en términos generales, proceso
mediante el que podemos conocer cudles son los grupos predominan-
temente denominados vulnerables, claro que dicha clasificacién sera
variable o transitoria, pues como hemos visto, las causas de vulnera-
bilidad y los grupos a los que afecta y como los afecta se encuentran
en constante transformacion.

16 Véase Espinosa Torres, Patricia, op. cit., nota 3, p. 10.
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Encontramos pues, la siguiente relacion:!’

a) La mujer pobre, jefe de hogar, con nifios a su cargo, y respon-
sable del sostenimiento familiar.

b) Menores y adolescentes en situacion de riesgo social (nifios en
riesgo de salir del hogar, menores infractores y menores victimas
de violencia fisica, psicolégica o sexual en el seno familiar, me-
nores con padecimientos adictivos).

¢) Los menores que viven en la calle o los menores que, no obs-
tante tener un hogar, a causa de la desintegraciéon familiar o
problemas de otra indole pasan todo el dia en la calle.

d) Los menores trabajadores (pepena, estiba, mendicidad, venta
ambulante, limpia-parabrisas y actuacion en la via publica).

e) Las personas de la tercera edad.

f) Las personas discapacitadas.

g) La poblaciéon indigena que se encuentra afectada en forma alar-
mante por la pobreza.

h) Las mujeres pobres, embarazadas y en estado de lactancia.

1) Los jovenes y las mujeres pobres afectados por el desempleo.

j) Los excluidos de la seguridad social.

k) Las mujeres que sufren de discriminaciéon politica y social.

) Los pueblos indigenas.

De esta forma, podemos observar que entre los grupos vulnerables
que se ha identificado, en el caso de nuestro tema, que es la violencia
familiar, encontramos reconocidos como tales a las mujeres, los ni-
nos, los adultos mayores y los discapacitados. Hay que recordar que
las condiciones que determinan la existencia de un grupo vulnerable
esta dado por la realidad cambiante, las necesidades y la prioridad
para la atenciéon de los mismos.

VII. GRUPOS VULNERABLES Y VIOLENCIA FAMILIAR

En el fenémeno de la violencia familiar resulta de fundamental im-
portancia tratar el tema de los grupos vulnerables, puesto que existen

17 Gonzélez Galvan, Jorge Alberto et al., op. cil., nota 4, p. 227.
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personas en la familia que tienen mayor riesgo de sufrir un menosca-
bo en sus derechos fundamentales y su dignidad humana, en su inte-
gridad fisica, psicologica y sexual. Dichas personas pertenecen a tres
grupos: los ninos, las mujeres en relaciéon de pareja o matrimonio,'® y
los ancianos.

Podemos considerar que la permanente existencia y practica del
maltrato infantil se sostiene y encuentra su origen en la cultura, la
costumbre y en las figura de autoridad o poder que sustentan los
adultos desde tiempos ancestrales.

En el caso de los menores, hablamos de maltrato en el hogar
cuando se ejecuta en su persona por un miembro de la familia y de
forma intencional, un acto de poder, es decir violencia fisica o moral,
u omisiéon, que lesiona su integridad fisica, psicologica, emocional o
sexual, independientemente del lugar en que se lleve a cabo y de que
pueda producir o no lesiones; esto independientemente de que la re-
lacién entre el menor y el agresor nazca del parentesco consanguineo
o de la adopcién. Ademas, de conformidad tanto con el Cédigo Civil
como con el Codigo Penal, el maltrato al menor constituye violencia
familiar en los casos del concubinato, cuando aquél se ejecute por
parte de la pareja de su padre o de su madre o por los parientes de
éstos, de conformidad al parentesco por afinidad.

Por otro lado, podemos decir que la violencia contra la mujer
—en cualquier espacio, pero en este caso particular en la familia—
es aquella que se manifiesta a través de una conducta u omision que
atenta o ataca su integridad fisica, sexual, psicoldgica, y en su desa-
rrollo dentro de la misma, cuando es ejercida por otro miembro de
la familia a la que pertenece. Este tipo de violencia tiene como efecto
crear una desventaja o devaluacién de la mujer, asi como descono-
cer, limitar o excluir los derechos humanos y libertades fundamen-
tales de ella.

Género, sociedad y violencia se entrelazan para dar origen al feno-
meno que nos ocupa, que es la violencia contra la mujer, y especifi-
camente, en el caso de este trabajo, de aquella que se presenta en el
hogar.

18 Véase Pérez Contreras, Maria de Montserrat, “Violencia familiar”, Boletin Mexicano de Dere-
cho Comparado, México, UNAM, Instituto de Investigaciones Juridicas, nueva serie, ano XXXII,
nam. 95, mayo-agosto de 1999.
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Socialmente se establece un sistema de diferenciacion y asignacion
tanto de roles como de actividades en virtud del sexo al que se perte-
nece. Esta diferencia necesariamente se ve traducida en una desigual-
dad que tiene como consecuencia el nacimiento de relaciones que
historicamente han dado origen a papeles de poder y subordinacion,
que pueden manifestar y que justifican socialmente actos de violencia,
especialmente en el espacio de la familia.

El reconocimiento de la violencia contra la mujer como un proble-
ma social, cualquiera que sea el espacio donde la sufra, se ha conver-
tido en una prioridad dentro de la agenda mundial que representa
una propuesta para prevenirla, sancionarla y erradicarla.

En el caso de los ancianos, la violencia familiar se va a definir por
los mismos elementos de los grupos anteriores, es decir, serda aquella
que se ejerza mediante el uso de la fuerza fisica o moral, asi como la
omision grave que se realice contra ellos por otro integrante de la fa-
milia, cuando dichos actos atenten contra su integridad fisica, psiqui-
ca o ambas, independientemente del lugar en que se lleve a cabo y
que pueda producir o no lesiones. Igualmente se consideraran violen-
cia familiar, aquellos actos de la misma naturaleza que sean ejercidos
por cualquier persona a la que los ancianos se encuentren bajo custo-
dia, guarda, protecciéon o cuidado, siempre y cuando el agresor y el
anciano o receptor de violencia convivan o hayan convivido en la
misma casa.!?

El origen de la violencia familiar, contra cualquiera de los grupos
antes senalados, encuentra sustento en la jerarquia establecida con
respecto a relaciones de poder abusivas en las que los receptores de
violencia se encuentran en una posicion inferior, de subordinacién
y/o dependencia.

¢Cuales son los factores que los hacen vulnerables?; la respuesta se
encuentra en la perspectiva ecoldgica del problema,?” es decir, de la
violencia familiar. Respecto al abordaje ecologico, primero nos en-

19 Articulos 323, quater y quintus, del Codigo Civil para el Distrito Federal.

20 Véase la exposicion de Marta Torres en el modulo “Aspectos Culturales de la Violencia
Familiar: el Género”, presentada en el Segundo Diplomado sobre Violencia Familiar y Derechos
Humanos organizado por el Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM el 7 de noviem-

bre de 2003.
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contramos con el macrosistema,?' que es el que determina las formas
ideolodgicas y de organizacion de las comunidades y los individuos en
sociedad, como las creencias y valores sobre la familia y sus integran-
tes, asl como los conceptos que se manejan sobre la obediencia y el
poder entre los miembros del ntcleo familiar.??

Es aqui en donde encontramos el origen del riesgo de sufrir actos
de violencia familiar por los grupos mas débiles de la familia, ya sea
por su condicion fisica, por su edad, por su estado de salud, por su
dependencia, y, por supuesto, por el género al que pertenecen los
grupos ligados de una forma u otra a la concepciéon de poder y obe-
diencia ejercidas por otra persona, sobre la base de practicas cultura-
les que se inculcan, y que sirven de sustento para establecer relacio-
nes desiguales y jerdrquicas de poder o de subordinaciéon dentro de la
familia.

Es este el ambito en el que se promueven y se adquieren habitos
para la resolucion violenta de conflictos, es decir, socioculturalmente
no se promueven las habilidades para resolver problemas o conflictos
interpersonales por la via pacifica, lo cual, sumado al establecimiento
y confirmaciéon de los roles y estereotipos de género, asi como a los
de poder y subordinacién dentro de la familia, y los derechos y obli-
gaciones que surgen como resultado de éstos, proporcionan condicio-
nes propicias para la existencia de alguna forma de violencia familiar
en cualquiera de los grupos sefialados como vulnerables frente al fe-
némeno que nos ocupa.

Todo lo anterior se traduce en la dinamica del marco sociocultural
que impone un sistema de creencias en el que uno manda y el otro
obedece, en el que uno tiene la fuerza y el otro es el débil y/o de-
pendiente, en el que uno tiene el poder y el otro debe someterse, en
el que uno tiene la razén y los otros no, en el que uno es proveedor
y el otro s6lo receptor o administrador. Es asi que tales circunstan-
cias ponen en riesgo el desenvolvimiento, desarrollo, participacion y
calidad de vida de unos, y al final, también de los de los otros.

21 Véase Aresti, Lore, Violencia intrafamiliar, México, Universidad Auténoma Metropolitana,
2000, pp. 27 y 28.

22 Véase Corsi, Jorge (comp.), Violencia familiar, una mirada interdisciplinaria sobre un grave problema
soctal, México, Paidos, 1994, p. 53.
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El segundo de los sistemas, dentro del modelo ecolodgico, es el
exogeno, en el que los factores de riesgo se manifiestan a través de
medios idéneos para la posible reproducciéon de la violencia en el
aparato social y en la familia, y que son producto y conductores del
sistema ideologico y de creencias en el y del macrosistema, asi como
resultado también del aspecto situacional de cada individuo en rela-
cién con su desarrollo personal y su desenvolvimiento social y con la
familia.

En este caso particular estamos hablando en un primer momento,
del constructor social que sirve de medio o transmisor para, primero,
el establecimiento de pautas de comportamiento, y segundo, para el
reforzamiento de normas sociales, juridicas y practicas culturales; asi
como también de aquello que atafe al individuo, por cuanto ciertas
condiciones de su ambito de desarrollo constituyen factores desenca-
denantes de posibles actos de violencia. Como lo pueden ser, en el
primer caso, aprender o reforzar formas violentas para la resolucién
de conflictos, la falta de un aparato protector del Estado tanto desde
el punto de vista legislativo como del relativo a atencion de recepto-
res de violencia y/o agresores. Un ejemplo de este tipo de influencia
que agudiza el riesgo son los medios de comunicacion:

En los medios de informacién masiva encontramos que gran cantidad
de imagenes y mensajes que se transmiten, refuerzan los [roles y| este-
reotipos de la violencia en los hombres y de sumision... cuando debe-
rian ser criticos, ya que desempefian un papel muy importante en la vi-
da del ser humano y tienen el poder de estimular cambios positivos.?

En el segundo caso se puede afirmar que se trata de factores que
inciden directamente en el ambito de influencia del agresor o del re-
ceptor de violencia, como lo puede ser el desempleo, falta de ingresos
suficientes para atender a las necesidades de la familia, y aunque no
se presenta en la mayoria de los casos, también son factores de riesgo
el alcoholismo y la drogadicciéon, por senalar algunos.?*

23 Valdivia Marquez, Rogelio, “Violencia intrafamiliar”, en varios autores, Derechos humanos de
las mujeres en México, México, UNAM, 2004, p. 298.
24 Idem.
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En este sistema encontramos como otros factores pueden incidir en
el riesgo o atenciéon a los problemas de violencia familiar, por ejem-
plos: las escuelas y las instancias de procuraciéon e imparticiéon de jus-
ticia.

El tercer sistema, desde la visiéon ecologica, es el microsistema, en
el cual finalmente aparecen los factores de riesgo inherentes a la his-
toria de vida de los posibles receptores y agresores de violencia fami-
liar; esto es, la forma en que aprendi6 a relacionarse familiar y
socialmente, el medio en que crecid, la forma en que se conciben a si
mismo los sujetos y con respecto a los demas, el temperamento, y las
formas de autoridad que se desarrollaron en la familia.

Es decir, la forma en que todo lo visto en los sistemas anteriores
ha influido integralmente en el desarrollo de la familia y del indivi-
duo, ya sea que se trate del receptor de violencia o del agresor, como
lo son la historia de violencia en la familia, las relaciones en el nu-
cleo familiar en cuyo seno los conceptos de poder y subordinacién se
asocian a practicas de género o al abuso por dependencia, ya sea por
edad o discapacidad, problemas psicologicos asociados a una baja au-
toestima.?

Como se puede observar en el fenomeno de la violencia familiar,
los eventos que pueden llevar a un grupo a considerarse vulnerable
en términos del fenémeno de la violencia familiar son multifactoria-
les,?® pero como también se puede ver, la soluciéon fundamental se
encuentra en el marco del macrosistema en el que se pueden modifi-
car los estereotipos, roles y practicas culturales que nacen de dos
fuentes fundamentales: la cultura y sus valores tradicionales, asi como
la concepcion del poder y la subordinacién que nacen de los ante-
riores.

VIII. CONSIDERACIONES PARA APLICAR UN MECANISMO
DE SOLUCION

Para poder trabajar y erradicar la condicion de vulnerabilidad que

afecta a determinadas personas, grupos o comunidades, en particular

25 Véase Aresti, Lore, op. cit., nota 21, p. 67.
26 Valdivia Marquez, Rogelio, op. cit., nota 23, p. 299.
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aquellos afectados por la violencia familiar, se requiere de acciones y
programas que deberan estar orientados a la prevencion de tal condi-
cion y de los factores que la causan en las diferentes areas y niveles
que se encuentran relacionados con los mismos, es decir tendran que
tener un corte transversal, en los que resultard de fundamental im-
portancia la participacion tanto del Estado como de la propia socie-
dad, tanto desde su perspectiva estructural como desde enfoques mas
especificos como la familia y la participaciéon de las individuos en sus
diferentes roles en la sociedad:

La experiencia muestra que el reconocimiento social es el mejor anti-
doto contra la vulnerabilidad. Abre la puerta al didlogo con quienes
tienen el poder econdémico y politico. Los mejores abogados de los
grupos vulnerables son ellos mismos. Deben pues poder crear sus pro-
pilas instancias a fin de expresar sus necesidades, aspiraciones y po-
nerlas en practica. Este objetivo requiere de recursos financieros vy
competencias, de los que no siempre se dispone, por ello se necesita,
con frecuencia un catalizador.

Las organizaciones no gubernamentales tienen la responsabilidad de

: 27
asumir ese papel.

El disefio de tales acciones de prevencion deben estar dirigidas a la
solucion de la situaciéon de cada grupo en particular, en este caso a
los grupos vulnerables frente al fenémeno de la violencia familiar;
de acuerdo con la doctrina, podriamos llamarlas acciones afirmati
vas,?® puesto que sélo estaran vigentes mientras la desigualdad y el
riesgo generados por el estado de vulnerabilidad persista, ya que una
vez superada, se estara en posibilidad de garantizar la igualdad de
derechos y el ejercicio de los mismos en forma eficaz.

Lo anterior es materia de compromisos adquiridos, en nuestro ca-
so, por el gobierno mexicano, en virtud de conferencias e instrumen-
tos internacionales derivados de las mimas y que han sido a su vez
integrados a los programas nacionales, como ha sido en los casos de
Proequidad y Pronavi, por lo que resulta obligatorio su cumplimien-

27 Foster, Jacques, op. cil., nota 2, p. 335.

28 Barrére Unzueta, Maria de los Angclcs, Discriminacion, derecho antidiscriminatorio y accion positiva
a favor de las myjeres, Civitas, 1997; y articulo de la Convencién sobre la Eliminacién de Todas las
Formas de Discriminaciéon contra la Mujer.



866 MARIA DE MONTSERRAT PEREZ CONTRERAS

to; por ejemplo, podemos mencionar el caso de la Declaracion de
Copenhague sobre Desarrollo Social.

En ésta se habla especificamente del aspecto relativo a los grupos
vulnerables, y se senala que para lograr el desarrollo social y la me-
jor calidad de los individuos se requiere ejercer acciones que estén di-
rigidas a cambiar y mejorar sustancialmente todas aquellas condicio-
nes de caracter social, econémico, politico y educacional, legislativo y
juridico que impidan a los miembros de la sociedad su desarrollo
integral, derecho humano reconocido; asi como la protecciéon fisica,
mental y social de las personas que se encuentren en un estado de
necesidad, desproteccion o desventaja fisica y mental. En todos los
casos, el objetivo de las acciones sera el de que tales medidas preva-
lezcan hasta que se logre la incorporacion de los mencionados a una
vida plena y productiva: 2° “El tratamiento de las causas de vulnera-
bilidad se integra, naturalmente, en las actividades de desarrollo em-
prendidas para garantizar un nivel de vida mas elevado, una mayor
igualdad de oportunidades y el disfrute de los derechos fundamenta-
les del hombre”.30

Resulta de fundamental importancia para la resoluciéon del proble-
ma de la vulnerabilidad la participaciéon de las personas, grupos y co-
munidades que la sufren, puesto que mejor que nadie ellos conocen
las necesidades y medidas por efectuarse; ademas, al reconocerse co-
mo sujetos de derechos y en el ejercicio de los mismos en condiciones
de igualdad, es decir, reconociendo sus propias capacidades para su-
perar los problemas, serd mas eficaz el apoyo que reciban tanto de la
sociedad como del propio Estado:

Como sefialamos, la identificaciéon de las raices de la vulnerabilidad es
importante para las propias personas vulnerables a fin de que desarro-
llen y mejoren sus propias capacidades para contrarrestar su vulnerabi-
lidad. Por ello, los organismos que asisten a grupos vulnerables debe-
ran ayudarles a definir las causas de su vulnerabilidad y a desarrollar
sus propias capacidades para superarla.’!

29 Naciones Unidas, Informe de la Cumbre Mundial sobre Desarrollo Social: publicado como
documento A/CONF/166/9.

30 Sammaragua, Cornelio, op. cit., nota 9, p. 321.
31 Anderson, Mary B., op. cit., nota 10, p. 341.
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Se puede afirmar que la atencién a grupos vulnerables debe ser
una prioridad en los programas nacionales establecidos por el Estado:
“La atencion a grupos especificos constituye el tercer nivel de la poli-
tica social, ubicado dentro del marco de la asistencia social que com-
prende el auxilio a la poblaciéon vulnerable”.3?

El fin altimo que debe perseguir el Estado a través de todas las
medidas aplicables para la atenciéon de grupos vulnerables y sus nece-
sidades, debe estar orientado a la integraciéon de estos grupos a la co-
munidad, sensibilizando, sobre la importancia de su participacion
coadyuvante con el Estado, tanto a la sociedad como a los miembros
de los mismos grupos vulnerables.

IX. REFLEXION FINAL

La realidad es que frente a la vulnerabilidad sélo existe una posibi-
lidad que consiste en lograr la equidad en el ejercicio y goce de los
derechos y garantias fundamentales de los miembros de una socie-
dad, y en este caso de los miembros de una familia, equiparando las
oportunidades para acabar con las desventajas, puesto que no lograr-
lo sélo significara la existencia y practica de la marginacion, discrimi-
nacién y violencia. La que se vera reflejada en diferentes grados y
manifestaciones de afectaciéon en la calidad de vida de los recep-
tores.

32 Delgado Aguilar, Edgar, “Derechos humanos y grupos vulnerables”, Asamblea, México, 2a.
época, nam. 15, vol. 1, diciembre de 1998, p. 27.



