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RESUMEN: La regulacién y politicas de te-
lecomunicaciones en la regiéon de Amé-
rica del Norte, region de la que se estu-
diaran los casos de dos paises, tiene
muchos elementos en comin que estan
definidos por los procesos de liberali-
zacién, globalizacién y convergencia
tecnoldgica, asi como por la necesidad
de proteger ciertos derechos sociales,
entre los que se encuentra el servicio
universal. En esta entrega nos cen-
tramos en los casos de Estados Unidos
y Canadd. Se abordara en un nuevo
trabajo el caso del tercer pais perte-
neciente a esta regién, es decir, Mé-
xico. En este articulo se revisara el
marco juridico, las politicas y la regu-
lacién de las telecomunicaciones en
estos dos paises, para sacar en claro sus
diferencias y similitudes como paises
pertenecientes a una misma zona eco-
némica y geografica.

Palabras clave: telecomunicaciones,
comision reguladora, politicas, servicio
universal.

ABSTRACT: The regulation and lelecommuni-
cations policies in the North America region
which will study the cases of two countries
have many common elements that are defined
by the processes of liberalization, globalization
and technological convergence, as well as the
need to protect certain social rights, including
the universal service. In this issue we focus on
cases in the United States and Canada. It was
addressed in a new job if the third country be-
longing to this region: Mexico. This article
will review the legal framework, policies and
regulation of telecommunications in these two
countries, to draw clear differences and simi-
larities, as countries belonging to a same zone
economic and geographic.
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I. MARCO REGULATORIO GENERAL PARA NORTEAMERICA

El Tratado de Libre Comercio de América del Norte ha sido piedra an-
gular de las relaciones comerciales de la regiéon en los ltimos anos, desde
que fue puesto en practica el lo. de enero de 1994. Su nombre original
es North American Free Trade Agreement (del cual provienen las siglas
NAFTA).

El modelo que fue utilizado para la elaboraciéon de este tratado fue
el TLC que ya habian firmado Estados Unidos (EUA) y Canada, y
que estaba en vigor desde 1989. Sin embargo, el TLCAN ha tenido
dimensiones mucho mayores, ya que es el segundo espacio de libre
comercio mas grande del mundo, después del espacio econémico eu-
ropeo (que entr6 en vigor al mismo tiempo que el NAFTA).

Independientemente del terreno de los productos, que es el mayor
ambito del TLCAN, se encuentra en terreno de los servicios, donde
se integran las telecomunicaciones. En el sector servicios, el NAFTA
tiene la meta de permitir el acceso “al comercio transfronterizo de
servicios”! tales como las telecomunicaciones y las telecomunicaciones
de valor agregado, entre muchos otros. De igual manera, se prevé el
acceso y uso de las actividades de telecomunicaciones para los paises
signatarios.

El apartado correspondiente a las telecomunicaciones es el capitulo
XIII y contiene 10 articulos referentes a las condiciones que deberan
prevalecer para los servicios de este sector entre los tres paises fir-
mantes. Los literales van del 1301 al 1310 y contienen un anexo. Los
describiremos brevemente en las siguientes lineas.

El articulo 1301 determina el ambito de aplicacion del TLC en
materia de telecomunicaciones e incluye tres tipos de medidas: las
que adopte o mantenga una parte con respecto al acceso a las redes,

I Tratado de Libre Comercio entre Estados Unidos, Canada y México, 1992,
p- IV.
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las que adopte o mantenga una parte en relaciéon con los servicios
mejorados o de valor agregado y, muy importantes, las medidas de
normalizacion “respecto a la conexion del equipo terminal u otro
equipo a las redes publicas de telecomunicaciones”.?

El acceso de las partes a las redes de los paises vecinos es uno de
los puntos en donde el libre comercio hace honor a su nombre, debi-
do a lo siguiente:

Cada una de las partes garantizard que personas de otra parte tengan
acceso a, y puedan hacer uso de cualquier red o servicio publico de te-
lecomunicaciones ofrecidos en su territorio o de manera transfronteri-
za... Cada una de las partes garantizara que: a) la fijaciéon de precios
para los servicios publicos de telecomunicaciones refleje los costos eco-
némicos directamente relacionados con la prestacion de los servicios...
ninguna disposicion de este parrafo se interpretara en el sentido de im-
pedir subsidios cruzados entre los servicios publicos de telecomunica-
ciones... Cada una de las partes garantizara que no se impongan mas
condiciones al acceso de redes o servicios publicos de telecomunicacio-
nes y a su uso, que las necesarias para: a) salvaguardar las responsabili-
dades de servicio publico de los prestadores de redes o servicios publi-
cos de telecomunicaciones.®

El articulo 1304 es el relativo a la normalizacion, lo cual nos pare-
ce importante en el sentido comparativo con el mismo proceso expe-
rimentado por la Uniéon Europea. El articulo 1305 guarda una rela-
ci6n mas directa con la prestacion del servicio universal, ya que trata
de los monopolios, que, como hemos visto, influyen en las dimensio-
nes de esa garantia.

El contenido de este articulo estd orientado a que las partes impi-
dan que, en el caso de existir un monopolio que opere en alguno de
los tres paises, el mismo haga uso de su posicion dominante cuando
entre en competencia con otras empresas en la provision de un deter-
minado servicio. En la practica, se podria cuestionar ampliamente el
cumplimiento de este mandato.

Solo hace falta anadir que en el Gltimo articulo, el de definiciones,
el concepto que se tiene de “telecomunicaciones” es mucho mas ge-

2 Articulo 1301.
3 Articulo 1302.
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neral que el que aparece en las leyes de los tres paises, ya que solo se
considera que las mismas son “la transmision y recepcion de senales
por cualquier medio electromagnético”.*

II. LAS TELECOMUNICACIONES Y SU MARCO JURIDICO
EN Estapos UNIDOS

1. Contexto general

Desde nuestro punto de vista en el documento conocido como
Informe Gore, se inicia lo que conocemos como la actual y mas fuer-
te linea de accion y politica de telecomunicaciones no sélo en EUA
sino en el mundo. Ademas, porque en ese documento se realiza una
importante alusion al servicio universal.

Es necesario mencionar que constitucionalmente es el articulo I de
la seccion 8, el de la clausula de comercio, el que faculta el control
federal de las telecomunicaciones. La mayor competencia se la otorga
al Congreso, pero en virtud de que resulta casi imposible que pueda
ejercer todas las funciones relativas al sector,® tiene que delegarlas en
agencias especificas, como es el caso de la Federal Communications
Commission (FCC).

En EUA deben distinguirse, al igual que en el caso espafol, dos
niveles sustanciales de autoridad, ya que tanto a nivel federal como
local las autoridades tienen la facultad de regular sus mercados de te-
lecomunicaciones y de desarrollar politicas en ese ambito.

Los “niveles y esferas de autoridad” como los denomina Gil,® for-
man parte del marco institucional de un pais y en el caso estadouni-
dense la relacién entre ambos no es jerarquica. Al plano federal con-
ciernen las atribuciones sobre las comunicaciones entre Estados,
mientras que a los Estados federados les corresponde la regulacion de
las telecomunicaciones dentro de su superficie.

+ Articulo 1310.

5 Tello, Max, “¢Quién controla la TV en Estados Unidos?”, Sala de Prensa, ntm.
47, septiembre de 2002, p. 2.

6 Gil, Olga, Telecomunicaciones y politica en Estados Unidos y Espafia, Madrid, Centro
de Investigaciones Sociologicas-Siglo XXI Editores, 2002, p. 1.
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Lo anterior tiene una importancia tan emblematica en EUA que
incluso en su Constitucion se encuentran perfectamente definidas las
competencias de los distintos niveles de autoridad, con el fin de “cla-
rificar a qué nivel de gobierno corresponden determinadas tarcas”.”

Existe ademas una coordinaciéon adecuada para este papel institu-
cional y para la definicion de funciones entre las autoridades, ya que
los Estados federados tienen su propia constitucién aunque se some-
tan por supuesto a la Constituciéon general del pais. Todos estos fac-
tores son los que confluyen para que las regiones tengan una impor-
tancia considerable.

Sin embargo, hay que hacer constar que no solamente estos dos
niveles de gobierno tienen funciones reguladoras en telecomunicacio-
nes. También el Congreso, el Poder Ejecutivo, los tribunales y otras
agencias locales, ademas de la FCC, poseen esta facultad.

También hay que mencionar a otras agencias que tienen un papel
determinante, como es el caso de la Nacional Telecommunications
and Information Administration (NTIA)® que proviene directamente
de la Oficina de Politica de Telecomunicaciones que se habia creado
en 1970 con unos fines muy ambiciosos que no se cumplieron en su
totalidad, como la actuaciéon que el Ejecutivo deberia asumir frente a
los debates del Congreso y la FCC.

Por su parte, es muy amplio el papel que ejercen los tribunales es-
tadounidenses en las politicas y regulaciéon de telecomunicaciones, ya
que sus decisiones tienen un valor que incluso determina las funcio-
nes y decisiones de otros entes, como es el caso de la FCC. De he-
cho, no solamente los tribunales ejercen el control constitucional de
la FCC, sino que en su funciéon de interpretar la legislacion de teleco-
municaciones; desempenan un papel central en la regulacion de la
industria, completando la propia normativa vigente.

El papel de los tribunales se puede ejemplificar con dos actos clave
en la regulacion del sector como son el Consent Decree de 1956 y la
Modified Final Judgement, de la que hablaremos en su momento. Las

7 Idem.

8 La NTIA forma parte del Departamento de Comercio y su funciéon fundamental
es asesorar al Ejecutivo en materia de telecomunicaciones y apoyarle en el proceso de
creacion y desarrollo de las politicas concernientes a éstas, tanto en el plano nacional
como internacional, asi como en los asuntos de asignaciéon de frecuencias.
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dos sentencias han tenido relevancia porque contribuyeron a modifi-
car de fondo la estructura del monopolio telefénico estadounidense.

La razén de que la jurisprudencia de los tribunales tenga tanta im-
portancia en los cambios de regulacién en EUA tiene su fundamento,
por supuesto, en el sistema prevaleciente en ese pais y que se deno-
mina common law.

2. Federal Communications Commission

La FCC es el 6rgano regulador por excelencia en materia de tele-
comunicaciones en EUA y es el mas antiguo de los que estudiamos
en los distintos paises, ya que data desde 1934, aunque tiene su ori-
gen en la Federal Radio Commission de 1927. La Ley de Radio es la
que ordena la creacién de esta Gltima y la Ley de Comunicaciones
de 1934 la que establece su instauracion como FCC.

Es una agencia independiente del Gobierno, aunque el Congreso
es la entidad a la que tiene que dar cuenta de sus actividades. Tiene
jurisdiccion en los 50 Estados, el Distrito de Columbia y las demas
posesiones de EUA. Los ambitos que regula son principalmente las
comunicaciones interestatales e internacionales por radio, television,
satélite y cable.

La Comisién estd compuesta por cinco comisionados cuyo nom-
bramiento realiza el presidente y ratifica el Senado para un periodo
de cinco anos. El presidente de la FCC también es elegido, de entre
los cinco comisionados, por el presidente de EUA. Sélo tres comisio-
nados puede ser miembros del mismo partido politico y ninguno pue-
de tener intereses financieros en alguno de los campos regulados por
la Comision. Este modelo es muy distinto al que prevalece en Méxi-
co con la Cofetel, por ejemplo.

Por otro lado, las decisiones de la FCC deben ser legitimadas por
los tribunales,” a partir de la Ley de Telecomunicaciones de 1996.
Esta situacion marca una peculiar relacién entre ambas instancias

9 “De la evidencia presentada, se puede concluir que las sentencias de los tribuna-
les han sido decisivas para apoyar el estatus y la capacidad de la FCC para supervisar
la industria de telecomunicaciones™; Gil, Olga, op. ct., nota 6, p. 13.
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que la autora citada compara con la existente entre la Comision y el
Tribunal europeos.

La FCC forma parte del legislativo, de tal manera que cuando re-
gula “actGa en una capacidad cuasi-legislativa... y cuando interpreta
la ley... conduciendo audiencias o decidiendo sobre disputas toma un
rol judicial”.!® Esta es la peculiaridad de la Comisién, que actia en
estos dos ambitos, pero también influye en el Ejecutivo, de tal forma
que tiene actividad en los tres poderes.

3. Nacional Telecommunications and Information Administration

La NTIA es el principal consejero del presidente de EUA en ma-
teria de politicas de telecomunicaciones ¢ informacién. Entre sus fun-
ciones se encuentran la de trabajar con las ramas ejecutivas de otras
agencias gubernamentales implicadas en el sector.

La NTIA fue creada en 1978 y se compone de cinco areas funda-
mentales: la Oficina de Gestion del Espectro, la Oficina de Analisis y
Desarrollo de Politicas, Oficina de Asuntos Internacionales, Instituto
para las Telecomunicaciones y Ciencias y la Oficina de Aplicaciones
de las Telecomunicaciones y la Informacion.

La tltima oficina que citamos tiene relacion con la prestacion del
servicio universal, debido a que se encarga de asistir a los gobiernos
estatal y local, a las entidades de educacién y salud, a las librerias,
agencias de servicios publicos y otros grupos en el uso efectivo de las
tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones para mejorar
la provision de servicios publicos y avanzar en otras metas nacionales.

Ademas de representar al Ejecutivo en las telecomunicaciones na-
cionales ¢ internacionales y en las actividades de politicas de informa-
cion, esta agencia se encarga también de la gestion del uso federal
del espectro y de ejecutar el presupuesto para I&D en materia de te-
lecomunicaciones. De todo esto proviene su importancia.

4. Telecommunications Act de 1996

El 3 de enero de 1996 el Congreso reforma la Communications Act
de 1934 y en su lugar aparece la Telecommunications Act que se consi-

10 Tello, Max, op. cit., nota 5, p. 5.
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dera precisamente una reforma de la Ley de 1934 y no un reemplazo
total. De hecho, su enmienda no altera los principios fundamentales
de las telecomunicaciones en EUA. Su principal fin consiste en intro-
ducir la competencia en el mercado de comunicaciones locales, es de-
cir, en el ambito de los Estados federados, ya que en otros niveles ya
se habia instaurado de acuerdo a las sentencias de los tribunales.

Ese aumento de poder de los Estados federados que le concede la
Telecommunications Act no es desequilibrado, ya que entra en armonia
con el poder federal.

En las primeras lineas de la ley se establece que se emite “para
promover la competencia y reducir la regulacién, asegurando bajos
precios y alta calidad en los servicios para los consumidores america-
nos en telecomunicaciones e impulsar el rapido desarrollo de las nue-
vas tecnologias en telecomunicaciones”.

En el contenido de esta ley observamos una particularidad con res-
pecto a todas las leyes de telecomunicaciones que analizamos de los
casos empiricos de este capitulo. Se trata de la regulaciéon de los con-
tenidos que circulan por las redes de telecomunicaciones. En general,
la regulaciéon de contenidos suele realizarse a través de la politica y
normativa audiovisual, pero en este caso, también se establecen re-
glas para el sector telecomunicaciones.

Por otro lado, en su titulo VII se establecen medidas relacionadas
con algunos servicios sociales sumamente interesantes, ya que se esti-
pula la provision de servicios educativos y meédicos, y se regula la
proteccion de la intimidad de los usuarios.

En la seccion 253, apartado d), es en donde se establece el dere-
cho de preempcion (o preeminencia) de las autoridades federales, en
particular la FCC, sobre las autoridades locales.

En el apartado f) de esa misma seccién se hace alusiéon a los mer-
cados rurales que, como en otras partes de la ley, tienen considera-
ciones especificas, debido precisamente a las diferencias que guardan
con los mercados nacionales y/o urbanos.

A partir de la Ley de Telecomunicaciones de 1996, la regulacion
del servicio universal cambi6 en el sentido de que antes de ella era la
normativa federal, y la de los Estados en el plano local, las que defi-
nian los criterios del servicio.
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Esta ley reconoce a las autoridades locales la capacidad incluso de
estipular normativas que garanticen la provision del servicio universal
o de servicios universales;'! asi como la proteccién del bienestar pa-
blico y la salvaguardia de la calidad de los servicios de telecomunica-
clones en su area de jurisdicciéon. Con todo esto, queda bajo control
de los Estados la regulaciéon social.

Con la ley de 1996 se modifican los criterios de servicio universal,
ya que se deben tomar en consideracién nuevos factores. Uno de
ellos es la forma de hacer funcionar los subsidios con las condiciones
que aparecen en los distintos periodos, pero sobre todo las condicio-
nes derivadas de la liberalizacion.

La salida que se plantearon los legisladores estadounidenses ante
esta disyuntiva subsidios-liberalizacién fue un esquema que a la larga
fue copiado por muchos paises. Se trata de la creacion de un fondo
de servicio universal con contribuciones de todos los proveedores de
servicios en este sector

Del mismo modo, para armonizar esa situacion y hacer efectiva la
prestacion del servicio universal frente a la liberalizacion en EUA se
llevo a efecto un mecanismo mas: la obligaciéon para distintos opera-
dores de prestar servicios en zonas desfavorecidas a cambio de permi-
tirles cargar tarifas de interconexién a otras empresas.

Es la seccion 254 de la Telecommunications Act de 1996, la que regu-
la lo relativo al servicio universal. Pero en la seccion precedente, en la
253 apartado f), se marcan los objetivos de cobertura para los merca-
dos rurales, cuyas condiciones estan estrechamente ligadas al servicio
universal.

Entrando en materia de la seccién 254 se puede citar que la pri-
mera parte esta relacionada con la creaciéon de un grupo de accién
que definirda los contenidos, condiciones y principios del servicio uni-
versal, con el apoyo de la FCC. Este grupo debia crearse como maxi-
mo un mes después de la puesta en marcha de la ley, y su nombre
fue Joint Board.

Il En éstos se incluirian los accesos a servicios avanzados, como Internet, a biblio-
tecas, escuelas y centros de salud.
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Los principios en los que deberda fundamentarse el servicio univer-
sal, de acuerdo con el apartado b), son calidad y precio,!? acceso a
servicios avanzados,'3 acceso en zonas rurales y zonas de alto costo,!*
contribuciones equitativas y no discriminatorias,’> especificos y prede-
cibles mecanismos de soporte!® y acceso a servicios avanzados de te-
lecomunicaciones para escuelas, centros de salud y bibliotecas.!”

La definicién del servicio universal de la Telecommunications Act esta-
blece los elementos que debe integrar, en general, sus modificaciones
y los servicios especiales (los de escuelas, centros de sanidad y biblio-
tecas, también definidos con precisiéon en el apartado h de la misma
seccion 254). En general, el servicio universal conceptualiza un “desa-
rrollado nivel de los servicios de telecomunicaciones” que la FCC es-
tablecera periddicamente, tomando en cuenta los avances en las tec-
nologias de la informacion y las telecomunicaciones. El Joint Board y
la FCC recomendaran y estableceran, respectivamente, los elementos
que debe contener el servicio.

La seccion siguiente, la 255, desarrolla los principios relativos al
acceso de personas con discapacidad, mientras que la seccion 260,
apartado e, menciona elementos de la designaciéon de los proveedores
del servicio universal. Finalmente, en la secciéon 714 propone la crea-
ci6on de un fondo para el desarrollo de las telecomunicaciones (7ele-
communications Development Fund) entre cuyos objetivos se encontrara el
estimulo y proteccion del servicio universal.

12 “Los servicios de calidad estaran disponibles a un precio justo, razonable y acce-
sible”; seccion 254, apartado b) 1.

13- “El acceso a los servicios avanzados de telecomunicaciones e informacion serd
provisto en todas las regiones de la Nacion”; seccion 254, apartado b) 2.

14 “Los consumidores en todas las regiones de la nacién, incluyendo los de bajos
recursos y aquellos que se encuentren en zonas rurales, insulares y de alto costo, ten-
dran acceso a los servicios de telecomunicaciones e informacién, incluyendo los servi-
cios de intercambio y telecomunicaciones avanzadas y servicios de informaciéon, que
seran razonablemente comparables a aquellos servicios provistos en zonas urbanas y
que estaran disponibles con tarifas razonablemente comparables con las tarifas cobra-
das por servicios similares en zonas urbanas”; seccién 254, apartado b) 3.

15 Aplicables a los operadores de servicios de telecomunicaciones quienes deberan
realizar una contribucién equitativa y no discriminatoria para la preservaciéon y mejo-
ra del servicio universal; seccién 254, apartado b) 4.

16 Los mecanismos seran aplicados por parte del Estado; seccion 254, apartado b) 5.

17" Las escuelas incluidas seran la clemental y secundaria, asi como los centros de
salud y bibliotecas; seccion 254, apartado b) 6.
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5. Servicio universal y acceso a Internet

El acceso a Internet en EUA, mismo que se estd convirtiendo en
uno mas de los elementos del servicio universal en muchos lugares de
Europa, y quizd la tendencia pueda ampliarse a otras latitudes, tiene
muy buenos niveles de cobertura.

En EUA el servicio de Internet ha estado subsidiado por el Go-
bierno durante mas de tres décadas, con una suma de alrededor de
12 millones de doélares por ano. Es por eso que ahora se discute en
ese pais la posibilidad de privatizar la red de redes en su totalidad.

La polémica sobre esta perspectiva ha sido amplia en EUA desde
hace una década, ya que, por ejemplo, “las comunidades académicas
sienten suya a Internet (y, de hecho, asi es atn en buena medida) co-
mo uno de sus derechos ya conquistados y cotidianamente ejerck
dos™.1®

De lo anterior podemos destacar dos cosas: por un lado, el hecho
de que la financiacion a Internet ha permitido su crecimiento expo-
nencial y notable a nivel mundial y, por el otro, que los ciudadanos
(aunque en principio sean los del area académica, pero también el
resto) consideren a la red como un derecho conquistado. Por ambas
razones, el acceso a Internet toma tintes de servicio universal.

6. La doctrina sobre el servicio universal

Una vez que fue aprobada la Ley de 1996, el servicio universal
inici6 su desarrollo de manera regulada, con los principios, por su-
puesto, que la normativa establecia. Sin embargo, una década des-
pués, el debate sobre muchos puntos relativos a la provision del servi-
cio sigue vigente.

La primera preocupacion gira alrededor del entorno competitivo
de los Estados, con el cual el servicio universal debe tener coheren-
cia. Segun Jayakar y Sawhney,'? el servicio universal ha pasado por

18 Trejo Delarbre, Radl, La nueva alfombra mdgica. Usos y mutos de Internet, Madrid,
Fundesco, 1996, p. IV.

19" Jayakar, Krishna y Sawhney, Harmeet, “Universal Service Beyond Established
Practice to Posibilite Space”, Telecommunications Policy, num. 28, 2004, p. 342.



50 WILMA ARELLANO TOLEDO

tres etapas: la de integracion de la red, la del monopolio regulado y
la de un sistema competitivo.

La primera etapa corresponde a la introduccién y la evolucion del
servicio telefonico en EUA. La segunda etapa a la vida de AT&T co-
mo monopolio. Y la tercera, a la etapa de la liberalizaciéon y la aper-
tura a la competencia, que se regula con la Ley de 1996 en materia
de telecomunicaciones. Es en esta etapa que la provision del servicio
universal ha experimentado grandes cambios, por la evoluciéon en el
tema de los subsidios cruzados.

Esta nueva situaciéon ha generado un amplio debate y una serie de
propuestas para la proteccion de esta garantia. Pero la polémica se
ha extendido incluso al concepto mismo del servicio universal. Los
autores recién citados ofrecen un excelente esquema del contenido de
ambas discusiones, que versan sobre los ejes de la intervenciéon y el
denominado /oct.

En consecuencia, el modelo clasico de servicio universal serd el
“paradigma atrincherado para un periodo considerable de la historia
de las telecomunicaciones™® en EUA. El modelo serd y esta siendo
determinado por las innovaciones tecnologicas y de negocios.

Por otra parte, en relacién al mandado de la Telecommunications Act
de desarrollar una cobertura de servicio universal a bibliotecas, es-
cuelas y centros de salud; en 2001 fue creado el programa E-rate (que
condensa la expresion education rale) cuyo objetivo es precisamente ese
aspecto. Prevé crear descuentos en una extensa variedad de servicios
de telecomunicaciones, acceso a Internet y a otros productos y servi-
cios. Esas rebajas van dirigidas a los tres colectivos antes indicados.

III. LLAS TELECOMUNICACIONES Y SU MARCO JURIDICO
EN CANADA

1. Contexto general
De acuerdo con la entidad reguladora de las telecomunicaciones

de Canada, la Canadian Radio-television and Telecommunications
Commission (CRTC), en ese pais se reconocié tempranamente que la

20 Ihidem, p. 351.
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radio, la television y las telecomunicaciones deben servir al interés
publico. Por ello, el reto que se plantearon fue crear una infraestruc-
tura de comunicaciones para servir a la poblaciéon desfavorecida dis-
tribuida a lo largo de su territorio.

Ese desafio de los canadienses ha sido cumplido, segin lo que sos-
tiene la CRTC, y la infraestructura de comunicaciones?! canadiense
se ha convertido en un modelo a seguir. La experiencia de servir a la
poblacién también se ha desarrollado en la regulacién y politicas de
telecomunicaciones y broadcasting en Canada, lo cual también se ha
convertido en un modelo a emular. Los observadores han admirado
la forma en que la CRTC ha logrado un excelente equilibrio entre
los intereses sociales y los intereses privados del sector.

El e¢jemplo de Canada ha llevado a su reconocimiento como lider
en asuntos sobre informacién y sociedad basada en el conocimiento.
Sobre todo porque una buena parte de ese equilibrio ha sido logrado
implementando elementos de autorregulacion de las empresas, lo cual
ha funcionado muy bien en ese pais norteamericano. La formula, se-
gun el Gobierno de Canada, es la conocida como flax credits y desre-
gulacion.

La prueba del éxito econémico de las telecomunicaciones en Ca-
nada se puede ofrecer con lo siguiente: segin la Guia KPMG, este
pais encabeza la lista del G-7 como el pals mas competitivo en cuan-
to a los costos para invertir en el sector de las telecomunicaciones. El
estudio, que realiza cada ano vy se titula Competitive Alternatives, presen-
ta un analisis global de los costos de produccion en telecomunicacio-
nes, en donde Canada ha quedado en un excelente sitio. Y no soélo
eso, nueve de las diez ciudades mas competitivas del G-7 en cuanto a
costos, son canadienses.??

El sector de las TIC, relacionado estrechamente con las telecomu-
nicaciones, gener6 ingresos de 136,000 millones de dolares canadien-
ses en 2004.

21 Tecnolégicamente hablando, la infraestructura de comunicaciones de Canada se
encuentra en el segundo lugar del ranking de los paises del G-7, hitp://www.cana
da.gc.ca.

22 Fuente: Competitive Alternatives: KPMG’s Guide to International Bussiness Costs, edicion

de 2006.
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Ahora bien, en lo relativo a la regulaciéon de las telecomunicacio-
nes en Ganada, debemos mencionar que hasta 1990 ese pais se regia
por regulaciones federales, provinciales y municipales en materia de
telecomunicaciones. El mercado estaba organizado, como en todo el
mundo, en monopolios regionales o provinciales, pero con empresas
tanto puablicas como privadas.

A partir de la década de los noventa se inicia la apertura a la
competencia, y la liberalizacién entra en auge, con lo cual en 1993
se dicta la nueva Ley de Telecomunicaciones que supondra un enor-
me cambio en la regulacion del sector. En esos afos, las empresas es-
tadounidenses entran a competir con fuerza en el mercado de su ve-
cino pais.

La politica de telecomunicaciones, histéricamente, ha sido un tema
de debate en Canadd, debido a la importancia que tanto las autori-
dades como los ciudadanos otorgan a la comunicacion. Esta “ha sido
vista como una fuerza para la unidad nacional, un vehiculo para el
desarrollo social y un elemento para la afirmacién cultural”,?’ lo cual
ha implicado que tradicionalmente haya existido un buen grado de
intervenciéon publica en areas culturales y de comunicacion.

2. Telecommunications Act de 1993

El objetivo central de la Ley de Telecomunicaciones de Canada (la
Telecommunications Act de 1993) es la de “que los canadienses tengan
acceso confiable al teléfono y a otros servicios de telecomunicaciones
a precio accesible”.?* Esto es, la meta principal de la ley es el servicio
universal de telecomunicaciones, lo cual la hace una referencia inte-
resante.

Esta ley tiene como filosofia central el que las telecomunicaciones
juegen un importante papel en la preservacion de la identidad cana-
diense y la soberania nacional, por lo cual los objetivos de la politica
en ¢l sector? son:

23 Ruelas, Ana Luz, “La regulaciéon de las telecomunicaciones en México y Cana-
da: semejanzas y contrastes”, Revista Mexicana de Estudios Canadienses, nueva época,
nam. 3, 2002, p. 6.

2+ Pagina web de la CRTC, disponible en www.cric.ge.ca.

2 Seccion 7 de la Ley.
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a) Facilitar el ordenado desarrollo del sistema de telecomunicacio-
nes en todo el territorio canadiense, cuya funciéon sera salvaguardar,
enriquecer y fortalecer la estructura social y econémica de Canada y
sus regiones.

b) Suministrar servicios de telecomunicaciones fiables y asequibles,
y con alta calidad, accesibles a los canadienses tanto en el ambito ur-
bano como rural, y en todas las regiones del pais.

¢) Incrementar la eficiencia y la competitividad de las telecomuni-
caciones canadienses en el plano nacional e internacional.

d) Promover que la propiedad y el control de las empresas de tele-
comunicaciones canadienses sean ejercidos por los canadienses.?®

e) Fomentar el uso de los equipos de transmisiéon canadienses para
las comunicaciones en territorio canadiense y con los puntos fuera de él.

f) Promover el incremento de la confianza en las fuerzas del mer-
cado para la provision de los servicios de telecomunicaciones, y ga-
rantizar que la regulacién, donde se requiera, sea eficiente y efectiva.

g) Estimular la investigaciéon y el desarrollo en el pais, en el campo
de las telecomunicaciones, e impulsar la innovaciéon en la provision de
los servicios de telecomunicaciones.

h) Responder a los requerimientos econémicos y sociales de los
usuarios de los servicios de telecomunicaciones.

1) Contribuir a la proteccién de la intimidad de las personas.

Esta claro que en las politicas de telecomunicaciones que se propo-
ne Canada, expuestos en esta ley, hay muchos elementos de protec-
cion a los usuarios y de equilibrio entre los intereses sociales y econo-
micos. Por supuesto, la proteccion del servicio universal esta mas que
garantizada.

Particularmente, en los objetivos a) y b) esta protegido el servicio
universal, aunque en esta ley no existe un articulado concreto que se
refiera a esta garantia. La razon puede ser que la proteccion a los
usuarios y al interés social es el primer objetivo de la ley, de las poli-
ticas de telecomunicaciones y de la CRTC. Es probable que por ello
no haga falta realizar una regulacién especifica.

26 Las autoridades canadienses han visto la necesidad de apoyar y fortalecer a la
industria y operadores de telecomunicaciones nacionales, frente a la fuerte aparicion
de competidores estadounidenses en su territorio.
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A la Telecommunications Act le corresponde, por supuesto, establecer
algunas de las facultades de la CRTC relativas a las licencias, servi-
clo universal, operadores y muchos otros temas. Sus funciones seran
explicadas en el apartado que le corresponde.

Uno de los puntos novedosos de esta ley es el relacionado con el
acceso a la informaciéon de la CRTC. En la seccién 39, la ley apunta
las condiciones para acceder a la misma, asi como el régimen de ex-
cepciones aplicable, el cual es similar a otros de acceso a informacion
publica. Los casos en los que no se podra acceder a la informacion
son aquellos en donde la misma contenga secreto comercial, datos
confidenciales en materia financiera, comercial, cientifica o técnica o
informacién que revele datos que puedan perjudicar a una empresa o a
la competencia.

3. Canadian Radio-television and Telecommunications
Commission: la autoridad reguladora

La entidad a la que corresponde regular las telecomunicaciones en
Canada (aunque incluya otros ambitos de comunicacién, como en el
caso italiano o el estadounidense) es la Ganadian Radio-television
and Telecommunications Commission, que fue establecida por el
Parlamento en 1968.

Se constituye como una autoridad publica independiente y su fun-
cién es regular, como su nombre lo indica, todas las actividades del
sistema de broadcasting canadiense y el sector de las telecomunicacio-
nes como empresas y proveedores de servicios que se encuentran bajo
jurisdiccion federal.

El cuadro normativo en que se contextualiza la actividad de la
CRTC se compone de la Telecommunications Act de 1993 y de la Broad-
casting Act de 1991. También debe tomar en consideraciéon para la
consecucion de sus objetivos a la Bell Canada Act de 1987.

Los comisionados a que hace referencia su carta de organizaciéon
son ocho. Todos los miembros son nombrados por el Gabinete y 13
de ellos son de tiempo completo, mientras que otros seis son de me-
dio tiempo. Sus cargos son renovables cada cinco afios. Los cargos de
tiempo completo incluyen al presidente y a los vicepresidentes, de los
cuales uno de ellos es vicepresidente de broadcasting y el otro lo es de
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telecomunicaciones. Sé6lo los miembros de tiempo completo se involu-
cran en las decisiones sobre los procesos de telecomunicaciones, aun-
que todos los miembros participan en las decisiones sobre broadcasting.

A pesar de ser una autoridad independiente, la CRTC debe infor-
mar al Parlamento de sus actividades, y lo hace por medio del Minis-
terio correspondiente, pero ademas puede ser sujeto de decisiones del
Gabinete.

En contrapartida, debe intervenir en aspectos relacionados con las
necesidades de los ciudadanos, industrias y otros grupos de interés.
Principalmente, su funcién es mantener el delicado equilibrio entre
los objetivos sociales, culturales y econémicos de la legislacion, siem-
pre en virtud del interés publico.

Sin embargo, la funciéon mas importante de la GCRTC se enlaza di-
rectamente con la de su ley de telecomunicaciones, ya que se propo-
ne “asegurar que los canadienses tengan acceso a precios razonables
y con alta calidad, a los diversos e innovadores servicios de comuni-
caciones, competitivos en el ambito nacional como en el internacio-
nal”.?” Este objetivo tiene una estrecha relaciéon con los fines del ser-
vicio universal.

La Comisién lleva a cabo una serie de actividades para escuchar
las peticiones y opiniones del publico, celebrando consultas publicas,
mesas de discusion y foros informales.

4. El servicto unwversal canadiense

El servicio universal en Canada tiene una importancia singular,
que quiza no se presenta en muchos paises. Esa garantia ha sido pro-
tegida muy claramente desde la liberalizacién de las telecomunicacio-
nes y la apertura a la competencia del sector.

El alto desarrollo de las telecomunicaciones en Canada hace nece-
sario que el concepto de servicio universal sea acorde con ¢l y con la
convergencia tecnologica. De tal manera que en ese pais, la discusion
sobre servicio universal estd muy adelantada, ya que versa sobre la
posible expansion del servicio universal a los servicios avanzados de

27 Pagina Web de la CRTC, disponible en www.crtc.ge.ca.
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telecomunicaciones, mientras que en otros sitios a duras penas se
contemplan los aspectos esenciales.

Un segundo aspecto de debate sobre servicio universal que se su-
giere actualmente en Canada es respecto a la implicacion de las re-
des de informaciéon en el contenido de las transmisiones.

En resumen, las dimensiones del servicio universal en Canada son
completamente excepcionales. A pesar de la magnitud de su territorio
y “de la diseminaciéon de su poblacién en areas muy distantes, hay
una penetracion telefonica en 99% de los hogares”.?® Ademas, con
alrededor de 16,3 millones de lineas teleféonicas y unas 85 empresas
la cobertura de fibra optica es del 100%.

La extension del servicio universal que se pretende realizar es que
el concepto de servicio teleféonico primario incluya servicios avanza-
dos de informacion. El resultado serda que dicho servicio teleféonico
basico incluya acceso a redes de computo puablicas, conectividad digi-
tal y datos a alta velocidad, traducciéon automatica del idioma, capa-
cidad simultanea de datos y voz, capacidad interactiva de video.

La gama de servicios que se podrian ofrecer a los ciudadanos es
inmensa y al mismo tiempo, sumamente interesante, ya que “la uni-
versalidad de servicios incluiria, por un lado, conectividad” en los
distintos ambitos como hogares, centros educativos, bibliotecas, em-
presas y gobierno, pero ademas, seria posible “recibir y producir in-
formacién [con| disponibilidad, operabilidad y facil uso”.?

En referencia al otro punto de debate, es decir, al manejo de con-
tenido por las redes, la discusion es amplia. La razén es que en Ca-
nada, como mencionamos en el primer apartado, la comunicacién y
las industrias culturales tienen un valor esencial y han sido objeto de
intervenciéon publica generalmente. En telecomunicaciones, esta dis-
cusion afecta sobre todo en un punto: el nivel de inversion extranjera
que debe permitirse.

28 Ruelas, Ana Luz, op. ct., nota 23.

29 Ibidem, p. 6. “Se han hecho otras sugerencias de que se incluyan servicios esen-
ciales de contenido, como una fuente de noticias canadienses, fuente local del clima;
bases de datos sobre cuidado de la salud, sobre oportunidades de empleo; acceso a bi-
bliotecas e informacién; bases de datos para entretenimiento y educacion, sobre servi-
cios gubernamentales y una red de libre dialogo entre la comunidad”. /d., cit., en esta
misma nota.
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IV. CONCLUSIONES

La principal conclusién a la que se puede llegar tras la revision del
marco juridico y la regulacién de las telecomunicaciones en estos dos
paises, es que en el caso estadounidense la tendencia marcada por la
liberalizacién ha sido mas comercial y orientada a la competencia.
Eso no obsta, desde luego, para que se protejan ciertos derechos so-
ciales como el del servicio universal.

Sin embargo, la diferencia que se establece con respecto a Cana-
da, es que en este pais la protecciéon a la cultura, la inversion y los
derechos sociales en el ambito de las telecomunicaciones son muy
amplios. El servicio universal implica un concepto de mayor garantia
a la sociedad y en el cual se incluyen servicios avanzados de teleco-
municaciones.

La legislacion de ambos paises, de cualquier manera, puede ser
importante referente para el caso mexicano, sobre todo en lo que tie-
ne que ver con el desarrollo del multicitado derecho.
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