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dad y el fortalecimiento de la propia
democracia.
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SUMARIO: I. Intro duc ción. II. Po lí ti ca de em pleo co mu ni ta ria: par ti ci pa -
ción de los in ter lo cu to res so cia les. III. Los ins tru men tos esen cia les del diá lo go 
so cial en el ni vel eu ro peo. IV. El diá lo go so cial en Espa ña. Ci clos po lí ti cos
y con so li da ción. V. El diá lo go so cial en la Co mu ni dad Au tó no ma de Cas ti-

lla y León.

I. INTRODUCCIÓN

Co mo pa so pre vio no sim ple men te a la lec tu ra de es te tra ba jo si no tam -
bién a cual quier re fle xión so bre la te má ti ca ro tu la da, de bie ra a nues tro
jui cio el lec tor par tir de la for mu la ción de una do ble in te rro gan te: pri me -
ra men te, ¿qué es el diá lo go so cial? En se gun do tér mi no, ¿qué ra zo nes
hay pa ra im pul sar el diá lo go so cial? Un bre ve re pa so de es tas cues tio nes,
aun a ries go de caer en cier tas re dun dan cias, de vie ne co mo es ta dio ne ce -
sa rio en la in ves ti ga ción, y al tiem po, pa so pre vio al aná li sis de los re sul -
ta dos ob te ni dos en el mar co ad mi nis tra ti vo y geo grá fi co que, de ma yor a 
me nor ex ten sión, aun que no por ello idén ti co or den de im por tan cia, re -
pre sen tan la Unión Eu ro pea, Espa ña y la Co mu nidad Autó no ma de
Cas ti lla y León. Esto pue de ser vir de mues tra pa ra otras ex pe rien cias o
sis te mas ju rí dico-la bo ra les, en es pe cial a las de Amé ri ca Lati na, en la
cual tam bién se ha bla a ve ces de in te gra ción o in te rre la ción en tre los paí -
ses, o sim ple men te de con cer ta ción so cial en el in te rior de cada país. De
es te mo do, pues, que re mos po ner en co mún los fru tos de la in ves -
tigación, des de la pers pec ti va que da el de re cho com pa ra do.

Res pec to al cues tio na mien to en tor no a un con cep to de diá lo go so -
cial, la du da gi ra en tor no a si es ta mos o no en la mis ma pre rro ga ti -
va que ac tual men te en mar can la con cer ta ción so cial y la ne go cia ción 
co lec ti va, y aun que po damos ade lan tar que la res pues ta es ne ga ti va,
con vie ne con cre tar sus con te ni dos. Por un la do, la con cer ta ción so cial 
ha de ser en ten di da co mo frac ción, más con cre ta men te co mo la mo -
da li dad eje cu ti va más com pren si va e in ten sa del diá lo go so cial, sien -
do equi va len te a un trá mi te de ne go cia ción, de in te rre la ción en tre
va rios su je tos pre via men te de li mi ta dos; el diá lo go so cial, sin em bar go, 
es una rea li dad más am plia al com pren der tam bién otros pro ce di -
mien tos de in for ma ción, con sul ta, es tu dios de cam po, se gui mien to de
los re sul ta dos, etcéte ra.
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Por su par te, la ne go cia ción co lec ti va re pre sen ta un po der ha cer
ju rí di ca men te tu te la do del que son ti tu la res los ver da de ros pro ta go -
nis tas de la re la ción labo ral, bien por sí mis mos o me dian te re pre sen -
ta ción, con el fin de re gu lar las con cre tas con di cio nes sa la ria les y de
tra ba jo, y ya sea el de una ex clu si va em pre sa o el de un sec tor pro -
duc ti vo en un ám bi to fun cio nal y geo grá fi co de ter mi na do (es ta tal, re -
gio nal o pro vin cial, en tre los más usua les). De ello se de du ce, de
cual quier mo do, que su ám bi to de in fluen cia es tam bién más li mi ta -
do, o qui zá ha bría que de cir con di cio na do, pues an tes de ga ran ti zar -
se por con ve nio co lec ti vo un sa la rio dig no, unos de re chos la bo ra les o 
un cú mu lo de con di cio nes de tra ba jo en el mar co, val ga el ejem plo, de 
una con cre ta or ga ni za ción em pre sa rial, se rá pre cep ti vo el ase gu rar
con an te rio ri dad un po der ad qui si ti vo de la eco no mía en el cual en -
mar car ese sa la rio dig no, unos de re chos fun da men ta les pa ra la ciu da -
da nía que sean re fe ren tes de aque llos otros pro pia men te la bo ra les y,
en con se cuen cia, atri bui bles a quie nes ade más de la ciu da da nía os ten -
tan la con di ción y ca li dad de tra ba ja dor asa la ria do, y fi nal men te
unas con di ciones de vi da en el ám bi to so cioeco nó mi co en ge ne ral
que ope ren co mo me ca nis mo de re fe ren cia pa ra las más es pe cífi cas
pau tas in for ma ti vas de la re la ción la bo ral.

Estos úl ti mos in gre dien tes ci ta dos no son na da aje nos a los re sul ta -
dos más am plios del diá lo go so cial, si bien hay más res pues tas pa ra el
se gun do in te rro gan te plan tea do: ¿qué ra zo nes jus ti fi can la con ve nien -
cia, qui zá ne ce si dad, de pro mo ver el diá lo go so cial? Sien do, co mo es
sa bi do, una pre rro ga ti va de uso es tric ta men te dis cre cio nal por los go -
bier nos, to dos re co no cen sus vir tu des y efec tos po si ti vos en la rea li -
dad em pí ri ca pues, en un seg men to ini cial de con for ma ción del or de -
na mien to ju rí di co, el diá lo go so cial per mi te vi sua li zar la pers pec ti va
de los pro pios pro ta go nis tas de la ac ti vi dad pro duc ti va en la ela bo ra -
ción de las nor mas por las que lue go se han de re gir y, ul te rior men -
te, en el pos tre ro trá mi te evo lu tivo de la ela bo ra ción de tal de re cho,
es te ti po de diá lo go con fie re un plus de le gi ti ma ción a la pro pia po lí -
ti ca gu ber na men tal que adop ta la de ci sión úl ti ma res pec to a la for ma 
y al con tenido de la nor ma, por que al fin y al ca bo el diá lo go tie ne
un com po nen te de co la bo ra ción de los agen tes so cia les con res pec to
al go bier no que uti li za el diá lo go. Pe ro tam bién, y hay que sub ra yar
es to, en el pro ce so de per fec cio na mien to del sis te ma, es tos agen tes se
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ven le gi ti ma dos pa ra asu mir una po si ción con tes ta ta ria si di cha de ci -
sión se ale ja de los pos tu la dos esen cia les del Esta do so cial y de mo crá -
ti co, co mo es lo que ha ve ni do ocu rrien do en Espa ña todos estos
últimos años, en especial por parte de los sindicatos.

Se pue de ad ver tir de lo an te rior que la im por tan cia del diá lo go so -
cial en un sis te ma de mo crá ti co es tá fue ra de to da du da, pe ro com -
probare mos en las lí neas que si guen —en las que nos es for za mos por 
su pe rar la téc ni ca me ra men te des crip ti va e in ten ta mos, en la me di da
en que la te si tu ra lo po si bi li te, in tro du cir nos en la exé ge sis crí ti ca—
que el diá lo go so cial pue de al can zar, y de he cho la al can za, una tri -
ple di men sión, es de cir, su pra na cio nal, lo que es tá su ce dien do en la
Unión Eu ro pea; es ta tal, lo que se im pli ca ca da país de acuer do a si
se po nen en jue go to dos los as pec tos so cia les, in clu yen do por su pues -
to lo la bo ral, o só lo al gu nos de és tos; y re gio nal, da do que al gu nas
com pe ten cias im por tan tes (edu ca ción y sa ni dad por ejem plo) o la vía
li bre pa ra apli car y de sa rro llar po lí ti cas ac ti vas y pro mo ción del em -
pleo han si do tras la da das en Espa ña a las co mu ni da des au tó no mas, e
in clu so es tas ac cio nes se han des cen tra li za do en cier tos ca sos has ta
lle gar al ni vel lo cal (di pu ta cio nes y ayun ta mien tos) con el fin úl ti mo,
y la ven ta ja aña di da, de poder adap tar con más pre ci sión y co no ci -
mien to de cau sa las me di das opor tu nas, con si de ran do in du da ble men -
te la realidad particular circundante.

La elec ción de la Co mu ni dad Au tó no ma de Cas ti lla y León (que
com pren de nue ve pro vin cias), co mo ba se de re fe ren cia, tie ne que ver
con dos opor tu nas cues tio nes: pri me ra, que nues tra his tó ri ca Uni ver -
si dad de Sa la man ca se en cuen tra en es te es pa cio geo grá fi co y, por lo
tan to, co no ce mos más o me nos su pro ble má ti ca des de la pers pec ti va
de que so mos ciu da da nos de es ta ciu dad y re gión; pe ro lo más im -
por tan te es que Cas ti lla y León es la pri me ra Co mu ni dad en im plan -
tar un Con se jo del Diá lo go So cial en el que se in te gran re pre sen tan -
tes del Go bier no re gio nal (Jun ta), de los sin di ca tos y de la pa tro nal,
el cual con ta rá or ga ni za cio nal men te con un ple no, una co mi sión per -
ma nen te, me sas de tra ba jo y una oficina te rri to rial de apo yo. Lo que 
tam bién se de be des ta car es que el diá lo go social ha ad qui ri do en
nues tra Co mu ni dad otro ran go, más allá sin du da de la dis cre cio na li -
dad an tes co men ta da, es de cir, se ha ins ti tu cio na li za do y ello ha ce
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que no de pen da en ab so lu to de los cambios po lí ti cos que ocurran en
la región o incluso en el país.

Por la mis ma ra zón, nues tra na cio na li dad y len gua ma ter na han
pe sa do mu cho a la ho ra de en fo car es te te ma, es to es, es tu diar los
pro ble mas y re sul ta dos ob te ni dos en Espa ña me dian te el diá lo go so -
cial. Cier ta men te, po dría ha ber si do otro país, al me nos ve ci no, co mo 
Ita lia o qui zá Fran cia, pe ro hay que po ner de re lie ve que nues tro
país ha apos ta do de ma ne ra cohe ren te, y con vin cen te, des de la mis -
ma eta pa de la tran si ción po lí ti ca por es ta ins ti tu ción al ta men te de -
mo crá ti ca, que ha apor ta do in nu me ra bles acuer dos, avan ces en ma te -
ria so cial y un plus de de mo cra ti za ción que po co a po co se ve
apre cia do y me jor va lo ra do por los ciu da da nos es pa ño les, y tam bién
por otros paí ses del en tor no, que ven a Espa ña co mo un es pe jo en
don de se re fle ja el buen ma ne jo del diálo go so cial.

II. POLÍTICA DE EMPLEO COMUNITARIA: PARTICIPACIÓN

DE LOS INTERLOCUTORES SOCIALES

1. El avan ce de la estra te gia euro pea

Ca si to dos apun ta mos ha cia la cri sis ener gé ti ca de los años se ten ta
cuan do se tra ta de fi jar un pun to de par ti da o in fle xión en la eco no -
mía mo der na so bre, por ejem plo, la ins ta la ción del de sem pleo en
nues tras so cie da des, el cual si gue pre sen te y so bre to do re sis tien do a
los di ver sos an tí do tos apli ca dos o, en al gu nos ca sos, ce dien do al gún
te rre no con el pa so del tiem po, o la lle ga da de los pe rio dos cí cli cos
de bonan za, pa ra lue go vol ver a cre cer, si bien en al gu nos paí ses más 
que en otros. Este fe nó me no cla ra men te so cial no es aje no a na die,
ni mu cho me nos a la Unión Eu ro pea, que se ha vis to im pe li da a ac -
tuar en di ver sos fren tes y de ma ne ra coor di na da en tre los paí ses, tal
co mo se es tá vien do en es tos días an te la cri sis que afec ta a ca si to do 
el mun do.

En es te sen ti do, la ini cial dis po si ción, o más bien ha bría que de cir
pre dis po si ción, del en te eu ro peo ha cia el te ma del em pleo no dis cu -
rría si no por cau ces dis tin tos, esto es, li ga dos di rec ta men te al cre ci -
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mien to eco nó mi co. Por eso se afir ma que la aten ción que se le dis -
pen só en los pri me ros tra ta dos cons ti tu ti vos fue mo des ta,1 jus ta men te
por que la preo cu pa ción esen cial es ta ba di ri gi da ha cia la con se cu ción
de di cho mer ca do úni co y no ha cia la so lu ción di rec ta y equi li bra -
da de las cues tio nes so cia les; sea co mo fue re, se pen sa ba que la bue -
na mar cha del mer ca do úni co in flui ría de mo do po si ti vo a la ho ra de 
ac tuar con tra el de sem pleo, ya que las me jo res con di cio nes eco nó mi -
cas y de de sa rro llo de los paí ses per mi ti rían crear su fi cien te em pleo
en ca da uno de ellos, al go que lue go se re ve la ría ine xac to, o una ver- 
dad a me dias.

En efec to, des de 1957 el ob je ti vo per fi la do por el Tra ta do de Ro -
ma fue el de “pro mo ver un de sa rro llo ar mo nio so de las ac ti vi da des
eco nó mi cas en el con jun to de la Co mu ni dad, una ex pan sión con ti nua 
y equi li bra da, una es ta bi li dad cre cien te, una ele va ción del ni vel de vi -
da y de re la cio nes más es tre chas en tre los Esta dos miem bros”, me -
dian te la crea ción de un mer ca do co mún ba sa do en la li bre cir cu la -
ción de mer can cías, per so nas, ser vi cios y ca pi ta les. Por tan to, se
pue de va lo rar que la po lí ti ca so cial [y de em pleo] en di cho Tra ta do
fue más bien de cor te ins ti tu cio nal, lo cual sig ni fi ca que en ese mo -
men to se apo ya ban só lo po lí ti cas com ple men ta rias di ri gi das al lo gro
de ob je ti vos eco nó mi cos, aque llas orien ta das a re du cir los de se qui li -
brios es truc tu ra les y me jo rar las con di cio nes ge ne ra les de vida que, a
fin de cuentas, pudieran crear unos cimientos más o menos sólidos
que favoreciesen paralelamente al trabajo y al empleo.

Aun con to do, en la Car ta So cial Eu ro pea de 1961 se re co gía una
de cla ra ción ini cial de in ten cio nes,2 co mo tam bién en los Pro gra mas
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de Acción So cial de 1974, en el que se in cluía al em pleo en tre los
ob je ti vos co mu ni ta rios y tam bién la “par ti ci pa ción cre cien te” de los in -
terlo cu to res so cia les en las de ci sio nes eco nó mi cas y so cia les de la Co -
mu ni dad y de los tra ba ja do res en la vi da de las em pre sas, y de
1984,3 en don de se vol vía a apos tar por el diá lo go so cial eu ro peo pa -
ra la con se cu ción de una po lí ti ca so cial y de es tra te gias in dus tria les
co mu ni ta rias. No obs tan te, hay que se ña lar que es tas de cla ra cio nes
pro gra má ti cas no fue ron acom pa ña das lue go por nin gún plan de in -
ter ven ción co mu ni ta ria de apo yo a la crea ción de em pleo o de lu cha
con tra el de sem pleo, por lo que só lo po de mos ca li fi car las co mo una
pos tu ra de re co no ci mien to del pro ble ma, por que al fi nal, en la par te
que les co rres pon día a ca da uno, los Esta dos miem bros in ten ta ron
lle var a la prác ti ca di chas re co men da cio nes con sus propios medios.

La su pe ra ción de ese cli ma “ins ti tu cio na li za do” ocu rre a par tir de
1985, cuan do la Co mi sión pre si di da por Jac ques De lors pre sen ta ba
un con jun to de pro pues tas pa ra la ac ción co mu ni ta ria en áreas es pe -
cí fi cas (lo cual hi zo via ble lue go, a tra vés del Acta Úni ca Eu ro pea, el
na ci mien to del Mer ca do Úni co Eu ro peo el 1o. de ene ro de 1993).
Los aná li sis que se mos tra ron en esos do cu men tos tu vie ron la par ti cu -
la ri dad de ofre cer al gu nas pis tas que de bían con ver tir se en la lla ve
que abrie ra, o des cu brie ra en ca da Esta do miem bro, las so lu cio nes que 
de bían fi nal men te orien tar nos ha cia un mo de lo de de sa rro llo sos te ni -
ble, tan to des de el pun to de vis ta de la efi ca cia del trián gu lo cre ci -
mien to-com pe ti ti vi dad-em pleo, co mo en re la ción con el me dio am -
bien te y la me jo ra de la ca li dad de vida.

Más allá de lo men cio na do, Jac ques De lors cur só una in vi ta ción a
las or ga ni za cio nes sin di ca les y em pre sa ria les más re pre sen ta ti vas pa ra 
par ti ci par en la reu nión del Con se jo Eu ro peo de Val Du ches se, en
cu yo dis cur so ex pre só su de seo de me jo rar y ex ten der el sis te ma de
in ter cam bios en tre las ins ti tu cio nes y los ac to res so cia les ha cia otras
áreas. Ello mar ca un an tes y un des pués en la his to ria de las re la cio -
nes la bo ra les eu ro peas, por que si bien es te nue vo pro yec to se apo ya -
ba en las ex pe rien cias de diá lo go pues tas en prác ti ca has ta ese mo -
men to —que no ha bían re sul ta do en cual quier ca so exi to sas, aun que
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sub sis tían sen das ins ti tu cio nes co mo el Con se jo Eco nó mi co y So cial
Eu ro peo o las me sas de diá lo go so cial sec to rial que se ha bían con for -
ma do y que po dían to da vía apro ve charse pa ra reim pul sar el diá lo -
go—, sin embargo, resultaba cualitativamente distinta por varias
razones.

En pri mer lu gar, se par tía del re co no ci mien to, a mo do de mea cul -
pa, de que la cons truc ción so cial de Eu ro pa ha bía des cri to has ta el
mo men to una tra yec to ria ines ta ble y dis con ti nua de bi do en bue na
me di da a la au sen cia de un fun da men to cons ti tu cio nal bien de fi ni do,
den tro del cual que da sen es ta ble ci dos los me ca nis mos, los con te ni dos
y los lí mi tes de la par ti ci pa ción de los agen tes so cia les en la to ma de
de ci sio nes a es ca la co mu ni ta ria. Re pa rar es ta fal ta de cri te rios cla ros
su pon dría mar car el camino para una participación más activa y
consciente de los interlocutores sociales.

A ello se de be aña dir, en se gun do lu gar, la pre mi sa de que el éxi to 
pun tual o el fra ca so de las ex pe rien cias an te rio res ha bían de pen di do
ca si en ex clu si va de la vo lun tad de los in ter lo cu to res a la ho ra de im -
pli car se en ellas, ha bien do si do es ta de ma sia do va ria ble y de pen dien -
te de sus dis tin tas fór mu las de ac tua ción. En tér mi nos ge ne ra les, la
op ción de par ti ci par en los es pa cios de diá lo go con sul ti vo, ha bi li ta dos 
has ta el mo men to, ha bía re sul ta do po co atrac ti va pa ra los agen tes so -
cia les eu ro peos, so bre to do pa ra sus afi lia dos na cio na les, an te la exis -
ten cia de una po si bi li dad al ter na ti va de in fluen cia so bre las po lí ti cas
co mu ni ta rias que re sul ta ba más efec ti va pa ra ellos. En efec to, las or -
ga ni za cio nes em pre sa ria les y sin di ca les siem pre han te ni do la op ción, 
pre fe ri da en mu chos ca sos, de uti li zar sus pro pios ca na les de co mu ni -
ca ción y diá lo go con sus res pec ti vos go bier nos na cio na les —que par -
ti ci pan ac ti va men te en el ór ga no eje cu ti vo del en tra ma do ins ti tu cio -
nal co mu ni ta rio, es de cir, el Con se jo Eu ro peo— pa ra orien tar
cual quier pro ce so de de ci sión pú bli ca en este nivel. Este hecho, como 
podrá deducirse, ha traído como consecuencia una disminución
evidente de interés por parte de los agentes sociales hacia los
mecanismos de participación existentes.

En fin, las de fi cien cias ha lla das en pa sa das ex pe rien cias de diá lo go, 
así co mo la in sa tis fac ción que és tas ha bían pro vo ca do en los agen tes
so cia les, per sua den a las ins ti tu cio nes co mu ni ta rias, en es pe cial a la
Co mi sión Eu ro pea, de la ne ce si dad de su pe rar la ló gi ca me ra men te
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con sul ti va que ha bía fun da men ta do la par ti ci pa ción del em pre sa ria do 
y de los sin di ca tos en la to ma de de ci sio nes y po ner en mar cha un
nue vo pro ce so que im pul se esencialmente diálogo bipartito entre los
propios agentes sociales europeos.

En el fon do de to do es to se en con tra ba el in te rés de las ins ti tu cio -
nes co mu ni ta rias en pro fun di zar en la ló gi ca des cen tra li za do ra del
pro ce so de to ma de de ci sio nes se gún el prin ci pio de sub si dia rie dad;
lo cual sig ni fi ca ni más ni me nos que trans fe rir un ma yor gra do de
res pon sa bi li dad a los agen tes so cia les eu ro peos en la de ter mi na ción
de aque llas de ci sio nes que les afec tan más di rec ta men te, des car gan do 
par cial men te a las au to ri da des pú bli cas de es ta fun ción y es ta ble cien -
do así las bases de un sistema de negociación colectiva a escala
transnacional europea.

2. La con cep ción ac tual del em pleo

Co mo he mos vis to y com pro ba re mos lue go, la con cep ción del em -
pleo y de la cues tión so cial asu mi da co mo po lí ti ca com ple men ta ria o
ac ce so ria de la me ta de in te gra ción eco nó mi ca eu ro pea que re co gía
el Tra ta do de Ro ma de 1957 se va a ir trans for man do de for ma pau -
la ti na has ta si tuar ver da de ra men te la crea ción de em pleo co mo uno
de los ob je ti vos pri mor dia les de la ac tua ción eu ro pea. Es por es ta ra -
zón que el Tra ta do de Maas tricht4 re co gía en tre los ob je ti vos de la
Unión: “Pro mo ver… un al to ni vel de em pleo” (ar tícu lo 2); sin em -
bar go, es en el ci ta do Li bro Blan co de De lors, “Cre ci mien to, com pe -
ti ti vi dad y em pleo”, don de se ha ce un diag nós ti co y un au tén ti co
plan tea mien to pa ra fo men tar el cre ci mien to del em pleo en cin co di -
rec cio nes, de las que una apun ta ba con mu cho sen ti do co mún ha cia
la “con ti nua ción del diá lo go so cial que ha per mi ti do, has ta aho ra,
una con cer ta ción fruc tí fe ra y po si cio nes co mu nes de las par tes so cia -
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les, lo que ha fa vo re ci do las ta reas co mu ni ta rias”.5 De al gu na ma ne ra 
se es ta ble cía el rum bo a tra vés del diá lo go so cial, o in clu so se pue de
de cir que és te in flui ría en la ope ra ti va de la ac tua ción co mu ni ta ria en 
es ta ma te ria, pues a par tir de allí se re co no ce la obli ga ción de con -
sul tar a los in ter lo cu to res so cia les cuan do se tra te de de sa rro llar me -
di das de ín do le so cial y, al propio tiempo, se avinieron a confrontar
la política macroeconómica con la política activa de empleo, para
dar respuesta a las numerosas necesidades existentes, entre ellas la
organización y el reparto del trabajo.

A su vez, en el Con se jo Eu ro peo de Essen, ce le bra do en 1994, se
lle ga ba a la cer te ra con clu sión de que la re cu pe ra ción eco nó mi ca que 
se es ta ba pro du cien do en aquel mo men to no iba a bas tar por sí so la
pa ra re sol ver to dos los pro ble mas del em pleo (por en ton ces, la ta sa
me dia de de sem pleo eu ro pea era del 11.1%). Por es ta ra zón, di cho
Con se jo se ña la ba la ne ce si dad de ha cer es fuer zos adi cio na les, en tre
ellos se guir re for zan do el diá lo go en tre los in ter lo cu to res so cia les. En
es te sen ti do, la es tra te gia de Essen in di ca ba que los Esta dos miem -
bros de bían apro bar pro gra mas plu ria nua les de em pleo en los que,
aten dien do a sus par ti cu la ri da des eco nó mi cas y so cia les, se to ma sen
me di das re fe ri das a cin co pun tos prio ri ta rios, den tro de los cua les se
in sis tía en “el es fuer zo con jun to de la eco no mía, los sin di ca tos y la
po lí ti ca, con la pre ten sión de re du cir los cos tes sa la ria les ac ce so rios,
en par ti cu lar de los empleos no cualificados, en la medida necesaria
para que tuviera un efecto perceptible en las decisiones sobre la
contratación de trabajadores”.

Por su par te, en el Con se jo Eu ro peo de Du blín,6 1996, se des ta ca -
ba en tre otras co sas la ne ce si dad de pro mo ver la for ma ción per ma -
nen te, con in cen ti vos tan to pa ra los em pre sa rios co mo pa ra los tra ba -
ja do res, así co mo pres tar aten ción es pe cial a las pe que ñas y me dia nas 
em pre sas (pymes), pa ra que sean im pul sa das co mo nue vas fuen tes de
em pleo; asi mis mo, hay una re fe ren cia a los ám bi tos de la pro tec ción
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del me dio am bien te y de los ser vi cios so cia les, de los cua les se di ce
que ofre cen pers pec ti vas par ti cu lar men te pro me te do ras con res pec to
al em pleo (co mo nue vos “ya ci mien tos” o “ni chos” de em pleo). En
igual me di da, El Con se jo Eu ro peo ha cía su yo el lla ma mien to que
for mu la ba el pre si den te de la Co mi sión en el do cu men to re la ti vo al
pac to de con fian za, pa ra que to dos los agen tes so cia les y eco nó mi cos, 
a sa ber, las au to ri da des na cio na les, re gio na les y lo ca les, los in ter lo cu -
to res so cia les y las ins ti tu cio nes co mu ni ta rias asu mie ran ple na men te
sus res pon sa bi li da des con res pec to al em pleo en sus res pec ti vas es fe -
ras de ac tua ción. Da da la com ple men ta rie dad de esos es fuer zos, la
idea que flo ta ba era que de bían con cer tar sus fuer zas a fin de crear
las con di cio nes ne ce sa rias pa ra im pul sar el em pleo, con vi nién do se así 
que la lu cha con tra es te pro ble ma de be ser ver da de ra men te co lec ti va, 
par ti ci pa ti va y consensuada, pero también, como se deduce, des cen -
tra liza da, en la que se incluyeran pues a las fuerzas regionales y
locales, ampliando así “hacia abajo” la dimensión de la par ti cipa ción 
y del consenso requeridos.

Pos te rior men te, en el Con se jo Eu ro peo de Lis boa, en 2000, se ci -
ta ba co mo ob je ti vo ca pi tal “con ver tir la eco no mía eu ro pea en una
eco no mía ba sa da en el co no ci mien to más di ná mi co y com pe ti ti vo del 
mun do, ca paz de cre cer eco nó mi ca men te de for ma sos te ni da, con
más y me jo res em pleos y con ma yor cohe sión so cial”. En su ma, en
es ta cum bre de Lis boa se re fuer za la idea del mo de lo so cial eu ro peo,
el cual se di ri gi rá des de ese mo men to ha cia el es ta ble ci mien to de un
sis te ma ba sa do en el co no ci mien to, la pro tec ción so cial de al to ni vel,
el re co no ci mien to de la im por tan cia del diá lo go so cial y la apuesta
por unos servicios de interés general, totalmente compatible con el
crecimiento económico.

Sin du da, el as pec to de la pro tec ción so cial, uno de los pi la res del
Esta do de bie nes tar, siem pre ha si do una de las prin ci pa les preo cu pa -
cio nes de los tra ba ja do res y de los sin di ca tos, a la vis ta de los con ti -
nuos de ba tes so bre la ges tión de la se gu ri dad so cial y la idea, ver ti da
so bre to do des de el mun do em pre sa rial y de ter mi na dos par ti dos po lí -
ti cos, de la pri va ti za ción de és ta y de otros ser vi cios pú bli cos. Con la
pre mi sa da da arri ba de que se pue den con ju gar to das es tas va ria bles, 
se lla ma la aten ción acer ca de que la po si ción de los sin di ca tos, que
nun ca ha va ria do en el tiem po, tie ne una ba se só li da y de di fí cil re -
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ba ti mien to, y no se vis lum bra un cam bio de ten den cias co mu ni ta rias
a me dio pla zo, pues to que ni si quie ra la gra ve cri sis que nos aque ja
ha de vuel to al de ba te es te te ma; sin em bar go, no hay que ol vi dar
que si gue sien do ma te ria in ter na de los Esta dos, por lo que pue den
apa re cer en al gún mo men to al gu nas pro pues tas de pri va ti za ción de
al gu no de és tos, o in clu so desde las administraciones regionales
(comunidades autónomas en el caso de España) que tienen trans fe ri-
das algunas competencias en esta materia.

En ese mis mo año, y en el si guien te (con se jos eu ro peos de San ta
Ma ría de Fei ra y Ni za, y de Esto col mo), se asu mi ría el de no mi na do
pro ce di mien to de Lu xem bur go,7 jun to con otras pre ci sio nes que más
tar de des cu brie ron la ne ce si dad de que el es ta ble ci mien to del ple no
em pleo de bía pon de rar se so bre una ba se no só lo cuan ti ta ti va si no
tam bién cua li ta ti va, lo que su po nía ha blar de la ca li dad del em pleo8

y de la po lí ti ca so cial co mo cri te rios a in cluir se en tre los ob je ti vos ge -
ne ra les de las líneas directrices para el futuro programa de empleo
del 2002.

A raíz de la ce le bra ción de di chos con se jos, en ene ro de 2001 se
rea li za un plan tea mien to más con cre to, to man do co mo pun to de re -
fe ren cia los re fe ri dos cua tro pi la res bá si cos, se ña lán do se, en ba se al
ter cer pi lar, que es ne ce sa rio ne go ciar y po ner en prác ti ca, en to dos
los ni ve les apro pia dos, acuer dos pa ra mo der ni zar la or ga ni za ción del
tra ba jo, in clui das las fór mu las fle xi bles, con el fin de lo grar que las
em pre sas sean pro duc ti vas y com pe ti ti vas pa ra así al can zar el equi li -
brio pre ci so en tre fle xi bi li dad y se gu ri dad, au men tan do de es te mo do 
la ca li dad de los pues tos de tra ba jo y la em plea bi li dad de los pro pios
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cua tro pi la res: 1) Me jo rar la em plea bi li dad, a tra vés de la me jo ra de la for ma ción y
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rio pa ra fa vo re cer al em pleo, 3) Fo men tar la adap ta bi li dad de las em pre sas y sus em -
plea dos, pa ra mo der ni zar la or ga ni za ción la bo ral, y 4) Re for zar las me di das so bre
igual dad de opor tu ni da des, pa ra au men tar la ta sa de ac ti vi dad fe me ni na y de las per -
so nas con dis ca pa ci dad.

8 Esta ca li dad del em pleo im pli ca ría cues tio nes tan im por tan tes co mo la ade cua -
ción de fór mu las pa ra con ci liar la vi da pro fe sio nal y fa mi liar, ni ve les ele va dos de pro -
tec ción so cial, ser vi cios so cia les ac ce si bles, opor tu ni da des rea les de dis fru tar de los de -
re chos fun da men ta les y so cia les, ca li dad y con ti nui dad de la for ma ción, en tre otras.



tra ba ja do res. De ello de ri va que uno de los ci mien tos des can sa so-
bre una an cha ba se de ne go cia ción y diá lo go so cial, pues tam bién se
con vo ca ba a los Esta dos miem bros a que co la bo ra ran con los in ter lo -
cu to res so cia les en es ta ta rea de mo der ni za ción y fle xi bi li za ción.

Más tar de, en el Con se jo Eu ro peo de Bar ce lo na, mar zo de 2002,
se ra ti fi ca que “el ple no em pleo es el nú cleo de la es tra te gia de Lisboa 
y el prin ci pal ob je ti vo de las po lí ti cas eco nó mi cas y so cia les… por lo
que es ne ce sa rio se guir pres tan do es pe cial aten ción a las re for mas de
las po lí ti cas de em pleo y del mer ca do la bo ral”. En es ta opor tu ni dad,
el Con se jo Eu ro peo re fie re que el mar co co mún de ac tua ción pa ra el 
de sa rro llo per ma nen te de com pe ten cias y cua li fi ca cio nes, adop ta do
por par te de los in ter lo cu to res so cia les en la cum bre so cial pre via al
Con se jo, es una bue na no ti cia pa ra el em pleo; pe ro a la vez se ins ta -
ba a los in ter lo cu to res so cia les a que dis pu sie ran sus es tra te gias en los 
dis tin tos ám bi tos te rri to ria les (des de el eu ro peo has ta el lo cal) y sec to -
ria les al ser vi cio de la es tra te gia y de los ob je ti vos de Lis boa, y a que 
pre sen ta sen di rec ta men te a la cum bre so cial, o sea ca da año, un in -
for me de sus apor ta cio nes tan to a ni vel na cio nal, en los pla nes res -
pec ti vos pa ra el em pleo, co mo a ni vel continental.

Un año des pués, den tro de las preo cu pa cio nes cons tan tes so bre el
em pleo, el diá lo go so cial y la ne go cia ción co lec ti va vuel ven a po ner se 
de ma ni fies to cuan do el Con se jo ins ta a los Esta dos miem bros a
man te ner el im pul so de la re for ma de los mer ca dos de tra ba jo na cio -
na les centrándose, entre otras cosas, en:

Me jo rar los sis te mas de for ma ción de sa la rios (re la ción en tre és tos y la
es ta bi li dad de los pre cios, la pro duc ti vi dad, los ni ve les de for ma ción y
las con di cio nes del mer ca do la bo ral), y mo der ni zar la le gis la ción so bre
el em pleo, sua vi zan do los ele men tos ex ce si va men te res tric ti vos que
afec tan a la di ná mi ca del mer ca do la bo ral (más fle xi bi li dad, aun que
tam bién se gu ri dad, es de cir, “fle xi se gu ri dad” o “fle xi gu ri dad”), pe ro
res pe tan do al mis mo tiem po las funciones de los interlocutores sociales
de acuerdo con los usos nacionales.

Lo cual sub ra ya que se de be evi tar la im po si ción uni la te ral de me -
di das o nue vas re gu la cio nes, o más aún las des re gu la cio nes, por par te 
de los go bier nos y, so bre to do, di na mi zar la ne go cia ción co lec ti va in -

DIÁLOGO Y CONCERTACIÓN EN POLÍTICAS SOCIALES 605



ter na, co mo me jor vía pa ra adap tar se a los cam bios que requiere la
mundialización de la economía.

En el Con se jo Eu ro peo de Bru se las, en 2003, se po ne de ma ni fies -
to que se de bía ace le rar la apli ca ción de las re for mas ne ce sa rias en
ma te ria de em pleo, da do que los da tos de avan ce re ve lan que Eu ro -
pa tie ne una am plia bre cha que col mar pa ra al can zar los ob je ti vos
de em pleo es ta ble ci dos en Lis boa.9 Se vuel ve pues a po ner en evi den -
cia que el cre ci mien to eco nó mi co re sul ta in su fi cien te por sí mis mo y
que el de sem pleo si gue sien do de ma sia do ele va do. La ur gen cia de la
si tua ción se ve acen tua da por los de sa fíos más am plios y a más lar go
pla zo de los que de be ha cer fren te Eu ro pa, ta les co mo la ci ta da
mun dia li za ción, la trans for ma ción eco nó mi ca mun dial y las con se -
cuen cias palpables del envejecimiento de la población y la falta de
mano de obra, cualificada y no cualificada.

El Con se jo pro pu so en es ta opor tu ni dad, co mo po si bles so lu cio nes, 
lo si guien te: 1) Incre men tar la ca pa ci dad de adap ta ción de los tra ba -
ja do res y las em pre sas; 2) Atraer a más per so nas al mer ca do de tra -
ba jo; 3) Lo grar que la in ver sión en ca pi tal hu ma no sea ca da vez ma -
yor y más efi caz; y 4) Ve lar por la apli ca ción efec ti va de las re for mas 
me dian te una me jor go ber nan za (cre ci mien to más sos te ni bi li dad).
Algo a lo que se han ve ni do de di can do los paí ses eu ro peos con la su -
fi cien te in ten si dad, en mu chos ca sos a tra vés del diá lo go so cial tri par -
ti to y la pro pia ne go cia ción en tre em pre sa rios y sin di ca tos, da do que
el con te ni do de di chas so lu cio nes tie nen es tre cha co ne xión con la for -
ma ción y re cua li fi ca ción de los tra ba ja do res en el ám bi to de las em -
pre sas, lu gar don de se vie nen dis cu tien do y apli can do es tas pre mi sas
de mejora de la calidad del empleo, apoyada sin embargo con fondos 
estatales y comunitarios específicos para la acción formativa.

En el Con se jo Eu ro peo de 2004 se con cluía que los in ter lo cu to res
so cia les ha bían con se gui do im pli car se, es tre cha y cons truc ti va men te,
en el cum pli mien to de las me tas pro pues tas en la cum bre de Lis boa,
sa be do res és tos de su im por tan te pa pel en es te pro ce so y de que los
ob je ti vos for mu la dos en es ta cum bre de bían cum plir se, y ade más en
una fe cha lí mi te marca da en el ca len da rio, es de cir 2010, en la que
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se de be ría lle gar a me jo rar los ni ve les de em pleo pla ni fi ca dos en
2000.10

En aquel mis mo año se ins tau ra la Cum bre So cial Tri par ti ta11 en
sus ti tu ción del Co mi té Per ma nen te del Empleo. Este cam bio se de bió 
a que los in ter lo cu to res so cia les, ya des de la reu nión del Con se jo en
Lae ken (2001), ar gu men ta ban que di cho Co mi té no ha bía in te gra do
su fi cien te men te la con cer ta ción y que no res pon día a las ne ce si da des
de cohe ren cia y si ner gia en tre los dis tin tos pro ce sos en los que par ti -
ci pa ba. Al con tra rio, la Cum bre Tri par ti ta cum pli ría el fin de ser vir
de mar co de diá lo go per ma nen te en tre los in ter lo cu to res so cia les, el
Con se jo y la Co mi sión. Al la do de ello se plan teó el des plie gue de
nue vas ac cio nes pa ra im pul sar el pa pel de és tos en las me jo ras de la
es tra te gia. Que da ba cla ro una vez más que el com pro mi so de los in -
ter lo cu to res no sig ni fi ca ba si no una re no va da aso cia ción eu ro pea pa -
ra el cam bio en ma te ria so cial y de empleo, para lo cual es necesario 
que todas las personas, grupos y entes conformados cumplan su papel 
rigurosa y continuamente.

En el Con se jo de 2006 se afir ma, por su par te, que los Esta dos
miem bros han he cho ver da de ros es fuer zos por in vo lu crar a los par la -
men tos na cio na les y a los re pre sen tan tes de las au to ri da des re gio na les 
y lo ca les, así co mo a los in ter lo cu to res so cia les y a otras par tes in te re -
sa das de la so cie dad ci vil en la for mu la ción de sus pro gra mas na cio -
na les de re for ma. La idea que se ba ra ja ba era la de ha cer in ter ve nir
de un mo do aún más ac ti vo a los ciu da da nos eu ro peos, con el ob je to de 
au men tar su com pren sión de ma ne ra que la apli ca ción pun tual y co -
rrec ta de di chas re for mas con tri bu ye ran a una pros pe ri dad ma yor y
es tu vie ra me jor com par ti da. Sin du da, es te úl ti mo as pec to ca si siem -
pre pa sa inad ver ti do, es de cir, que los po lí ti cos o las en ti da des di rec -
ti vas tra ba jan bas tan te “al mar gen” de los re pre sen ta dos (en el pla no
de la in for ma ción o el co no ci mien to de lo que se es tá ha cien do), por
tan to, la idea ad quie re im por tan cia en la me di da en que los in ter lo -
cu to res so cia les, que re pre sen tan y tra ba jan al go más a co do con sus
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re pre sen ta dos, po drían ser vir de ne xo con los tra ba ja do res o con los
miem bros de las aso cia cio nes (cuan do se tra ta de los em pre sa rios),
ciu da da nos to dos al fin y al ca bo.12

El te ma de la fle xi gu ri dad vuel ve a ser de ba ti do en el Con se jo de
di ciem bre de 2007, du ran te el cual se ins ta a los Esta dos miem bros a 
que ten gan bien pre sen tes los prin ci pios co mu nes en es ta ma te ria a la 
ho ra de de sa rro llar y apli car po lí ti cas na cio na les en ca mi na das a im -
pul sar la. El Con se jo Eu ro peo ex pre sa ba su sa tis fac ción por el aná li sis 
con jun to de los mer ca dos de tra ba jo efec tua do por los in ter lo cu to res
so cia les, y des ta ca ba la im por tan cia de su co me ti do a la ho ra de de fi -
nir, apli car y con tro lar las po lí ti cas en es ta ma te ria tan cru cial co mo
es la fle xi gu ri dad. En to do ca so, hay que en ten der que la fle xi bi li dad
más se gu ri dad es una ma te ria, aun más que otras, que me re ce un
tra ta mien to acor de a la rea li dad con cre ta de ca da em pre sa y sec tor.
Así, los in ter lo cu to res so cia les [en ca da país] se con vier ten irre me dia -
ble men te en los úni cos ca pa ces de ge ne rar un cam bio con po cas fi su -
ras, de bi do a su cer ca nía y co no ci mien to de las cir cuns tan cias em pre -
sa ria les. De ahí tam bién la im por tan cia de la im pli ca ción re gio nal y
lo cal de las au to ri da des y de los agentes sociales, en tanto que en
esos ámbitos geográficos específicos pesa mucho la comprensión de la 
realidad y de las personas, que difieren de otras incluso cercanas.

En fin, en el Con se jo Eu ro peo de Bru se las de mar zo de 2008, la
Pre si den cia emi tía sus con clu sio nes ba jo el tí tu lo “Ini cio del nue vo ci -
clo de la es tra te gia de Lis boa re no va da pa ra el cre ci mien to y el em -
pleo (2008-2010)”, en el cual se re co no cía el pa pel de los ni ve les lo -
cal y re gio nal en el cre ci mien to y la crea ción de em pleo, en tan to
que la res pon sa bi li za ción en to dos los ni ve les de go bier no con tri bui -
ría a la ela bo ra ción de po lí ti cas más cohe ren tes y efi ca ces. Asi mis mo, 
se rei te ra la im por tan cia de la di men sión so cial de la UE co mo par te 
in te gran te de la Estra te gia de Lis boa, pa ra lo cual es ne ce sa rio in te -
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12 En pa re ci do senti do, la Co mi sión ya pla nea ba en ju nio de 2002 lo si guien te pa ra 
me jo rar la in for ma ción a los ciu da da nos: a) Crear un si tio de Inter net pa ra ofre cer
ac ce so mul ti lin güe a to da la in for ma ción so bre los pro ta go nis tas, fo ros y re sul ta dos
del diá lo go so cial eu ro peo (http://eu ro pa.eu/scad plus/leg/es/s02307.htm); b) Orga ni zar
pe rió di ca men te una “con fe ren cia eu ro pea so bre el diá lo go so cial”; y c) Con ti nuar, en
es tre cha co la bo ra ción con la Fun da ción Eu ro pea pa ra la Me jo ra de las Con di cio nes
de Vi da y de Tra ba jo, la pu bli ca ción de in for mes pe rió di cos so bre las re la cio nes la bo -
ra les en Eu ro pa.



grar en ma yor me di da las po lí ti cas eco nó mi ca, so cial y de em pleo, y
con tar al mis mo tiem po con la pre sen cia de los in ter lo cu to res so cia les 
pa ra su des plie gue con jun to, da da la ex pe rien cia de és tos en la cues -
tión so cial y de em pleo (los de más con se jos ce le bra dos du ran te 2008
han tra ta do en ex clu si va so bre la cri sis fi nan cie ra, y no es pe cial men te 
so bre te mas de em pleo o diá lo go so cial, aun que no ca be du da de que 
las me tas fi ja das para 2010 van a sufrir un retraso por este motivo).

III. LOS INSTRUMENTOS ESENCIALES DEL DIÁLOGO SOCIAL

EN EL NIVEL EUROPEO

El Acuer do so bre Po lí ti ca So cial (APS), ce le bra do el 7 de fe bre ro de 
1992 en Maas tricht, pue de con si de rar se co mo el pun to de ini cio de la
po lí ti ca so cial co mu ni ta ria, pues to que con es te acuer do se en tra ba
de lle no a rea li zar una va lo ra ción de lo so cial que nun ca an tes se ha -
bía he cho, y por que, ade más, a par tir de allí las su ce si vas re fle xio nes
y pro ba bles mo di fi ca cio nes que se sue len ha cer en los tra ta dos ten -
drían muy en cuen ta es ta nue va e im por tan te ba se pa ra la ac ción co -
mu ni ta ria que se fun di ría lue go con las dis po si cio nes del Tra ta do de
la Unión Eu ro pea (Tra ta do que ha si do mo di fi ca do, co mo sa be mos,
por el Acta Úni ca Eu ro pea).

Des pués de es te gran “im pul so so cial”, las po si bi li da des que se
abrían pa ra la par ti ci pa ción de los in ter lo cu to res so cia les en la con -
tra ta ción co lec ti va a ni vel eu ro peo se acer ca ban en cier ta me di da a
las que exis ten en al gu nos de los sis te mas es ta ta les de re la cio nes la bo -
ra les don de se ha re co no ci do es te de re cho, co mo es el ca so de Espa -
ña; no obs tan te ello, hay que in sis tir en que la con quis ta de un es pa -
cio co mún o mar co de ne go cia ción co lec ti va eu ro pea no es una ta rea 
fá cil, ya que en tran en jue go unas va ria bles am pli fi ca das y bas tan te
com ple jas de bi do a la pro pia mag ni tud de los ám bi tos de ne go cia -
ción.13
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13 Tam bién hay que te ner en cuen ta la tra di cio nal opo si ción em pre sa rial con res -
pec to al de sa rro llo de la ne go cia ción co lec ti va eu ro pea, aun que esa po si ción va ría
“só lo cuan do des de la Co mi sión y des de el Par la men to se mues tra una vo lun tad de ci -
di da de sa car ade lan te una de ter mi na da nor ma”. Véa se así, Zu fiaur, J. M., “Glo ba li -
za ción eco nó mi ca y des lo ca li za cio nes pro duc ti vas”, Cla ri dad, núm. 1, 2004, p. 19.



En es te sen ti do, se han ido per fi lan do, y por tan to lue go se de ben
con cre tar más efi caz men te, cua tro as pec tos tras cen den ta les, los cua les 
por su pues to sí es tán re suel tos en los ám bi tos es ta ta les, y son: los su -
je tos ne go cia do res (que se rían los lla ma dos a asu mir la in ter lo cu ción
so cial a es ca la eu ro pea), las re glas de ne go cia ción (so bre to do en lo
que con cier ne al re co no ci mien to mu tuo de las par tes ne go cia do ras, la 
re pre sen ta ti vi dad ade cua da y la le gi ti ma ción fi nal pa ra ne go ciar), los
re sul ta dos (le gis la ción pac ta da, acuer do mar co o con ve nio co lec ti vo
eu ro peo) y los pro ble mas de apli ca ción de lo que se pac te (se gui mien -
to, in ter pre ta ción).14

Co mo se ha se ña la do, una de las prin ci pa les ca ren cias es la fal ta
de re glas sol ven tes y ac tua li za das pa ra cer ti fi car la re pre sen ta ti vi-
dad de los que pre ten den ne go ciar, pues el Tra ta do de Maas trich se
re fie re a los “in ter lo cu to res so cia les”, pe ro sin de fi nir ni quié nes son
és tos ni có mo ha bría que acre di tar tal con di ción. Y es to sa le a la pa -
les tra jus ta men te a par tir de la am plia ción de la Co mu ni dad y la lle -
ga da de más paí ses del Este, pues al go tie nen qué de cir, y tam bién
de man dar la par te de re pre sen ta ti vi dad de sus pro pios agen tes so cia -
les. Al con tra rio, va mos a com pro bar lue go los re qui si tos que se ne -
ce si tan pa ra par ti ci par en es tos dos su pues tos: a) El pro ce so le gis la tivo
or di na rio en ma te ria so cial, es de cir, la do ble con sul ta; y b) Cuando
se tra ta de una ne go cia ción au tó no ma.

En el pri mer ca so la Co mi sión vie ne exigien do los si guien tes cri te -
rios que de ben cum plir las or ga ni za cio nes: 1) Estar or ga ni za dos in ter -
pro fe sio nal men te den tro de un sec tor de ac ti vi dad o agru par una ca -
te go ría es pe cí fi ca de tra ba ja do res, y or ga ni zar se por su pues to en el
ni vel eu ro peo; 2) Estar compues tas por or ga ni za cio nes que for men
par te in te gran te y re co no ci da de las es truc tu ras de in ter lo cu to res
socia les de los Esta dos miem bros, ten gan la ca pa ci dad de ne go ciar
acuer dos y sean, en lo po si ble, re pre sen ta ti vas en to dos los Esta dos
miem bros (al go a lo que só lo pue den ac ce der unos po cos sin di ca tos
en ca da país, o sea los más re pre sen ta ti vos); y 3) Dis po ner de las in -
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14 En es ta lí nea, Due ñas He rre ro, L. J., “La po si ción pre fe ren te de los in ter lo cu to -
res so cia les en la crea ción y apli ca ción del de re cho so cial co mu ni ta rio”, Re vis ta Uni ver -
si ta ria de Cien cias del Tra ba jo, núm. 2, 2001, p. 115, quien ha bla de “la sin gu la ri dad de
la au to no mía co lec ti va eu ro pea a par tir de las po si bi li da des cier tas que se abrie ron
con el ci ta do Acuer do de Maas tricht”.



fraes truc tu ras ade cua das que ava len su par ti ci pa ción efec ti va en el
pro ce so de con sul ta. Ba jo es te “prin ci pio ge ne ral” la Co mi sión ha
rea li za do con sul tas con has ta cin co ca te go rías di fe ren tes de or ga ni za -
cio nes, en tre las que des ta can la Unión de Con fe de ra cio nes de la
Indus tria y de los Empre sa rios de Eu ro pa (Uni ce), el Cen tro Eu ro peo 
de la Empre sa Pú bli ca (CEEP) y la Con fe de ra ción Eu ro pea de Sin di -
ca tos (CES); así como otras organizaciones interprofesionales como la 
Unión Europea de Artesanos y de la Pequeña y Mediana Empresa
(UEAPME), la Confederación Europea de Cuadros (CEC), entre
otras.

En se gun do lu gar, es to es, cuan do se tra ta de la ne go cia ción au tó -
no ma, la dis ci pli na es di fe ren te ya que la Co mi sión no pue de in ter ve -
nir en las ne go cia cio nes, por lo que son los pro pios in ter lo cu to res so -
cia les los que de ci den quié nes se sien tan a la me sa de ne go cia ción y
quié nes han de lle gar a los com pro mi sos ne ce sa rios. Aquí pe sa mu -
cho, sin du da, la au to no mía de los in ter lo cu to res so cia les pa ra re co -
no cer se y sus cri bir acuer dos li bre men te. Así, se de du ce que en es tos
ca sos de be im pe rar el res pe to al de re cho de cual quier in ter lo cu tor so -
cial a ele gir con quien quie re ne go ciar. Pe ro ello cam bia de es ta dio
en cuan to las par tes con tra tan tes re quie ran una de ci sión del Con se jo
pa ra apli car el acuer do al can za do en tre ellos. En efec to, ahí emer ge
el pa pel de la Co mi sión co mo “guar dián de los tra ta dos”, la cual de -
be rá emi tir una pro pues ta de de ci sión que so me te rá al Con se jo “te -
nien do en cuen ta el ca rác ter re pre sen ta ti vo de las par tes con tra tan -
tes” o, lo que es lo mis mo, “com pro bar la re pre sen ta ti vi dad su fi cien te 
da do el al can ce del te ma ob je to de ne go cia ción”, rea li zan do pues un
ver da de ro con trol de re pre sen ta ti vi dad y otro de le ga li dad.15

En cual quier ca so, es opor tu no se ña lar que los usos sin di ca les y las 
for mas de con ce bir y en ca rar la ac ción co lec ti va dis tan mu cho de ser 
ho mo gé neas en Eu ro pa (lo mis mo se ría, cier ta men te, en cual quier
otra gran re gión del pla ne ta), y ello jue ga, sin du da, en con tra de la
cons truc ción de un su je to co lec ti vo de di men sión co mu ni ta ria. Si ya
en los ni ve les na cio na les se pre sen ta ar dua la coor di na ción de las es -
tra te gias sin di ca les —por la plu ra li dad sin di cal exis ten te, que usual -
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15 Véa se Pé rez de los Co bos Orihuel, F., “Apo rías de la negocia ción co lec ti va eu ro -
pea”, Re vis ta del MTAS, núm. 68, pp. 246 y ss.



men te con lle va una di fe ren te in ter pre ta ción de los in te re ses ge né ri cos 
que se per si guen—, ad ver ti re mos sin mu chos problemas cómo puede
serlo en un espacio donde se entremezclan muchas formas de
realización.

Se pue de afir mar de to dos mo dos, aun cuan do en es ta es ca la eu ro -
pea to da vía no se de fi nen to tal men te las an te rio res cues tio nes, que los 
in ter lo cu to res so cia les han ad qui ri do un ver da de ro pro ta go nis mo en
el pro ce so de cons truc ción de la Unión Eu ro pea, pues to que a tra vés
del diá lo go so cial (que se eje cu ta, co mo he mos di cho, vía la con cer ta -
ción social y la ne go cia ción co lec ti va)16 se vie ne afron tan do el de sa -
rro llo y la apli ca ción pos te rior en ca da Esta do de un buen nú me ro
de di rec ti vas co mu ni ta rias (ar tícu lo 2.4 del APS) y de acuer dos que
con for man un pre su pues to nor ma ti vo de apo yo (ar tícu los 3 y 4 del
APS), sin ol vi dar que di chos in ter lo cu to res tam bién par ti ci pan, me -
dian te el sis te ma de do ble con sul ta ci ta do, en el pro ce di mien to de
ela bo ra ción de las pro pues tas y me di das de la po lí ti ca so cial de la
Co mu ni dad, es to es, en aplicación del deber general de fomento que
la Comisión asume en este tema, cuidando sobre todo que éstos
reciban un apoyo equitativo.

En es te sen ti do, el pe so del diá lo go so cial lo lle van, co mo su je tos
ne go cia do res re co no ci dos, las ci ta das fe de ra cio nes y con fe de ra cio nes
in ter pro fe sio na les, las or ga ni za cio nes sec to ria les y los co mi tés de em -
pre sa eu ro peos17 que se for men, au xi lia dos por los co mi tés pa ri ta rios
o los gru pos in for ma les de tra ba jo, quie nes tra ba jan y fi jan re sul ta dos 
en ba se a las ex pe rien cias que se van ob te nien do en el de sa rro llo del
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16 Véa se Clau waert, S. et al., “Diá lo go so cial y coor di na ción de la ne go cia ción co -
lec ti va en Eu ro pa”, en va rios au to res, La ne go cia ción co lec ti va en Eu ro pa, Ma drid, MTAS, 
2004, pp. 293 y ss.

17 En ver dad que se echa en fal ta un po co más de am bi ción en la ac tua ción de los
co mi tés de em pre sa eu ro peos (que se cons ti tu yen en las em pre sas o gru pos de em pre -
sas de di men sión co mu ni ta ria, con 1000 tra ba ja do res y al me nos dos em pre sas que
cuen ten con más de 150 tra ba ja do res ca da una), pe ro sus fa cul ta des es tán li mi ta das a
la in for ma ción y con sulta, y no a la ne go cia ción pro pia men te di cha. Véa se, al res pec -
to, Ro drí guez Cres po, M. J., “La ne go cia ción del acuer do que crea el Co mi té de
Empre sa Eu ro peo: as pec tos pro ble má ti cos”, Tri bu na So cial, núm. 187, 2006, pp. 31 y
ss. Asi mis mo, Cris tó bal Ron ce ro, R., “El Co mi té de Empre sa Eu ro peo en las em pre -
sas o gru pos de em pre sas de di men sión co mu ni ta ria”, pu bli ca do en www.mtas.es/Pu bli
ca/re vis ta/nu me ros/43/Estu dios07.pdf.



pro ce so,18 es de cir, que el avan ce del diá lo go pue de o no conducir a
un resultado, pero si es positivo será siempre fruto del consenso.

El te ma del em pleo es tá en cua dra do pues en el Tra ta do de
Ámster dam, que in cluía un nue vo tí tu lo, el VIII (que ha pa sa do hoy
a ser el tí tu lo XI [Po lí ti ca so cial, de edu ca ción, de for ma ción pro fe -
sio nal y de ju ven tud], es pe cial men te el ca pí tu lo 1 [Dis po si cio nes so -
cia les], de la ver sión con so li da da, se pue de de cir re fun di da, del Tra -
ta do Cons ti tu ti vo de la Co mu ni dad Eu ro pea,19 y por ello cons ti tu ye
el mar co de re fe ren cia) en el que se de ter mi na cla ra men te que la
pro mo ción del em pleo pa sa a for mar par te de los ob je ti vos de la Unión 
Eu ro pea, con vir tién do se así en una “cues tión de in te rés co mún” de
los Esta dos miem bros; so bre sa lien do el he cho de que al de fi nir se y
apli car se ca da po lí ti ca o ac ción co mu ni ta ria se de be rá te ner en cuen -
ta las po si bles re per cu sio nes so bre el em pleo (a es to po dría mos lla -
mar lo “cul tu ra pre ven ti va del em pleo”).

Con cre ta men te, des ta can los ar tícu los 138 y 139 de es ta ver sión
con so li da da, da do que, en pri mer lu gar, se “re co no ce a los in ter lo cu -
to res so cia les eu ro peos un pa pel fun da men tal en el pro ce di mien to le -
gis la ti vo co mu ni ta rio en ma te ria so cial”, aña dien do ade más que “to -
da ini cia ti va le gis la ti va de be ser con sul ta da por la Co mi sión Eu ro pea
a los in ter lo cu to res so cia les eu ro peos”, o in clu so se con tem pla la po si -
bi li dad de que és tos ne go cien por sí mis mos, sus ti tu yen do pues la la -
bor de la pro pia Co mi sión. En se gun do lu gar, se re co no ce la au to no -
mía co lec ti va de los agen tes so cia les eu ro peos al es ta ble cer se que “el
diá lo go en tre in ter lo cu to res so cia les en el ám bi to comunitario podrá
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18 Esto tie ne su fun da men to en el ar tícu lo 139.1 en la ci ta da ver sión con so li da da
del Tra ta do Cons ti tu ti vo de la Co mu ni dad Eu ro pea: “El diá lo go en tre los in ter lo cu -
to res so cia les en el ám bi to co mu ni ta rio po drá con du cir, si és tos lo de sean, al es ta ble -
ci mien to de re la cio nes con ven cio na les, acuer dos in clui dos”.

19 El ar tícu lo 136 se ña la: “La Co mu ni dad y los Esta dos miem bros, te nien do pre -
sen tes de re chos so cia les fun da men ta les co mo se in di can en la Car ta So cial Eu ro -
pea…, y en la Car ta Co mu ni ta ria de los De re chos So cia les Fun da men ta les de los
Tra ba ja do res, de 1989, ten drán co mo ob je ti vo el fo men to del em pleo, la me jo ra de
las con di cio nes de vi da y de tra ba jo, a fin de con se guir su equi pa ra ción por la vía del 
pro gre so, una pro tec ción so cial ade cua da, el diá lo go so cial, el de sa rro llo de los re cur -
sos hu ma nos pa ra con se guir un ni vel de em pleo ele va do y du ra de ro, y la lu cha con -
tra las ex clu sio nes”. Hay que te ner en cuen ta que es tas dis po si cio nes se si guen re vi -
san do pa ra su opor tu na ade cua ción, así por ejem plo, los ar tícu los 137 y 139.2 fue ron
mo di fi ca dos por el Tra ta do de Ni za, en 2001.



conducir, si éstos lo desean, al establecimiento de relaciones con ven-
cio na les, con acuerdos incluidos”.

La Co mi sión asu me un pa pel im por tan te al res pec to, pues apar te
de fo men tar la con sul ta a los in ter lo cu to res so cia les con for me al ci ta -
do ar tícu lo 138, adop ta ade más to das las dis po si cio nes ne ce sa rias pa -
ra fa ci li tar su diá lo go, ve lan do por que am bas par tes re ci ban un apo -
yo equi li bra do. La Co mi sión tam bién ani ma con ti nua men te a los
in ter lo cu to res so cia les a apro ve char las po si bi li da des que les ofre ce la 
ne go cia ción pa ra zan jar al gu nas cues tio nes a to dos los ni ve les per ti -
nen tes y a au men tar el apo yo a las es truc tu ras de diá lo go so cial eu ro -
peo en el con tex to de la am plia ción. Sin em bar go, de be mos te ner
pre sen te que, pues to que los in ter lo cu to res so cia les son in de pen dien -
tes y el diá lo go so cial en la UE se ba sa en el li bre de re cho de aso cia -
ción, el de sa rro llo de ca pa ci da des constituye, en esencia, un proceso
que parte desde abajo y que depende de los esfuerzos de los propios
interlocutores sociales.

No me nos re se ña ble fue la crea ción del Co mi té Per ma nen te del
Empleo20 (ar tícu lo 130), pues la mi sión que se le en car gó, co mo un
ór ga no con sul ti vo re for za do, fue la de ga ran ti zar de ma ne ra per ma -
nen te, den tro del res pe to a los tra ta dos y a las com pe ten cias de las
ins ti tu cio nes y or ga nis mos co mu ni ta rios, el diá lo go, la con cer ta ción,
la con sul ta an te el Con se jo y la coor di na ción de las po lí ti cas na cio na -
les de em pleo y del mer ca do de tra ba jo en tre los re pre sen tan tes de
los go bier nos de los Esta dos miem bros y los in ter lo cu to res so cia les,
ar mo ni zán do las con los ob je ti vos co mu ni ta rios; aun que ya se ha di -
cho que dos años des pués, en el Con se jo de Lae ken de 2001, los inter -
lo cu to res so cia les se ña la ron que di cho Co mi té Per ma nen te no ha bía
cum pli do efec ti va men te con las fun cio nes que te nía en co men da das,
ins ti tu yen do pues la Cum bre So cial Tri par ti ta, mu cho más di ná mi ca
y efi cien te.21
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20 Este Co mi té fue crea do en 1970, por me dio de la De ci sión 70/532/CEE. Su re -
vi sión, y de ro ga ción, se pro du jo die ci nue ve años des pués a tra vés de la De ci sión
1999/2007/CEE. Véa se http://eu ro pa.eu/scad plus/leg/es/cha/c10233.htm, y su de sa pa ri -
ción y reem pla zo, co mo he mos vis to, se pro du ce en 2004.

21 Se re úne igual men te ca da año, y en 2008 han par ti ci pa do: Con fe de ra ción Eu ro -
pea de Sin di ca tos, Bu si ness Eu ro pe, Cen tro Eu ro peo de Empre sas con Par ti ci pa ción
Pú bli ca y Empre sas de Inte rés Eco nó mi co So cial y la Aso cia ción Eu ro pea de Arte sa -
nos y Pe que ñas y Me dia nas Empre sas.



De igual ma ne ra, no se pue de de jar de se ña lar el diá lo go so cial
sec to rial, el cual ex pe ri men tó un im por tan te de sa rro llo en 1998 de bi -
do a que la Co mi sión sen tó las ba ses de una nue va or ga ni za ción de
es te ti po de diá lo go, con cre ti zan do, y es to es lo des ta ca ble, la re pre -
sen ta ti vi dad y el fun cio na mien to de los co mi tés sec to ria les. Se for man 
a pe di do de los pro pios in ter lo cu to res, aun que es la Co mi sión la que
en úl ti ma ins tan cia aprue ba o no su con for ma ción, de acuer do a su
gra do de re pre sen ta ti vi dad, dis po ner de las es truc tu ras ade cua das pa -
ra po der par ti ci par y por su pues to te ner ca pa ci dad pa ra ne go ciar los
acuer dos. En 2002 se pre sen ta una nue va co mu ni ca ción por par te de 
la Co mi sión (“El diá lo go so cial eu ro peo, fuer za de mo der ni za ción y
de cam bio”) que sub ra ya que “el diá lo go so cial sec to rial es un ni vel
per ti nen te de de ba te pa ra mu chas cues tio nes vin cu la das con el em -
pleo, las con di cio nes de tra ba jo, la for ma ción pro fe sio nal, los cam -
bios in dus tria les, la so cie dad del co no ci mien to, la evo lu ción de mo grá -
fi ca, la am plia ción y la glo ba li za ción”, para lo cual hacía falta
promocionar la creación de nuevos comités, cuya actuación ha
generado hasta el momento alrededor de 350 compromisos de
distinta naturaleza.

Tam po co hay que de jar de la do la apor ta ción del de no mi na do
“mé to do abier to de coor di na ción” (MAC), que es una téc ni ca de tra -
ba jo co mu ni ta rio avan za da por la UE, de don de ema nan “le yes
blandas” (soft law) cu yo fin es el de coor di nar el de sa rro llo de po lí ti -
cas en tre los Esta dos miem bros sin re cu rrir, no obs tan te, a una re gla -
men ta ción for mal men te ri gu ro sa. A pe sar de que es te mé to do fue im -
plan ta do por pri me ra vez pa ra la Estra te gia Eu ro pea de Empleo
(EEE), se de ci dió trans po ner lo a un aba ni co ca da vez más am plio de
cam pos de ac ción po lí ti ca, co mo la in clu sión so cial y las pen sio nes.
En efec to, en el Con se jo Eu ro peo de Lis boa de mar zo de 2000, los
Esta dos miem bros y la Co mi sión Eu ro pea acor da ron adop tar me di -
das pa ra “dar un im pul so de ci si vo a la erra di ca ción de la po bre za
pa ra 2010, ins tán do se a los Esta dos miem bros a que coor di na sen sus
po lí ti cas de lu cha con tra la po bre za y la ex clu sión so cial so bre la ba -
se que con for ma el ‘MAC’, o sea el in ter cam bio de po lí ti cas y de
apren di za je mu tuo. Si bien de 2001 a 2005 es te mé to do se cen tró en
la lu cha con tra la po bre za, pe ro a par tir de 2006 se am plió su co me -
ti do pa ra in cluir la cohe sión so cial, la igual dad en tre hom bres y mu -
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je res, la pro tec ción so cial, la igual dad de opor tu ni da des pa ra to dos, el 
buen go bier no y su con trol efec ti vo por par te de los in te re sa dos,
entre otros.

No hay du da, por tan to, de que el es pí ri tu que ema na del vi gen te
tí tu lo XI se fun da men ta, có mo no, en la ló gi ca del bi par tis mo o, en
to do ca so, del tri par tis mo, ex ten sa y fa vo ra ble men te ex pe ri men ta do
en mu chos paí ses eu ro peos a lo lar go de los años y don de Espa ña es
un ver da de ro ejem plo. Y aun que los es tu dio sos coin ci den en que no
hay una nor ma co mu ni ta ria que de fi na o cla si fi que a los in ter lo cu to -
res so cia les,22 lo cier to es que to do el tra ba jo efec tua do has ta el mo -
men to en ma te ria de em pleo tie ne la fir ma in ne ga ble de la ne go cia -
ción y con cer ta ción co lec ti vas.23

IV. EL DIÁLOGO SOCIAL EN ESPAÑA. CICLOS

POLÍTICOS Y CONSOLIDACIÓN

Ya he mos apun ta do en la in tro duc ción que el diá lo go so cial tien de 
a ma ni fes tar se prin ci pal men te a tra vés de la con cer ta ción so cial y la
ne go cia ción co lec ti va, y aun que en ge ne ral nos pue de pa re cer que es -
ta úl ti ma ofre ce re sul ta dos tan gi bles y mu cho más ope ra ti vos des de el 
pun to de vis ta de los in te re ses pro fe sio na les y eco nó mi cos de los tra -
ba ja do res, tan to en el es pa cio sec to rial co mo en el de las pro pias em -
pre sas si es el ca so, lo cier to es que la con cer ta ción so cial se ha con -
ver ti do en un mo dus vi ven di o, co mo se ha se ña la do cer te ra men te, en
un ele men to de fi ni to rio del sis te ma de re la cio nes de tra ba jo en Espa -
ña, pues su pre sen cia, co mo mé to do de ac ción po lí ti ca, ha im pul sa do 
du ran te es tos años bue na par te de las gran des trans for ma cio nes ins ti -
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22 Véa se, con am pli tud, Fe rrei ro Re guei ro, C., “Los su je tos de la ne go cia ción co -
lec ti va eu ro pea”, en va rios au to res, La ne go cia ción co lec ti va eu ro pea, Ma drid, Con se jo Ge -
ne ral del Po der Ju di cial, 2006, pp. 91 y ss.

23 Algu nos ejem plos de los lo gros de la in ter lo cu ción so cial, ema na das des de el
Con se jo, son: la Di rec ti va 96/34/CE, de 3 de ju nio de 1996, so bre el Per mi so Pa ren -
tal; la Di rec ti va 97/81/CE, de 15 de di ciem bre de 1997, re la ti va al Acuer do Mar co
so bre el Con tra to a Tiem po Par cial; la Di rec ti va 99/63CE, de 21 de ju nio de 1999, so- 
bre la Orde na ción del Tiem po de Tra ba jo de la Gen te de Mar; o la Di rec ti va
99/70/CE, de 28 de ju nio de 1999, so bre el Tra ba jo de Du ra ción De ter mi na da, en -
tre otros.



tu cio na les lle va das a ca bo en el ám bi to de la eco no mía y de las re la -
cio nes la bo ra les.24

Hay que apun tar obli ga da men te al man da to ge né ri co es ta ble ci do
en el ar tícu lo 9.2, CE, que va di ri gi do a los po de res pú bli cos con el
fin de que és tos de ban “fa ci li tar la par ti ci pa ción de to dos los ciu da da -
nos en la vi da po lí ti ca, eco nó mi ca, cul tu ral y so cial”; pe ro asi mis mo
exis ten otras re fe ren cias cons ti tu cio na les no me nos im por tan tes, co mo 
son el ar tícu lo 7, CE, que vie ne a re co no cer ni más ni me nos a los
sin di ca tos y a las aso cia cio nes em pre sa ria les co mo su je tos po lí ti cos,
en tan to que se les atri bu ye la de fen sa de in te re ses eco nó mi cos y so -
cia les, así co mo tam bién el ar tícu lo 129.1, CE, el cual pro cla ma “la
par ti ci pa ción de los in te re sa dos en la se gu ri dad so cial y en la ac ti vi -
dad de los or ga nis mos pú bli cos cu ya fun ción afec te di rec ta men te a la 
ca li dad de vi da o al bie nes tar ge ne ral”, en tre otros, lo cual con fir ma
que las ci ta das he rra mien tas utilizadas por los interlocutores sociales
no son sino un medio cualificado para intentar cumplir con los
requerimientos constitucionales.

Y aquí re sul ta opor tu no sub ra yar que, en es pe cial, la con cer ta ción
so cial es una só li da mues tra de in ter cam bio po lí ti co, de bús que da del 
con sen so, y so bre to do de apues ta in ten sa por par te de los su ce si vos
go bier nos y de los in ter lo cu to res so cia les por lo grar acuer dos y arri -
bar así a ese es ta dio que co no ce mos co mo “paz so cial”. De ci mos es to 
por que la ins ti tu cio na li za ción del diá lo go y la con cer ta ción so cia les
po dría ha ber si do mí ni ma, a me nor es ca la, y no a la que nos ha con -
du ci do en la ac tua li dad la ac ti tud po si ti va, de mo crá ti ca, de in ter ven -
ción del po der po lí ti co de tur no y la pre dis po si ción na tu ral de los in -
ter lo cu to res so cia les a participar a través de este instrumento para
solucionar muchos de los problemas que siguen aquejando al país.

1. Los ini cios del diá lo go y la con cer ta ción so cial

Es no to rio que el diá lo go y la con cer ta ción so cial no em pe za ron
en Espa ña si no cuan do arri ba la de mo cra cia en 1976, con un re tra so 
de mu chos años con res pec to a los de más paí ses de Eu ro pa, que ha -
bían en cau za do es ta de mo crá ti ca sen da tras la gran con tien da mun -
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24 Pa lo me que Ló pez, M. C. y Álva rez de la Ro sa, M., op. cit., no ta 1, p. 467.



dial, am pa ra dos ba jo el mar co del Esta do de bie nes tar, el cual ven -
dría a im pul sar el gran pac to en tre el ca pi tal y el tra ba jo que re ci be
el tí tu lo de “mo de lo so cial eu ro peo”.25 Fue lle gar y que dar se, si se
pue de de cir así, por que a par tir de ese mo men to jue gan un pa pel im -
por tan tí si mo en la tran si ción po lí ti ca, pe rio do en el que se fir man los 
Pac tos de la Mon cloa,26 que vie nen a fi jar un pun to de arran que en
la his to ria de es tas fi gu ras, y por supuesto de España, por el gran
significado de este primer pacto político.

La con ti nua ción de es te pro ce so se in ser ta ba tiem po des pués, so bre 
to do, en la cues tión re la ti va a la po lí ti ca de ren tas, de bi do cier ta men -
te a la cri sis eco nó mi ca que afec ta ba al país y, có mo no, a la com -
pren sión de que es tos ins tru men tos re sul ta ban ver da de ra men te efec ti -
vos. Es in du da ble que en ese pe rio do de tiem po se mul ti pli ca ron los
acuer dos, tan to tri par ti tos co mo bipartitos, y por tanto el consenso
necesario para lograrlos.

Tene mos que se ña lar el Acuer do Bá si co Inter con fe de ral, fir ma do
en ju lio de 1979 por UGT y la CEOE, di se ña do pa ra do tar a las or -
ga ni za cio nes re pre sen ta ti vas de los tra ba ja do res y em pre sa rios de un
pa pel pro ta gó ni co, re co no cien do al mis mo tiem po a la au to no mía co -
lec ti va co mo cau ce fun da men tal de re gu la ción de las con di cio nes de
tra ba jo, pe ro siem pre co mo fru to del diá lo go y la ne go cia ción, y no
co mo un pa pel im pues to por la nor ma. Se asis tía lue go a una su ce -
sión de pac tos en la za dos en el tiem po y más o me nos en los con te ni -
dos ci ta dos (en tre los que se cuen ta tam bién la es truc tu ra de la ne go -
cia ción co lec ti va) ta les co mo el Acuer do Mar co Inter con fe de ral so bre 
Ne go cia ción Co lec ti va (AMI, 1980), el Acuer do Na cio nal so bre Em-
pleo (ANE, 1981), el Acuer do Inter con fe de ral (AI, 1983) y, por fin, el 
Acuer do Eco nó mi co y So cial (AES, 1984), que cum plie ron con sol -
ven cia su co me ti do, puesto que en unos pocos años el país entraba
en una senda de crecimiento, recuperación económica y estabilidad
de los salarios.
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25 Véa se Ari za Ri co, J., “Los sin di ca tos y el diá lo go so cial: plan tea mien tos pa sa dos
y pers pec ti vas”, en va rios au to res, Vein te años de con cer ta ción y diá lo go so cial en Espa ña,
Ma drid, MTAS, 1997, p. 39.

26 Co mo es sa bi do, los Pac tos de la Mon cloa se fir ma ron el 27 de oc tu bre de 1977
por par te del Go bier no y los prin ci pa les par ti dos po lí ti cos (los sin di ca tos no es tu vie -
ron pre sen tes en su con se cu ción, pe ro sí te nían re pre sen ta ción en el Par la men to, don -
de vo ta ron la ra ti fi ca ción).



2. Cri sis y reim pul so del diá lo go so cial

En es ta eta pa de me nos ur gen cia eco nó mi ca del país, que ge ne ra -
ba a su vez la con tes ta ción uni ta ria de los sin di ca tos con tra el go bier -
no, de man dan do un “gi ro so cial” en su po lí ti ca eco nó mi ca, se re sal ta 
la ca du ci dad del mo de lo de diá lo go uti li za do, pues to que si has ta ese
en ton ces se ha bía ca rac te ri za do por el em pe ño pues to en asu mir una
pos tu ra cons truc ti va, ca na li za da pues ha cia la ins ti tu cio na li za ción de
la de mo cra cia, el sa nea mien to ge ne ral del sis te ma eco nó mi co y sin gu -
lar men te la mo de ra ción sa la rial, lue go to ca ba, a la vis ta de la re cu pe -
ra ción eco nó mi ca, de man dar un me jor re par to de los ex ce den tes, al -
go que ya no se lo gra ría con el mo de lo des cri to de diá lo go so cial,
que que da ba ago ta do e ina de cua do pa ra esos nue vos re que ri mien tos,
tan im por tan tes co mo los an te rio res.27

De es ta nue va eta pa, de fi ni da co mo de “neo con cer ta ción so cial” y
ca rac te ri za da vi si ble men te por asu mir con cep tos más am plios que en
el pe rio do an te rior, se des ta ca la fle xi bi li dad de los pla nos o re la cio -
nes de diá lo go en tre los in ter lo cu to res so cia les, en el sen ti do de que
en fun ción de los asun tos ob je to del diá lo go ya no se con si de ra ba in -
dis pen sa ble la pre sen cia de to dos los agen tes so cia les —es to es, que
hu bie ron ron das de con ver sa cio nes bi par ti tas (Go bier no-sin di ca tos o
Go bier no-pa tro nal), sin de jar de la do, si así lo ame ri taba, los en cuen -
tros tri par ti tos— ni tam po co la ob ten ción de un úni co pac to ge ne ral, 
des ta cán do se por con si guien te el tra ba jo de par ce la ción te má ti ca y la 
se lec ción en ca da ca so de los in ter lo cu to res ade cua dos pa ra sa car
ade lan te los acuer dos.28

No po de mos de cir, en cual quier ca so, que el diá lo go so cial dis cu -
rría plá ci da men te to do el tiem po, por que es cla ro que no to do se lle -
ga a con sen suar y sa car ade lan te, so bre to do en el mo men to opor tu -
no, por de cir lo de al gu na for ma. En es te sen ti do, exis tió un
pa rén te sis que se ex ten dió has ta 1996,29 en el que se re to ma con
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27 Así tam bién, la huel ga ge ne ral del 14 de di ciem bre de 1988 con tra la po lí ti ca del 
go bier no vi no a po ner la pun ti lla fi nal al mo de lo de diá lo go y con cer ta ción ba sa do en 
gran des pac tos na cio na les.

28 Véa se Pa lo me que Ló pez, M. C. y Álva rez de la Ro sa, M., op. cit., no ta 1, p. 468.
29 En cual quier ca so, se fir ma ron al gu nos acuer dos bi par ti tos en tre el Go bier no y

los sin di ca tos CCOO y UGT, co mo la Pro pues ta Sin di cal Uni ta ria en 1990 y otros



fuer za el diá lo go so cial. Espe cí fi ca men te se abre una nue va fa se en la 
cual la con cer ta ción so cial va a apor tar nu me ro sos acuer dos; hay que 
ha cer no tar que el go bier no de tur no es ta ba en ma nos del Par ti do
Po pu lar,30 de cen tro de re cha, lo cual vi no a de mos trar, pa ra bien,
que el diá lo go y la con cer ta ción so cial es tá, o pue de es tar, por en ci -
ma de los co lo res po lí ti cos, pues a fin de cuen tas per si gue el in te rés y 
el bie nes tar general que también es asumido, a veces con matices de
tinte liberal, por este tipo de gobiernos.

Así, en ese ci ta do año cris ta li zan va ria dos acuer dos ge ne ra dos en
di fe ren tes me sas tri par ti tas, de los que po de mos des ta car en tre to dos
el Acuer do Tri par ti to en Ma te ria de So lu ción Extra ju di cial de Con -
flic tos La bo ra les, di ri gi do a ali viar la so bre car ga de asun tos que ex pe -
ri men ta ba la ju ris dic ción so cial, y a for ta le cer y dar más pro ta go nis -
mo a la au to no mía co lec ti va (al go que tam bién in di ca la ma du rez
al can za da por los in ter lo cu to res so cia les pa ra so lu cio nar pri va da men -
te sus pro ble mas la bo ra les), el Acuer do de la Me sa Tri par ti ta so bre
Se gu ri dad y Sa lud La bo ral, el Acuer do so bre Con so li da ción y Ra cio -
na li za ción del Sis te ma de Se gu ri dad So cial, y di fe ren tes acuer dos te -
má ti cos re la cio na dos con la for ma ción pro fe sio nal.31

En 1997 se aña den otros acuer dos im por tan tes, cla ves en la his to -
ria del diá lo go so cial, co mo son el Acuer do Inter con fe de ral pa ra la
Esta bi li dad en el Empleo (AIEE), con el fin de cla ra do de “con tri buir
a la com pe ti ti vi dad de las em pre sas, a la me jo ra del em pleo y a la
re duc ción de la tem po ra li dad y ro ta ción del mis mo”, el Acuer do
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re la ti vos a las pen sio nes no con tri bu ti vas y pro tec ción fa mi liar, pen sio nes con tri bu ti -
vas, de re cho a la ne go cia ción co lec ti va de los em plea dos pú bli cos y del per so nal la bo -
ral de pen dien te de la ad mi nis tra ción del Esta do, sub si dio agra rio, for ma ción pro fe sio -
nal y, muy im por tan te, el con trol de las con tra ta cio nes, que se trans for mó en Ley
(2/1991, de 7 de ene ro) so bre De re chos de Infor ma ción de los Re pre sen tan tes de los
Tra ba ja do res en Ma te ria de Con tra ta ción, in te gra da hoy en el tex to vi gen te del ET.

30 Bay los Grau, A., “Diá lo go so cial y ne go cia ción co lec ti va: una na rra ción”, RDS,
núm. 17, 2002, p. 208, se ña la que “es te he cho qui zá obe de ció a la ne ce si dad del nue -
vo par ti do en el po der de afir mar su le gi ti ma ción res pec to a los sin di ca tos, y a és tos a 
mos trar su ca pa ci dad tam bién en un con tex to no pro pi cio, nor ma li zan do su fun ción
de re pre sen ta ción ge ne ral de in te re ses de los tra ba ja do res en su con jun to”.

31 Ta les co mo el Acuer do so bre For ma ción Pro fe sio nal, Acuer do de Ba ses so bre
Po lí ti cas de For ma ción Pro fe sio nal, II Acuer do Na cio nal de For ma ción Con ti nua, II
Acuer do so bre For ma ción Con ti nua y I Acuer do de For ma ción Con tinua en Admi -
nis tra cio nes Pú bli cas, aun que tam bién se ne go ciaron te mas co mo la re for ma del
Institu to de Empleo y so bre mo da li da des de con tra ta ción, en tre otros.



Inter con fe de ral so bre Ne go cia ción Co lec ti va (AINC), pa ra “con tri buir 
a ra cio na li zar la es truc tu ra de la ne go cia ción co lec ti va, evi tan do la
ato mi za ción ac tual men te exis ten te” y el Acuer do so bre Co ber tu ra
de Va cíos (ACV) des ti na do en es te ca so con cre to a “cu brir los va cíos de 
con te ni dos pro du ci dos por la de sa pa ri ción de las or de nan zas la bo ra -
les” pro pias del fran quis mo.

De es tos acuer dos pro ven drá el fe nó me no co no ci do co mo “le gis la -
ción ne go cia da”, que se ha ce tan gi ble a tra vés de la con sen sua da re -
for ma la bo ral de 1997. Su ca rac te rís ti ca prin ci pal tie ne que ver con
que es “pac ta da y au tó no ma”, pues se de ri va de un pro ce so de con -
cer ta ción esen cial men te bi par ti to e in ter con fe de ral, mien tras que el
go bier no per ma ne ce al mar gen, a la es pe ra sin du da de los re sul ta -
dos, pa ra lue go trans for mar los en nor ma. Se de be sub ra yar tam bién
que di cha re for ma la bo ral tie ne la ca rac te rís ti ca de ser “ina ca ba da”,
en tan to que “en cie rra la vo lun tad de que los com pro mi sos al can za -
dos se in ser ten en un pro ce so inin te rrum pi do de diá lo go, con cer ta -
ción y, en su ca so, mo di fi ca cio nes nor ma ti vas”.32

Un año des pués, los sin di ca tos CCOO y UGT al can za ban con el
Mi nis te rio de Tra ba jo y Asun tos So cia les un Acuer do so bre Tra ba jo
a Tiem po Par cial y Fo men to de su Esta bi li dad; sin em bar go, la pa -
tro nal, re pre sen ta da por la CEOE, de ci día en el úl ti mo mo men to no
ad he rir se a es te tex to por en ten der que ha bía exis ti do una ne go cia -
ción pa ra le la de la ad mi nis tra ción con los sin di ca tos, se pa ra da men te
del ofre ci do a ellos, pe ro ade más dis cre pa ban del con te ni do til dán do -
lo de rí gi do, com pli ca do y po co fle xi ble.33 De to dos mo dos, el tex to
fue tra du ci do le gis la ti va men te a tra vés del RD-L 15/1998, de 27 de
no viem bre, de Me di das Urgen tes pa ra la Me jo ra del Mer ca do de Tra- 
ba jo en re la ción con el Tra ba jo a Tiem po Par cial y el Fo men to de
su Esta bi li dad, he cho que cul mi na ba con la mo di fi ca ción de va rios
ar tícu los del Esta tu to de los Tra ba ja do res y de la Ley Ge ne ral de la
Se gu ri dad So cial.
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32 Ca sas Baa mon de, M. E., “Diá lo go y con cer ta ción so cial: el Acuer do Inter con fe -
de ral so bre Estruc tu ra de la Ne go cia ción Co lec ti va: con ti nui dad e in no va ción de con -
te ni dos y pro pues tas de re for ma de la es truc tu ra de la ne go cia ción co lec ti va”, en Ro -
drí guez-Pi ñe ro, M. et al., Esta bi li dad en el em pleo, diá lo go so cial y ne go cia ción co lec ti va. La
re for ma la bo ral de 1997, Ma drid, Tec nos, 1998, pp. 190 y ss.

33 Pa lo me que Ló pez, M. C. y Álva rez de la Ro sa, M., op. cit., no ta 1, p. 472.



3. La con cer ta ción y el diá lo go so cial en el nue vo si glo

A par tir de 2000, el Go bier no que re pe tía man da to rei te ra su pro -
pó si to de rea nu dar el diá lo go so cial con los agen tes so cia les; no obs -
tan te se su ce den en esos me ses pos te rio res de sen cuen tros que im po si -
bi li ta ron lo grar acuer dos re la cio na dos a la re for ma del mer ca do de
tra ba jo, que es ta ba so bre la me sa de ne go cia ción. En res pues ta a es ta 
si tua ción, el Go bier no dio por con clui do el diá lo go so bre es ta ma te -
ria y pro mul gó el RD-L 5/2001, de 2 de mar zo, de Me di das Urgen -
tes de Re for ma del Mer ca do de Tra ba jo pa ra el Incre men to del
Empleo y la Me jo ra de su Ca li dad (el cual se con vir tió lue go, con
evi den tes aña di dos, en la Ley 12/2001, de 9 de ju lio), ar gu men tan do 
que no se po día es pe rar más tiempo para efectuar esas correcciones
del modelo laboral que impedían la evolución del empleo.

Esta in ter ven ción le gis la ti va del Go bier no fue to tal men te re cha za -
da por las or ga ni za cio nes sin di ca les, ade más de va lo rar la co mo una
quie bra del es pí ri tu de diá lo go so cial im pe ran te des de 1997, es de cir, 
des de el com pro mi so he cho por el Go bier no de res pe tar lo; pe ro tam -
bién se con de na ba el con te ni do de es ta re for ma por con si de rar la inú -
til, re gre si va y per ju di cial. La po si bi li dad de neu tra li zar es tas me di das 
a tra vés de la ne go cia ción co lec ti va, y la uti li za ción de la huel ga ge -
ne ral co mo mo do de re cha zo y pre sión fue ron las he rra mien tas que
ba ra ja ban uti li zar los sin di ca tos, es pe cial men te UGT, ya que se aña -
día ade más el he cho de que du ran te la ne go cia ción fa lli da de la re -
for ma la or ga ni za ción pa tro nal había mantenido una actitud de
resistencia interesada, que fue premiada incluso con la citada reforma 
favorable a los empresarios.

En es ta es pi ral de con fron ta ción y des le gi ti ma ción del diá lo go so -
cial, las or ga ni za cio nes re cha za ban otra vez de ma ne ra con tun den te
dos me di das pre sen ta das por el Go bier no en 2002 pa ra su ne go cia -
ción: la re for ma de la pro tec ción por de sem pleo y de la Ley Bá si ca
de Empleo, con di cio nan do la con ti nui dad del diá lo go so cial con la
re ti ra da in me dia ta de am bas me di das. En ese cli ma de des con fian za,
los sin di ca tos con vo ca ban uni ta ria men te una huel ga ge ne ral pa ra ju -
nio, la cual re ci bía un am plio res pal do de la so cie dad; pe ro an tes de
cum plir se es te pla zo, el Go bier no pro mul ga ba por sor pre sa el RD-L
5/2002, de 24 de ma yo, de Me di das Urgen tes pa ra la Re for ma del
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Sis te ma de Pro tec ción del De sem pleo y Me jo ra de la Ocu pa bi li dad,
he cho que vi no a cer ti fi car la quie bra de la con fian za y del con sen so
so cial. Lo po si ti vo a re sal tar es que los dos gran des sin di ca tos re cu pe -
ra ron en esos mo men tos la unidad de acción sindical, y ello sirvió
quizá para que el Gobierno diera marcha atrás y reconsiderara la
actuación emprendida en solitario.

Des pués de las elec cio nes ge ne ra les de 2004 se abría un nue vo es -
ce na rio po lí ti co, es ta vez con un Go bier no so cia lis ta, dis pues to pro -
gra má ti ca men te a re co brar el diá lo go so cial. De he cho, en ju lio de
ese año los agen tes so cia les (CEOE y Cepyme, por par te de las or ga -
ni za cio nes em pre sa ria les, y CCOO y UGT, por par te de los tra ba ja -
do res) y el pre si den te del Go bier no ru bri ca ban la De cla ra ción pa ra el 
Diá lo go So cial 2004, a la cual de no mi na ron “Com pe ti ti vi dad, em -
pleo es ta ble y cohe sión so cial”. Se re cu pe ra ba pues la vi sión de que
el diá lo go so cial es un ac ti vo tras cen den te pa ra la con so li da ción de
Espa ña co mo un Esta do so cial y de mo crá ti co de de re cho, así como
que sirve para transmitir a la sociedad en su conjunto un mensaje de 
confianza institucional.

Este acuer do, com ple men ta do con la opor tu na crea ción de una co -
mi sión de se gui mien to y eva lua ción que es ta ble ce ría “las prio ri da des,
el ca len da rio y el mé to do de tra ba jo”, se pres tó pa ra con fi gu rar tre ce 
ám bi tos de diá lo go so cial que in cluían asun tos ta les co mo el mer ca do 
de tra ba jo, es tra te gia eu ro pea de em pleo, in mi gra ción la bo ral, for ma -
ción, po lí ti cas ac ti vas y ser vi cios pú bli cos de em pleo, pre ven ción de
ries gos la bo ra les, par ti ci pa ción ins ti tu cio nal de los agen tes so cia les,
se gu ri dad so cial, en tre otros. Ba jo es ta am plia óp ti ca de tra ba jo, se
de ci día asi mis mo la crea ción de una co mi sión de ex per tos, cu yas con -
clu sio nes de trabajo servirían a los firmantes para iniciar actuaciones
y oportunas reformas si fuese el caso.

Uno de los más im por tan tes lo gros del tri par tis mo, ba sa do en las
pro pues tas del Go bier no con te ni das en el Do cu men to pa ra la Me sa
de Diá lo go So cial so bre Mer ca do de Tra ba jo, fue el Acuer do pa ra la 
Me jo ra del Cre ci mien to y del Empleo fir ma do el 9 de ma yo de 2006, 
com pren si vo de un cú mu lo de me di das re fe ri das al im pul so de la con -
tra ta ción in de fi ni da y la con ver sión de em pleo tem po ral en fi jo, a la
me jo ra de la uti li za ción de la con tra ta ción tem po ral [ce sión ile gal de
tra ba ja do res, con tra tas y sub con tra tas, ins pec ción la bo ral], y a la po -
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ten cia ción de las po lí ti cas ac ti vas y los ser vi cios pú bli cos de em pleo, y 
pa ra la me jo ra de la pro tec ción de los tra ba ja do res an te la fal ta de
em pleo.34

Sin du da, no ha si do el úl ti mo ce le bra do en tre los agen tes so cia les, 
da do que en el trans cur so de es tos dos años se si guen sus cri bien do
pac tos so bre di ver sos te mas, co mo el Acuer do so bre Me di das en Ma -
te ria de Se gu ri dad So cial, acae ci do en ju lio de 2006, que re co ge una
se rie de com pro mi sos so bre la ac ción pro tec to ra y la sa lud fi nan cie ra 
del sis te ma, que fi nal men te se in cor po ra ron en la Ley 40/2007 que
mantuvo la misma denominación.

Tam bién es opor tu no se ña lar que en el trans cur so de es tos úl ti mos 
años la con cer ta ción a dos ban das (pa tro nal y sin di ca tos) ha se gui do
fun cio nan do con flui dez, pues to que, por ejem plo, los acuer dos so bre 
ne go cia ción co lec ti va se han su ce di do prác ti ca men te des de 2002 sin
in te rrup ción, los cua les han con tri bui do a man te ner el cre ci mien to de 
la eco no mía es pa ño la, a me jo rar el po der ad qui si ti vo de los sa la rios
en un con tex to de mo de ra ción y a man te ner y crear em pleo. Só lo en 
2009 no se ha po di do lle gar a un acuer do por las cir cuns tan cias crí ti -
cas de la eco no mía y, co sa ex tra ña, por la ba ja da in men sa del IPC
que, al si tuar se por de ba jo del 1% anual, exac ta men te el 0,7%, ha
mo ti va do que los em pre sa rios quie ran ajus tar se obli ga da men te a es tas 
ta sas, al go que no com par ten los sin di ca tos. Más o me nos lo mis mo
pue de de cir se del Acuer do so bre So lu ción Extra ju di cial de Con flic tos 
La bo ra les (ASEC III), fir ma do el 29 de di ciem bre de 2004, como
continuación de los dos anteriores acuerdos en esta materia, que
viene a consolidar la resolución de conflictos de manera autónoma.

En fin, no hay que ol vi dar al Con se jo Eco nó mi co y So cial, ins ti tui -
do por Ley 21/1991, de 17 de ju nio, el cual sim bo li za en pu ri dad la
ins ti tu cio na li za ción per ma nen te del diá lo go so cial, da do que le gal -
men te es un ins tru men to de par ti ci pa ción de los agen tes eco nó mi cos
y so cia les en la pro pia vi da eco nó mi ca y so cial, al mis mo tiem po que 
es te Con se jo se con fi gu ra co mo una pla ta for ma ins ti tu cio nal con ti nua 
de diá lo go y de li be ra ción, en tan to que es el úni co ór ga no don de es -
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tán re pre sen ta dos un am plio nú me ro de or ga ni za cio nes so cio pro fe sio -
na les que ayu da al Go bier no, en su pa pel de en te con sul ti vo, en
materia socioeconómica y laboral a través de dictámenes preceptivos, 
estudios e informes variados.

V. EL DIÁLOGO SOCIAL EN LA COMUNIDAD AUTÓNOMA

DE CASTILLA Y LEÓN

Cum pli das exac ta men te tres dé ca das des de el gran cam bio de mo -
de lo en el Esta do es pa ñol en cu ya vir tud se sal ta des de aquel ma te -
ria li za do por la dic ta du ra fran quis ta a fa vor de aquel otro co no ci do,
en tér mi nos co lo quia les, co mo de “bie nes tar” al am pa ro for ma lis ta
de la Cons ti tu ción Espa ño la de 1978, es lo cier to que, sin em bar go,
aún no han ter mi na do de asen tar se los ci mien tos que han de ga ran ti -
zar la efi ca cia úl ti ma del diá lo go so cial en el pla no au to nó mi co; en tre 
los mo ti vos que jus ti fi can lo di cho ca be des ta car la pre sen cia de nue -
vos su je tos po lí ti cos (go bier nos au to nó mi cos), nue vos pro ta go nis tas so -
cia les (or ga ni za cio nes em pre sa ria les y sin di ca les más re pre sen ta ti vas a 
ni vel de co mu ni dad au tó no ma) o fi nal men te, y se gún pa ra qué ma te -
rias, el ina ca ba do pro ce so des cen tra li za dor de trans fe ren cia de com -
pe ten cias des de el Esta do a fa vor de las pro pias au to no mías.35

Se de be re sal tar es to úl ti mo, en cuan to a que la ac tua ción de las
co mu ni da des au tó no mas es tá li mi ta do por el res pe to a di ver sos prin -
ci pios o de re chos ge ne ra les pa ra el con jun to del Esta do, co mo son el
prin ci pio cons ti tu cio nal de “uni dad del or den eco nó mi co na cio nal”,
la uni dad de la le gis la ción la bo ral en to do el te rri to rio na cio nal y la
uni dad del sis te ma de se gu ri dad so cial, y el man te ni mien to de un ré -
gi men pú bli co úni co y uni ta rio de pro tec ción pa ra to dos los ciu da da -
nos. En es te sen ti do, el mo de lo au to nó mi co —si bien po si bi li ta, co mo 
se ha di cho, una ma yor pro xi mi dad en el di se ño y eje cu ción de las
me di das de fo men to del empleo con los te rri to rios don de éstas son
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35 Ro cha Sán chez, F., “La di men sión te rri to rial de las po lí ti cas de fo men to del em -
pleo en Espa ña”, en www.1ma yo.org, p. 23, se ña la que “las po lí ti cas de em pleo se de -
sa rro llan ac tual men te en un mar co de fuer te com ple ji dad, da do que con cu rren ad mi -
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la ción de las di fe ren tes ac tua cio nes”.



im ple men ta das— plan tea igual men te al gu nos in te rro gan tes so bre la
for ma en que di chas ac tua cio nes pue den co li sio nar con la rea li za ción 
efec ti va de los ci ta dos prin ci pios de uni dad eco nó mi ca, igual dad y so -
li da ri dad ga ran ti za dos por la CE. Algo que, en to do ca so, se ha vis to 
su pe ra do es tu dian do o va lo ran do las cir cuns tan cias con cre tas pa ra
dar las por vá li das o de se char las al am pa ro so bre to do de una in ter -
pre ta ción ju di cial ad hoc.

Aho ra bien, a po co que el lec tor re fle xio ne con un cier to de te ni -
mien to so bre cual quie ra de es tas pre mi sas o in clu so so bre el con jun to 
de las mis mas, po drá ad ver tir que la esen cia de ta les con tro ver sias gi -
ra so bre las de si gual da des que pue de im pli car una di ver si fi ca ción
geo grá fi ca y no tan to so bre lo que ver da de ra men te ha de ser el cen -
tro neu rál gi co de la te má ti ca, cual es el mo de lo so cial y eco nó mi co
im pe ran te, un da to que ha de que dar ple na men te ra ti fi ca do si adop -
ta mos la pers pec ti va de uno de los prin ci pa les ac to res del diá lo go so -
cial co mo es el sin di ca to. De be que dar cla ro, en es te or den de co sas,
que el re for za mien to de la pers pec ti va par cial men te te rri to ria lis ta del
sin di ca lis mo, con el pro pó si to de re for zar su ta lan te con fe de ral, es
im por tan te pa ra cen tra li zar el diá lo go so cial au to nó mi co, pe ro sin ol -
vi dar por ello que la ver da de ra aten ción a los in te re ses del tra ba ja dor 
de be que dar re fe ri da al con flic to social y dogmático en general, por
encima en consecuencia de los ajustes que requiera una distribución
administrativa geográfica, léase interterritorial.

Así las co sas y cen tra dos los tér mi nos pa ra el de ba te, es nues tro
pro pó si to a par tir de es te ins tan te de sa rro llar una bre ve exé ge sis del
ci clo vi tal que ha in for ma do el de sa rro llo del diá lo go so cial en Cas ti -
lla y León, pues de ma ne ra acor de con lo que se se ña la en el Esta tu -
to de Au to no mía de nues tra Co mu ni dad36 el diá lo go so cial es un
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36 Artícu lo 16: “Los po de res pú bli cos de Cas ti lla y León de ben orien tar sus ac tua -
cio nes de acuer do con los prin ci pios rec to res que es ta ble cen la Cons ti tu ción y el pre -
sen te Esta tu to. En el ejer ci cio de sus com pe ten cias, de ben pro mo ver y adop tar las
me di das ne ce sa rias pa ra ga ran ti zar la ple na efi ca cia de los si guien tes ob je ti vos:… 4.
El fo men to del diá lo go so cial co mo fac tor de cohe sión so cial y pro gre so eco nó mi co,
re co no cien do el pa pel de los sin di ca tos y or ga ni za cio nes em pre sa ria les co mo re pre -
sen tan tes de los in te re ses eco nó mi cos y so cia les que les son pro pios, a tra vés de los
mar cos ins ti tu cio na les per ma nen tes de en cuen tro en tre la Jun ta de Cas ti lla y León y
di chos agen tes so cia les. Pa ra ello po drá re gu lar se un Con se jo del Diá lo go So cial en
Cas ti lla y León”.



prin ci pio rec tor en la ar ti cu la ción de po lí ti cas pú bli cas, y también
por ende, la de empleo.

1. El pa sa do del diá lo go so cial

Ante la con ve nien cia de aco tar un tan to, tem po ral men te ha blan do, 
el lí mi te ini cial del diá lo go so cial en Cas ti lla y León, si tua re mos la
gé ne sis de nues tra in ves ti ga ción en el Acuer do Tri par ti to pa ra el
Impul so del Diá lo go So cial de fe cha 9 de no viem bre de 2001. El
mis mo su po ne, re cu rrien do a la ter mi no lo gía co lo quial, el pis to le ta zo
de sa li da pa ra ese di ná mi co pro ce so de con cer ta ción que se ve rá ma -
te ria li za do, es ca sos años más tar de, en el III Plan de Empleo de Cas -
ti lla y León (2004-2006). Pues bien, al am pa ro del mis mo, y to man do 
siem pre co mo re fe ren cia el seg men to trianual cubierto, los resultados
constatables pueden sintetizarse del siguiente modo.

En tér mi nos de po lí ti ca ac ti va de em pleo, es to es, por lo que res -
pec ta al in cre men to en la ta sa de ocu pa ción del mer ca do pro duc ti vo, 
se acre di ta la crea ción de 46,910 em pleos, va ria ble nu mé ri ca que, en 
tér mi nos com pa ra ti vos res pec to a pla nes de em pleo an te rio res, re pre -
sen ta una cre ci da apro xi ma da del 40%, des ta cán do se ade más y con
es pe cial re le van cia que ca si 19,000 de los mis mos son de ca rác ter in -
de fi ni do, y que prác ti ca men te un 54% del to tal son ocu pa dos por
ma no de obra fe me ni na, fa vo re cién do se de es te mo do la per mi si ble
dis cri mi na ción po si ti va a fa vor de uno de los co lec ti vos con ma yo res
di fi cul ta des pa ra su in ser ción en el mer ca do la bo ral. Estos da tos de -
ben ser fi nal men te ade re za dos con el he cho de que tam bién se ge ne -
ran 6,000 ac ti vi da des de ca rác ter au tó no mo que, aun que no se go -
bier nen di rec ta men te por las re glas pro pias del con flic to asa la ria do,37

son igualmente actividades productivas y en consecuencia beneficiosas 
para la economía en su globalidad.

En lo que atien de a la po lí ti ca pa si va de em pleo, es de cir, la pro -
tec ción fren te a la con tin gen cia por de sem pleo que su fren los in te -
gran tes del de no mi na do pa ro for zo so, en tan to ya han for ma do par te 
del mer ca do de tra ba jo pe ro han que da do ex cep tua dos del mis mo
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por ex tin ción de su víncu lo con trac tual, di cha ta sa de de sem pleo des -
cen dió en el trie nio ob je to de es tu dio na da me nos que tres pun tos
por cen tua les res pec to a la ge ne ral, re pre sen tan do en el coe fi cien te
proporcional un 7% de descenso referido a la mano de obra fe me-
ni na.

Fi nal men te, des ta car los mag ní fi cos re sul ta dos ob te ni dos en el pa so 
pre vio a la in cor po ra ción al mer ca do de tra ba jo, es to es, en el pla no
de orien ta ción y for ma ción pro fe sio nal de los fu tu ros tra ba ja do res,
pues só lo al al ber go de es te Plan de Empleo se lo gró la for ma ción
coor di na da pa ra el em pleo en Cas ti lla y León de más de 250,000
per so nas. En la cual han par ti ci pa do des ta ca da men te los pro pios sin -
di ca tos, a tra vés de sus pla nes de for ma ción, tam bién el Ser vi cio Pú -
bli co de Empleo de la Co mu ni dad, por in ter me dio de cen tros de for -
ma ción, so bre to do coo pe ra ti vas edu ca ti vas, de bi da men te registrados
y otros colaboradores especializados como la propia Universidad de
Salamanca.

En re su men, por efec to del III Plan de Empleo de Cas ti lla y León
que emer ge to tal men te del diá lo go so cial, es ta au to no mía es pa ño la
acre di ta la ta sa de po bla ción ac ti va más al ta de su his to ria, un da to
que más allá de su va lo ra ción en tér mi nos com pa ra ti vos su po ne el
me jor tram po lín pa ra la pues ta en prác ti ca de nue vas ini cia ti vas en
materia de política social y autonómica de empleo.

2. El pre sen te del diá lo go so cial

Los bue nos re sul ta dos del III Plan de Empleo re cién co men ta dos
ar ti cu lan la re fe ren cia pa ra los no me nos su ge ren tes au gu rios del IV
Plan de Empleo de Cas ti lla y León, el cual, no obs tan te y a pe sar
tam bién de su ca rác ter tem po ral (2007-2010), tra ta de ofer tar un pa -
so ade lan te en el sen ti do de ins ti tu cio na li zar una po lí ti ca de em pleo
es ta ble y de ca li dad.38

Sea co mo fue re, y da do que aún el mis mo es tá vi gen te y en ple no
apo geo, re sul ta por el mo men to aven tu ra do efec tuar una va lo ra ción
de los re sul ta dos a su am pa ro ob te ni dos, aho ra bien, ello no es óbi ce
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38 Pa ra una in for ma ción más de ta lla da del con te ni do del mis mo, con sul tar la pá gi -
na web de la Jun ta de Cas ti lla y León (www.jcyl.es), en la sec ción “Empleo”.



pa ra cu brir cier tas ex pec ta ti vas al ma ni fes tar que los pre su pues tos so -
bre los que el mis mo se asien ta son la igual dad de gé ne ro y la so li da -
ri dad te rri to rial, así co mo que, acor de con ello, las prin ci pa les lí neas
de ac tua ción que in for man el mis mo son, aun que no ne ce sa ria men te
en es te mis mo or den de im por tan cia, la lu cha con tra la tem po ra li dad 
la bo ral, la dis cri mi na ción co lec ti va a fa vor de po ten cia les co lec ti vos
de tra ba ja do res y nue vas téc ni cas pa ra la for ma ción en el em pleo, el
te le tra ba jo y la con ci lia ción entre la actividad profesional y la vida
personal de los auténticos protagonistas de la actividad productiva.

Aun que tam bién hay que des ta car una cues tión que a no so tros
afec ta, y que no es otra que es te úl ti mo Plan Inte gral de Empleo su -
ma es fuer zos del Go bier no de la Jun ta, de los em pre sa rios y de los
sin di ca tos, los cua les es tán tra ba jan do jun tos pa ra me jo rar las con di -
cio nes de em pleo y ca li dad de vi da de los cas te lla nos y leo ne ses, con -
si de ran do cla ra men te el en tor no la bo ral y la si tua ción eco nó mi ca
con cre ta, y tam bién cam bian te, de es ta re gión (uno de es tos cam bios
ha si do el he cho de que las ayu das pro ce den tes del Fon do So cial Eu -
ro peo han su fri do un des cen so consi de ra ble; fru to, sin em bar go, de
los mé ri tos pro pios de la co mu ni dad au tó no ma que la ha he cho
aban do nar la condición de “Región Objetivo I”, en cuya situación
recibía unos montos más considerables).

3. El fu tu ro del diá lo go so cial

El fu tu ro del diá lo go so cial en Cas ti lla y León tie ne ya, des de ha ce 
muy bre ve pe rio do de tiem po no obs tan te, nom bre y ape lli dos: Con -
se jo del Diá lo go So cial. El 7 de fe bre ro de 2008 ve la luz el Acuer do 
Tri par ti to que sus cri ben la Jun ta de Cas ti lla y León, la Con fe de ra -
ción de Orga ni za cio nes Empre sa ria les de Cas ti lla y León (Ce ca le) y
las unio nes Sin di cal de Co mi sio nes Obre ras (CCOO) y Ge ne ral de
Tra ba ja do res (UGT), am bas, re sul ta fá cil de du cir, a ni vel te rri to rial
de la re gión cas te lla no-leo ne sa. Las prin ci pa les com pe ten cias de es te
Con se jo son la apro ba ción de los acuer dos, el se gui mien to y eva lua -
ción del cum pli mien to y efi ca cia de los mis mos, la rea li za ción de es -
tu dios e in for mes so bre asun tos de in te rés general para la comunidad 
y la aprobación de la creación de las comisiones especializadas y
negociadoras.
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Nos ha lla mos an te un pac to pro duc to de la ade cua da sim bio sis en -
tre go bier no pú bli co au to nó mi co y agen tes eco nó mi cos y so cia les que 
no só lo tra ta de pro gre sar en el abor da je de cuan tos con te ni dos pue -
dan re sul tar de in te rés, si no que, ade más y por en ci ma de to do, pos -
tu la la per pe tua ción del diá lo go so cial a tra vés de es ta no ve do sa ins ti -
tu ción, pio ne ra a ma yor efec to en el con cier to es ta tal es pa ñol en
cuan to a su ha bi li ta ción le gal con cier ne,39 y par ti cu lar men te so bre sa -
lien te por nacer en un contexto de crisis globalizada como el que en
la actualidad nos azota.

Por el mo men to y a la es pe ra de ir co no cien do pro gre si va men te
los re sul ta dos de su ac ción ope ra ti va, val ga re sal tar la no to rie dad de
una ins ti tu ción así, pues no só lo ofre ce cré di to al man da to le gal de fo -
men to del diá lo go so cial si no que re fuer za el ver da de ro es pí ri tu que
la te en su tras fon do; la cohe sión so cial y el pro gre so au to nó mi co en
Cas ti lla y León,40 pe ro no en ex clu si va me dian te el clá si co trá mi te de 
in ter ven cio nis mo pú bli co, si no tam bién a tra vés de su en gar ce con la
par ti ci pa ción de la pro pia ciu da da nía al am pa ro de sus re pre sen tan -
tes en el sec tor pro duc ti vo.

A mo do de epí lo go, me re ce la pe na de jar cons tan cia de que, en
ma te ria de diá lo go so cial, la comu ni dad cas te lla no-leo ne sa apa re ce
cla ra men te en van guar dia de la po lí ti ca so cial de em pleo, tan to por
los es fuer zos de sa rro lla dos co mo por los re sul ta dos ob te ni dos (35
acuer dos den tro del III Plan Re gio nal de Empleo) y que to da vía se -
gui rán aflo ran do con el nue vo plan. Es un da to ab so lu ta men te con -
tem po rá neo y que de al gu na ma ne ra mi ti ga las in ter pre ta cio nes ne -
ga ti vas que en la más re cien te his to ria se han te ni do que es cu char
res pec to a que Cas ti lla y León ha ya si do una de las úl ti mas co mu ni -
da des au tó no mas en eri gir se co mo tal, y que por tan to ha ya te ni do
que via jar siem pre en el va gón de co la en lo que al pro ce di mien to de 
trans fe ren cia de com pe ten cias desde el Esta do cen tral concierne.
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39 Véa se Ley 8/1980, de 16 de oc tu bre (BOCYL de 23 de oc tu bre).
40 El mar co que de fi ne el diá lo go so cial en es ta nue va eta pa es tá in te gra do por las

si guien tes ma te rias: la con tra ta ción den tro de la Jun ta de Cas ti lla y León, la sim pli fi -
ca ción ad mi nis tra ti va, la cohe sión te rri to rial en in fraes truc tu ras, el em pleo ru ral, la
vi vien da, la cohe sión so cial y los nue vos de re chos so cia les y el ac ce so a las nue vas
tec no lo gías. To do lo que mar ca rá, pues, la agen da de es te Con se jo en los pró xi mos
años.


