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RESUMEN: En el presente trabajo se
intenta analizar la exclusión en salud
en México, tratando de identificar el
aspecto le gal de este proceso, a partir
de la hipótesis de que existe una estre-
cha relación en tre las condiciones de
vida y las condiciones de salud de la
población. Desde esta perspectiva, se
entiende que la dimensión política del
fenómeno, integrada por el conjunto de 
derechos civiles, políticos y socioeconó-
micos que tienen los individuos, adquie- 
re protagonismo, porque en sociedades
complejas, como las actuales, esto se
vuelve fun da men tal para delinear políti- 
cas públicas equitativas e inclusivas.
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SUMARIO: I. Intro duc ción. II. Exclu sión so cial y ex clu sión en sa lud.
III. Exclu sión de la pro tec ción de la sa lud. IV. La pro tec ción de la sa lud
en Mé xi co. V. Pri me ras apro xi ma cio nes al es tu dio de la ex clu sión en sa lud en 
Mé xi co a par tir de los as pec tos le ga les. VI. Alcan ces y ni ve les de la ex clu-

sión en sa lud en Mé xi co. VII. Re fle xio nes fi na les. VIII. Bi blio gra fía.

I. INTRODUCCIÓN

Pa ra ubi car al lec tor en el te ma de es te tra ba jo, es ne ce sa rio ha cer al gu -
nas pre ci sio nes teó ri cas vin cu la das con el ori gen y de sa rro llo del con cep -
to de ex clu sión, es pe cí fi ca men te de ex clu sión so cial, con la fi na li dad de
par tir de ideas co mu nes y así en ten der las apro xi ma cio nes con cep tua les
uti li za das a lo lar go del do cu men to.

En los ini cios, y co mo con cep to ana lí ti co, el tér mi no de ex clu sión
so cial apa re ce en Fran cia en la dé ca da de los se sen ta pa ra de sig nar
de for ma muy va ga y di fu sa a los po bres. Una dé ca da más tar de, el
tér mi no se cir cuns cri be, por un la do, a to das aque llas per so nas que
se en con tra ban en cir cuns tan cias per so na les o gru pa les que les im pe -
dían in te grar se en la so cie dad en las mis mas con di cio nes que un ciu -
da da no me dio o “nor mal”, y por otra, a las per so nas que no re ci bían 
nin gún ti po de pres ta ción por par te del Esta do. Así, es ta ca te go ría
ha cía re fe ren cia a un gru po de ciu da da nos mar gi na dos y des pro te-
gi dos.1

A par tir de la dé ca da de los se ten ta, el con cep to de ex clu sión social
se am plía y re co ge un nú me ro ma yor de ca te go rías y sec to res so cia -
les, de bi do a las múl ti ples ca ren cias aso cia das al de sem pleo, y a las
nue vas mo da li da des de tra ba jos pre ca rios, es po rá di cos y con in su fi -
cien te re mu ne ra ción.

En es te sen ti do, Ca ma re ro2 se ña la que el con cep to de ex clu sión so -
cial se ex tien de en las dos úl ti mas dé ca das pa ra de sig nar no só lo la
mar gi na li dad y des pro tec ción de al gu nas per so nas res pec to de los sis -
te mas uni ver sa les de se gu ri dad y asis ten cia so cial del Esta do, si no
tam bién a la fal ta o de te rio ro de vin cu la ción e in ser ción so cial de
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otras mu chas, de bi do en su ma yor par te al de sem pleo o al em pleo
pre ca rio.

En va rios in for mes de la Unión Eu ro pea se en tien de a la ex clu sión 
so cial co mo un con cep to di ná mi co y mu cho más am plio que el con -
cep to de po bre za, en el sen ti do de que no ha ce re fe ren cia ex clu si va -
men te a la es ca sez de in gre sos. Se tra ta de un con cep to más com ple -
jo por su ca rác ter mul ti di men sio nal, y por que sus con se cuen cias
en tra ñan de si gual dad so cial y, por en de, lle van con si go el ries go de
una so cie dad frag men ta da.

El cam bio pro fun do de los pro ce sos de pro duc ción en los mer ca -
dos ac tua les ca da vez más glo ba li za dos, el gran pre do mi nio de pos tu -
ras po lí ti cas neo li be ra les que po ten cian la des re gu la ción y la des pro -
tec ción so cial, y una preo cu pan te ten den cia a la rup tu ra de los la zos
so cia les, son en tre otras al gu nas de las cir cuns tan cias ci ta das por los
teó ri cos de la ex clu sión so cial a la ho ra de ex pli car que es ta pro ble -
má ti ca no es al go con cre to y ca sual que va más allá de la po bre za y
la de si gual dad so cial, si no que se po si cio na co mo la ma ni fes ta ción de 
los pro ce sos de cam bio ac tua les que con du cen a una nue va so cie dad
de dua lis mos y es tra ti fi ca ción so cial.3

Es a raíz de es te de sa rro llo his tó ri co del con cep to de ex clu sión so -
cial que, en su sig ni fi ca ción ori gi na ria se re fe ría a las con di cio nes de
mar gi na ción y des pro tec ción en las que vi vían cier tas per so nas, pa sa
a ad qui rir una con cep ción más am plia co mo ex clu sión de la ple na
con di ción de ciu da da na. Así nos en con tra mos fren te a una cri sis es -
truc tu ral que ero sio na nu me ro sos ele men tos del en tra ma do so cial, y
que po ne en du da la pro pia apli ca ción prác ti ca de la no ción de ciu -
da da nía so cial, tal co mo fue des cri ta por Mars hall en 1964.4

Mien tras el con cep to de ex clu sión so cial se de sa rro lla ba en Fran -
cia, pri me ro ex pues to por Pie rre Mas sé y pos te rior men te por Re né
Le noir, en Amé ri ca La ti na se de ba tía en tor no al con cep to de mar gi -
na li dad. Si bien en tér mi nos tem po ra les la dis cu sión pu do coin ci dir,
en tér mi nos con tex tua les la rea li dad, tan to de Fran cia co mo del res to 
de Eu ro pa, era to tal men te dis tin ta a lo que ocu rría en el res to de
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Amé ri ca La ti na. Es de cir, los pri me ros vi vían los años de pros pe ri dad 
que se han de no mi na do “los trein ta glo rio sos”, los cua les con ta ban
con muy ba jas ta sas de de so cu pa ción, em pleos es ta bles, bue nos sa la -
rios y la pro tec ción que brin da ban los dis tin tos Esta dos de bie nes tar,
si tua ción muy distinta a la que experimentaban los países la ti noame -
ri ca nos.

En las pri me ras dé ca das de la pos gue rra, los paí ses de sa rro lla dos
ex pe ri men ta ron no só lo un cre ci mien to eco nó mi co es pec ta cu lar, con
muy ba jas ta sas de in fla ción, si no que al can za ron sos te ni da men te ni -
ve les cer ca nos al ple no em pleo, es to sin per jui cio de la per sis ten cia
de con si de ra bles de si gual da des y de gran des bolsones de pobreza.

En es te con tex to, las po lí ti cas ma croe co nó mi cas asu mían la res -
pon sa bi li dad por el pro ble ma de la ocu pa ción, mien tras que los ries -
gos in fla cio na rios eran ge ne ral men te con tro la dos en el pla no de la
mi croe co no mía, me dian te acuer dos en tre em pre sas y sin di ca tos.

Se con su ma ba así la lla ma da “so cie dad sa la rial”, se gún Cas tel,5 en 
la que el em pleo de tiem po com ple to y du ra ción in de ter mi na da, con
pro tec cio nes le ga les y bue nas re mu ne ra cio nes, se con ver tía en el dis -
po si ti vo cla ve de dis tri bu ción del in gre so, lo que con for ma ba esa di -
men sión so cial de la ciu da da nía ex pues ta por Mars hall.6

Es por es to que el con cep to de ex clu sión so cial tu vo una cir cu la -
ción li mi ta da, de bi do jus ta men te al ca rác ter re du ci do del fe nó me no
en es ta épo ca de bo nan za. Su rea pa ri ción exi to sa se ubi ca en la dé -
ca da de los no ven ta, cuan do cam bia ron en la ma yo ría de los paí ses
eu ro peos los da tos po si ti vos de la posguerra.

Cam bios que se pro du cen ha cia fi na les del si glo XX, cuan do la
cre cien te pre ca rie dad de los pues tos de tra ba jo ha bía des gas ta do se -
ria men te los ci mien tos mis mos de la “so cie dad sa la rial”, la in fla ción
des pla za ba al em pleo co mo preo cu pa ción do mi nan te de los go bier -
nos, avan za ban tan to la re ce sión eco nó mi ca co mo los pro ce sos de
auto ma ti za ción en la in dus tria y en los ser vi cios, y se ge ne ra ba un
aumen to alar man te de la de so cu pa ción y de la sub o cu pa ción.

En el mar co del pro ce so des cri to, el con cep to de ex clu sión so cial
ga nó re le van cia en la mis ma me di da en que se pro fun di za ron los
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pro ce sos de cri sis y rees truc tu ra ción eco nó mi ca por los que han atra -
ve sa do las so cie da des con tem po rá neas.

Así, en la ac tua li dad, el nú me ro de per so nas que de pen den del sis -
te ma pa ra sub sis tir au men ta con ti nua men te, se re quie ren pro ce di -
mien tos de in ser ción so cial por par te del Esta do, no só lo pa ra aque -
llos in di vi duos que se sien ten mar gi na dos y des pro te gi dos (los
ex clui dos tra di cio na les), si no tam bién pa ra los nue vos ex clui dos, es
de cir, pa ra aque llas per so nas in va li da das por las circunstancias.

II. EXCLUSIÓN SOCIAL Y EXCLUSIÓN EN SALUD

Si bien ac tual men te en la li te ra tu ra so bre ex clu sión so cial se pue -
den en con trar di ver sos en fo ques que tie nen en cuen ta dis tin tas va ria -
bles y fac to res eco nó mi cos, cul tu ra les, po lí ti cos, per so na les, la bo ra les,
et cé te ra, to dos ellos coin ci den en el he cho de que la ex clu sión so cial
es re sul ta do de un pro ce so en el que in ter vie nen di ver sas va ria bles, y
en el que pue den di fe ren ciar se dis tin tos mo men tos en el con ti nuo in -
te gra ción-ex clu sión so cial.

Esta pers pec ti va tra ta a la vez de re fle jar un pro ce so o si tua ción a
ni vel del in di vi duo, por ejem plo su mar gi na li za ción, y un pro ce so o
si tua ción a ni vel de la so cie dad, por los efec tos ex clu yen tes o dis cri -
mi na to rios que pue den te ner sus ins ti tu cio nes.

Por otra par te, más que ela bo rar so bre las ma ni fes ta cio nes de la
po bre za o iden ti fi car gru pos po bres, es te con cep to en fa ti za los pro ce -
sos que lle van a ella, su mul ti di men sio na li dad, así co mo a los agen tes 
e ins ti tu cio nes aso cia dos con es tos pro ce sos.

Mi nu jin7 se ña la, en re la ción con el con cep to de ex clu sión, que la
va gue dad del mis mo ha lle va do a que su uso abar que si tua cio nes
muy di sí mi les, ha cién do le per der su es pe ci fi ci dad. Por ello, re sul ta
im por tan te aco tar lo a las si tua cio nes que im pli can una fuer te acu mu -
la ción de des ven ta jas. Es, en es te sen ti do, que re sul ta es pe cial men te
útil la no ción de vul ne ra bi li dad, la cual per mi te re fle jar una am plia
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ga ma de si tua cio nes in ter me dias, es de cir, de ex clu sión en al gu nos
aspectos o esferas e inclusión en otras.

Tan to la inclu sión so cial co mo la ex clu sión se di ri men en di ver sas
es fe ras de la vi da po lí ti ca, eco nó mi ca, so cial y cul tu ral. Si tua cio nes
de in clu sión par cial en una u otra es fe ra im pli can ries go y vul ne ra bi -
li dad. El es tar ex clui do en una es fe ra no im pli ca ne ce sa ria men te el
es tar lo en las otras. De ma ne ra más cla ra, se pue de de cir que, la fal -
ta de éxi to no con du ce ne ce sa ria men te a la ex clu sión, pe ro cier ta -
men te mul ti pli ca las posibilidades de caer en ella.

En es te sen ti do, al gu nos au to res (Fi tous si y Ro san va llon;8 Kess ler y 
Gol bert,9 por ejem plo) se re fie ren al pro ce so de “acu mu la ción de des -
ven ta jas”, “acu mu la ción de fa llas” o “acu mu la ción de vul ne ra bi li da -
des” que de sem bo can en la ex clu sión. Estas des ven ta jas pue den cons -
ti tuir una suer te de mar ca ini cial, co mo con las ni ñas y ni ños
per te ne cien tes a ho ga res po bres, o irrum pir en cual quier mo men to de 
la vi da, co mo les su ce de a las fa mi lias de sec to res me dios que se ven
arras tra das por cau sa del pro ce so eco nó mi co ha cia la po bre za.

En de fi ni ti va, la ex clu sión, de acuer do con el aná li sis de Cas tel,10

es un fe nó me no que no cons ti tu ye un es ta do de co sas, si no un pro ce -
so. Este au tor ex pli ca ta les pro ce sos de di fe ren cia ción so cial que es tán 
des ver te bran do nues tras so cie da des, me dian te tres gra dos de cohe sión 
so cial: a) la in te gra ción, b) la vul ne ra bi li dad y c) la exclusión.

El ni vel de in te gra ción don de los in di vi duos par ti ci pan en ple ni tud 
de la vi da so cial que da cla ro, por lo que se ha rá men ción a los dos
úl ti mos ele men tos que, se gún el au tor, ha cen a la cohe sión so cial. La 
vul ne ra bi li dad sig ni fi ca en fria mien to del víncu lo so cial, y pre ce de a
su rup tu ra y se pro du ce co mo con jun ción de dos fac to res, la pre ca -
rie dad en el em pleo (que in clu so se he re da y se ha he cho en to do ca -
so es truc tu ral al apa re cer la al ter nan cia, los con tra tos tem po ra les, et -
cé te ra) y la fra gi li dad de los so por tes re la cio na les, los pro pios de la
fa mi lia, y el en tor no fa mi liar y cul tu ral que ya no ofre cen la pro tec -
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ción pró xi ma, pro du cién do se así una de ses truc tu ra ción de los ci clos
de vi da nor mal men te se cuen cia les, al que dar ame na za da ya no la in -
te gra ción por el tra ba jo, si no la in ser ción so cial al mar gen del tra ba -
jo. La ex clu sión es el ám bi to de la mar gi na li dad y la de sa fi lia ción, y
es don de cul mi na el pro ce so, ma ni fes tán do se en si tua cio nes lí mi te de
mar gi na li dad ex tre ma, de ais la mien to so cial y po bre za ab so lu ta.11

En es te mar co ana lí ti co, no se ría co rrec to en ton ces plan tear el pro -
ble ma de la ex clu sión (de acuer do con el au tor) só lo en las coor de na -
das sin tra ba jo-ex clu sión, co mo si se tra ta ra de una re la ción di rec ta,
es de cir que la ex clu sión per te ne ce a la ca te go ría de fe nó me nos que
de ben ser re co no ci dos co mo so cia les y globales.

A par tir de lo ex pues to, que da cla ro que la ex clu sión so cial es un
fe nó me no es truc tu ral12 que se re la cio na con los pro ce sos so cia les ocu -
rri dos en nues tra so cie dad en las úl ti mas dé ca das, y que ex clu ye a
cier tas per so nas y gru pos de la po si bi li dad de ser con si de ra dos co mo
ciu da da nos de ple no derecho.

Pen san do es pe cí fi ca men te en el ám bi to de la sa lud, es te se cons ti -
tu ye co mo una rea li dad su ma men te com ple ja en la me di da en que
re úne ele men tos bio ló gi cos, eco nó mi cos y so cio cul tu ra les; por lo que de- 
be ser en ten di do co mo un es pa cio don de se con ju gan po lí ti cas (tan to
a ni vel ma cro co mo mi cro), creen cias, tra di cio nes, ta búes y prác ti cas
fa mi lia res.

Enton ces se de be asu mir la idea de que la sa lud es un re fle jo de
una am plia ga ma de si tua cio nes en don de se com bi nan de si gual da des 
so cia les, ca ren cias eco nó mi cas, va rian tes cul tu ra les, uso del es pa cio
geo grá fi co y re cur sos dis po ni bles (na tu ra les y ma te ria les), don de la
po bla ción que vi ve en si tua cio nes de ex clu sión no tie ne ac ce so a las
con di cio nes que le per mi ten cu brir sus ne ce si da des bá si cas de sa lud,
edu ca ción, vi vien da, y otros as pec tos fun da men ta les que le permitan
tener una buena calidad de vida.
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Si bien es to se con cre ta en una si tua ción de de si gual dad y en un
obs tácu lo pa ra el de sa rro llo eco nó mi co y so cial del país, es me nes ter
men cio nar que es di fí cil es ti mar la mag ni tud de es te pro ble ma por -
que la ex clu sión, co mo se di jo an tes, no es un es ta do pre ci so de fá cil
iden ti fi ca ción, ya que adop ta múl ti ples for mas y de vie ne de di ver sas
cau sas. Por lo que el es ta do sa lud-en fer me dad de los gru pos so cia les
es pro duc to, en tre otros, de los mis mos fac to res que de ter mi nan la di -
fe ren cia ción en tre esos grupos, es decir la desigualdad social.

Des de es ta pers pec ti va, la sa lud-en fer me dad se en tien de co mo una
di men sión de es ta de si gual dad don de se con ju ga el efec to de otras di -
men sio nes que pue den re co no cer se en la dis tri bu ción de in gre sos, en
las for mas de par ti ci pa ción en la pro duc ción, en las con di cio nes de
vi da, en el ac ce so di fe ren cial a las opor tu ni da des de pro gre so in di vi -
dual, en el gra do y orien ta ción de par ti ci pa ción política, etcétera.

De for ma más con cre ta, el con cep to de ex clu sión de la pro tec ción
so cial de la sa lud pue de en ten der se co mo la im po si bi li dad de un in di -
vi duo de ob te ner por me dio de uno o va rios de los sub sec to res (se gu -
ri dad so cial, pú bli co o pri va do) la ga ran tía de ac ce so a la sa lud en
una for ma ade cua da.13

Es cla ro que las vías a tra vés de las cua les los in di vi duos y los gru -
pos so cia les pue den que dar ex clui dos de la ple na par ti ci pa ción en la
vi da so cial y co mu ni ta ria in clu yen la ex clu sión le gal, la ex clu sión
eco nó mi ca, la ex clu sión de bi da a la fal ta de pro vi sión de bie nes so -
cia les, y la ex clu sión de bi da a la es tig ma ti za ción y a la dis cri mi na ción 
de he cho, aun que se de be ser cons cien te de que es tas for mas pue den
exis tir de ma ne ra uní vo ca o dar se co mo con jun to, asu mien do la for -
ma de redes intrincadas de factores.

III. EXCLUSIÓN DE LA PROTECCIÓN DE LA SALUD

Des de una vi sión ge ne ral, la pro tec ción so cial ha ce re fe ren cia a:

La ga ran tía de par te de los po de res pú bli cos (pú bli cos, no so la men te
re fe ri dos al go bier no si no en tér mi nos am plios de ciu da da nía) pa ra que 
un in di vi duo o gru po de in di vi duos pue da sa tis fa cer sus de man das so -
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cia les, ob te nien do ac ce so a los ser vi cios en for ma opor tu na y de una
ma ne ra ade cua da a tra vés de al gu no(s) de los sub sis te mas exis ten tes.14

En el ca so par ti cu lar de la sa lud, la pro tec ción so cial es tá re la cio -
na da con la de man da (pro ble mas y ries gos) de sa lud y a la res pues ta
en términos de acceso, oportunidad y calidad.

La pro tec ción so cial tie ne dos cam pos de ac ción que se dis tin guen
de ma ne ra con ven cio nal en la in ves ti ga ción;15 por un la do la asis ten -
cia so cial, de fi ni da co mo be ne fi cios en efec ti vo o en es pe cie, que es
fi nan cia da por el Esta do, y que es ma yor men te pro vis ta so bre la ba se 
de un pro me dio ge ne ral o el in gre so to tal específico.

Por otro la do, el se gu ro so cial, el cual se to ma co mo la se gu ri dad
so cial que es fi nan cia da por con tri bu cio nes y ba sa da en el prin ci pio
de ase gu ra mien to. La esen cia del se gu ro es en ten di do co mo la eli mi -
na ción del ries go in cier to de pér di da pa ra el in di vi duo y la fa mi lia,
por la com bi na ción de un am plio nú me ro de ex po si cio nes si mi la res
in di vi dua les o co lec ti vas den tro de un fi nan cia mien to co mún, que ha -
ce be ne fi cio so la pér di da cau sa da por cual quier otro miem bro.16

Si bien las de fi ni cio nes an te rio res apun tan ha cia ob je ti vos di fe ren -
tes o uti li zan me ca nis mos dis tin tos, se han com ple men ta do o ar ti cu la -
do, bá si ca men te, por que el en fo que de pro tec ción so cial con tri bu ye,
se gún Van Gin ne ken,17 al bie nes tar eco nó mi co mediante:

1) El in cre men to de la se gu ri dad, al ayu dar a los ho ga res y co mu -
ni da des a sos te ner sus me dios de vi da fren te a los im pac tos eco nó mi -
cos, po lí ti cos, am bien ta les, de sa lud y otros.

2) El fo men to de la igual dad, a tra vés de a) pro mo ver me dios de
vi da que ase gu ren el in cre men to de igual dad de opor tu ni da des, per -
mi tien do a to dos los ho ga res lo grar edu ca ción bá si ca pa ra sus hi jos,
tan to co mo es tán da res de sa lud y nu tri ción ne ce sa rios pa ra el de sa -
rro llo hu ma no y b) ele var los ni ve les de con su mo y me dios de vi da
pa ra los más pobres.

EXCLUSIÓN SO CIAL Y EXCLUSIÓN EN SALUD 823

14 OIT-OPS, “Pa no ra ma de la ex clu sión de la pro tec ción so cial en sa lud en Amé ri -
ca La ti na y El Ca ri be”, San tia go de Chi le, OIT-OPS, 2000, pp. 146 y 147.

15 Nor ton, A. et al., So cial Pro tec tion and Appro ches: Impli ca tions for Po licy and Prac ti ce in
Inter na tio nal De ve lop ment, Lon dres, Over seas De ve lop ment Insti tu te, 2001, p. 203.

16 Gin ne ken, W. van, So cial Se cu rity for All Indians, Nue va Del hi, Oxford Uni ver sity
Press, 1999, p. 43.

17 Ibi dem, p. 64.



3) La pro mo ción del cre ci mien to, a tra vés de a) ase gu rar que to dos 
los ho ga res ten gan los re cur sos pa ra pro veer un de sa rro llo hu ma no
bá si co que ase gu re una fuer za pro duc ti va es pe cia li za da, b) re for zan do 
los va lo res de so li da ri dad so cial y, por su me dio, con tri buir a la cohe -
sión so cial ne ce sa ria pa ra un de sa rro llo eco nó mi co de lar go pla zo, y
c) pro ve yen do un am bien te en el que los in di vi duos y ho ga res sean
ca pa ces de adap tar se a los cam bios de las es tra te gias en los me dios
de vida, sin temor de calamidad o de fracaso.

Aho ra, si se par te de una vi sión más am plia de la pro tec ción so -
cial, se de be ha cer én fa sis en los pro ble mas re la cio na dos con la ex -
clu sión y la ne ce si dad de po lí ti cas pú bli cas in clu si vas. En es te sen ti do, 
los ob je ti vos prin ci pa les es ta rían di ri gi dos a dis mi nuir la vul ne ra bi li -
dad, lo grar una ma yor uni for mi dad en el con su mo de bie nes y ser vi -
cios esen cia les, y una ma yor equi dad, lo que sig ni fi ca es ta ble cer la
pro tec ción so cial co mo una red de pro tec ción, y a la vez co mo un
medio de superación de la pobreza.

Por lo an te rior, se de be asu mir que las es tra te gias de la pro tec ción 
so cial son la pre ven ción, mi ti ga ción y su pe ra ción del ries go en tres
ni ve les de for ma li dad (in for mal, de mer ca do y pú bli co) y di ri gi do a
va rios ac to res (personas, ho ga res, co mu ni da des, ONG, di ver sos ni ve -
les del go bier no y or ga nis mos in ter na cio na les), cues tión que im pli ca
una es tra te gia com par ti da de go bier no (in ter sec to rial), de la so cie dad
ci vil y de cooperación internacional.

En el ca so es pe cí fi co de la sa lud, es im por tan te iden ti fi car y de fi nir 
el ries go y la ex clu sión co mo ca te go rías com ple men ta rias y no ex clu -
yen tes, de bi do a que la sa lud es pro duc to de de ter mi nan tes tan to ma -
cro co mo mi cro, por lo tan to, se vuel ve fun da men tal de fi nir una es -
tra te gia in te gral de la pro tec ción a la sa lud, que se ba se en el
con jun to de ries gos que la po bla ción tie ne pa ra en fer mar y mo rir, o
pa ra alen tar una vi da más sa lu da ble, entre ellos la exclusión.

Intro du cir el te ma de la ex clu sión en tra ba jos de es te ti po es im -
por tan te por que per mi te des cri bir y ana li zar la com ple ji dad in trín se -
ca que lo com po ne, per mi te abor dar pro ble mas ta les co mo la ine qui -
dad, las cau sas y agra va mien to de los pro ble mas de sa lud, la
re gre si vi dad del sis te ma eco nó mi co, la ma la asig na ción de los re cur -
sos en el sis te ma y la com pe ti ti vi dad y ca pa ci dad productiva de los
países.
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De acuer do con Dah ren dorf:18

La cues tión so cial fun da men tal que se plan tea en el um bral del nue vo
mi le nio es ¿có mo pue de ge ne rar se ri que za sos te ni ble al mis mo tiem po
que se con si gue cohe sión so cial en el mar co de una so cie dad li bre, sin
sa cri fi car al mis mo tiem po la so li da ri dad bá si ca, la cohe sión de nues -
tras so cie da des y de las ins ti tu cio nes que cons ti tu yen la li ber tad?

Lo que im pli ca en el cam po de la sa lud “am pliar la pro tec ción en
sa lud a las po bla cio nes no ase gu ra das, re du cir las bre chas de de si -
gual dad en tre los dis tin tos es que mas exis ten tes de pro tec ción en sa -
lud, pro pen der ha cia la se gu ri dad so cial en sa lud con ca rác ter uni ver -
sal e in cor po rar es tas cues tio nes en las agen das de re for ma sec to rial
en sa lud”.19

Un fac tor que obs ta cu li za el en ten di mien to ade cua do de la ex clu -
sión en sa lud en paí ses co mo Mé xi co, es que no exis te cla ri dad en
cuan to al es ta do ac tual de la ex clu sión y a cuá les son las in ter ven cio -
nes que han de mos tra do ser más efi cien tes pa ra com ba tir la, es to de -
bi do a la es ca sez de ins tru men tos me to do ló gi cos pa ra ca rac te ri zar y
me dir el pro ble ma. Ade más, la seg men ta ción (o exis ten cia de sub sis -
te mas con dis tin tos arre glos de fi nan cia mien to, mem bre sía y pres ta -
cio nes, ge ne ral men te “es pe cia li za dos” en di ver sos seg men tos de la po -
bla ción, por lo ge ne ral, de ter mi na dos por ni vel de in gre sos) y
frag men ta ción (o exis ten cia de mu chas en ti da des no in te gra das en un 
sub sis te ma) ele va los cos tos de tran sac ción al in te rior del sis te ma y
ha ce di fí cil ga ran ti zar con di cio nes equi va len tes de aten ción pa ra las
per so nas afi lia das a los di ver sos sub sis te mas del Sis te ma de Sa lud,
cues tión que agra va sig ni fi ca ti va men te el pro ble ma por que dis per sa
re cur sos y es fuer zos de la so cie dad.20
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IV. LA PROTECCIÓN DE LA SALUD EN MÉXICO

Pa ra una par te im por tan te de la po bla ción que re si de en Mé xi co,
ha cer fren te a las en fer me da des im pli ca de sem bol sar gran des can ti da -
des de di ne ro; es ta si tua ción ge ne ra o con tri bu ye a la re pro duc ción
del círcu lo de la po bre za, por lo que “es más pro ba ble in cu rrir en
gas tos ca tas tró fi cos en sa lud o caer en la tram pa de po bre za, con for -
me dis mi nu ye el ni vel de in gre so de la fa mi lia”.21

La fal ta de pro tec ción a la sa lud en Mé xi co se ve re fle ja da en la
li mi ta ción del ac ce so a es te ser vi cio pa ra prác ti ca men te la mi tad de
la po bla ción, ubi ca da a lo lar go de to da la dis tri bu ción de la cur va
de in gre so. Co mo un ejem plo, se pue de men cio nar que la fal ta de
pro tec ción an te ries gos idio sin crá si cos de sa lud oca sio nó que apro xi -
ma da men te 900 mil ho ga res me xi ca nos en 2004 ca ye ran en gas tos
ca tas tró fi cos, y más de cua tro mi llo nes de fa mi lias en un gas to em po -
bre ce dor, en otras pa la bras, es ta si tua ción con tri bu yó, lle vó o los
man tu vo por de ba jo de la lí nea de po bre za, se gún da tos de la Co mi -
sión Me xi ca na so bre Ma croe co no mía y Sa lud.22

Si bien la si tua ción des cri ta es de li ca da, con lle va otro pro ble ma
con con se cuen cias tan to o más gra ves pa ra la sa lud de la po bla ción,
pues mu chas fa mi lias ini cian con un gas to ca tas tró fi co pa ra aten der
al gu na en fer me dad gra ve, y en al gún mo men to del tra ta mien to és te
es aban do na do por fal ta de re cur sos, pro vo can do un agra va mien to de 
la cri sis de sa lud de los in di vi duos e in clu so pro vo can do la muer te,
con vir tién do se és ta en una si tua ción que con tri bu ye al círculo vicioso 
de la pobreza.

Tam bién se ha ob ser va do la re la ción en tre el gas to en con sul tas y
en me di ca men tos y los dis tin tos sec to res de la po bla ción, de acuer do
con el de cil de in gre so en el que se ubi can. Así, los que se en cuen -
tran en los de ci les más al tos tien den a in ver tir más en con sul tas que
en me di ca men tos, mien tras que en los de ci les más ba jos, en tér mi nos 
ge ne ra les, su ce de lo con tra rio. Una po si ble ex pli ca ción de es ta si tua -
ción tie ne que ver con la au to me di ca ción, apa ren te men te es más eco -
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nó mi co acu dir a la far ma cia en bus ca de una so lu ción in me dia ta que 
acu dir con mé di co pri va do, ya que es to sig ni fi ca ría que ade más de
pa gar por la con sul ta, de cual quier for ma se de be ría ha cer un de sem -
bol so eco nó mi co por los me di ca men tos, con la con se cuen cia de que
al no te ner la opi nión de un es pe cia lis ta se co rre el ries go de te ner
una com pli ca ción que, a la lar ga, re que ri rá de un gas to ma yor, aun -
que es to de be ana li zar se a la luz de la inmediatez con que se vive la
vida cotidiana en los sectores más pobres de la población.

Por otra par te, la in ver sión en sa lud que rea li za la po bla ción ubi -
ca da en los de ci les más al tos de in gre so pue de es tar aso cia da a “los
lar gos tiem pos de es pe ra y/o a la ca li dad de fi cien te”23 que lle van a
un sec tor es pe cí fi co de la po bla ción a pre fe rir la aten ción pri va da, el
cual se cons ti tu ye con ma yo res po si bi li da des de en fren tar estos gastos.

En tér mi nos de la po bla ción no ase gu ra da o de ba jos re cur sos, uno
de los pro gra mas pú bli cos de aten ción a la sa lud es el IMSS-Opor tu -
ni da des, que atien de al 90% de la po bla ción del pri mer de cil de in -
gre so; el Se gu ro de Sa lud pa ra la Fa mi lia del IMSS, en el cual las
per so nas no asa la ria das par ti ci pan con una cuo ta vo lun ta ria, pe ro
don de la aten ción a pa de ci mien tos pree xis ten tes es tá li mi ta da; y, a
par tir de los úl ti mos años, el Se gu ro Po pu lar de Sa lud que tra ba ja
con un es que ma de pre pa go sub si dia do a tra vés de un fi nan cia mien to 
tri par ti ta en el que in ter vie nen el go bier no fe de ral, los go bier nos es ta -
ta les y las fa mi lias be ne fi cia rias.24

Si bien es tos pro gra mas, en prin ci pio, po drían pen sar se co mo ade -
cua dos y su fi cien tes, ha ce evi den te que la ta rea pen dien te del Esta do
en es ta ma te ria es am pliar los ser vi cios de pro tec ción a la sa lud, en
es te sen ti do “de be en fa ti zar se que el ase gu ra mien to en sa lud se in ser -
ta en una es tra te gia más am plia de pro tec ción so cial, y que por tan -
to, la co ber tu ra uni ver sal en sa lud es un ele men to ne ce sa rio pe ro no
su fi cien te pa ra ase gu rar el bie nes tar de las fa mi lias y pa ra lo grar in -
cre men tar de ma ne ra es truc tu ral el po ten cial de cre ci mien to de la
eco no mía”.25
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V. PRIMERAS APROXIMACIONES AL ESTUDIO DE LA EXCLUSIÓN

EN SALUD EN MÉXICO A PARTIR DE LOS ASPECTOS LEGALES

Pa ra ha cer vá li do el de re cho hu ma no a la sa lud es ne ce sa rio que
el sis te ma de sa lud me xi ca no ha ga efec ti vos los pos tu la dos plas ma dos, 
tan to en tra ta dos y con ve nios in ter na cio na les, en la Cons ti tu ción Po -
lí ti ca de los Esta dos Uni dos Me xi ca nos, así co mo en las le yes y re gla -
men tos que de las an te rio res dis po si cio nes ema nen. En es te sen ti do,
la tu te la del de re cho a la sa lud en la le gis la ción na cio nal co mo un
de re cho hu ma no se des pren de, en pri mer lu gar, de la Cons ti tu ción
Po lí ti ca de los Esta dos Uni dos Me xi ca nos, así el ar tícu lo 1o. dis po ne: 
“En los Esta dos Uni dos Me xi ca nos to do in di vi duo go za rá de las ga -
ran tías que otor ga es ta Cons ti tu ción, las cua les no po drán res trin gir se 
ni suspenderse, sino en los casos y con las condiciones que ella
misma establece”.

Es en el ar tícu lo 2o. don de se ex pli ci ta que la na ción me xi ca na es
úni ca e in di vi si ble, y ma ni fies ta que pa ra aba tir las ca ren cias y re za -
gos que afec tan a los pue blos y co mu ni da des in dí ge nas, di chas au to ri -
da des tie nen la obli ga ción de:

Ase gu rar el ac ce so efec ti vo a los ser vi cios de sa lud me dian te la am plia -
ción de la co ber tu ra del sis te ma na cio nal, apro ve chan do de bi da men te
la me di ci na tra di cio nal, así como apo yar la nu tri ción de los in dí ge nas
me dian te pro gra mas de ali men ta ción, en es pe cial para la po bla ción
infantil.

Pro pi ciar la in cor po ra ción de las mu je res in dí ge nas al de sa rro llo,
me dian te el apo yo a los pro yec tos pro duc ti vos, la pro tec ción de su sa -
lud, el otor ga mien to de es tí mu los para fa vo re cer su edu ca ción y su
par ti ci pa ción en la toma de de ci sio nes re la cio na das con la vida co mu -
ni ta ria.

Y lue go en el ar tícu lo 4o., pá rra fo cuar to y quin to, se es ta ble ce:

Toda per so na tie ne de re cho a la pro tec ción de la sa lud. La ley de fi ni -
rá las ba ses y mo da li da des para el ac ce so a los ser vi cios de sa lud y es -
ta ble ce rá la con cu rren cia de la Fe de ra ción y las en ti da des fe de ra ti vas
en ma te ria de sa lu bri dad ge ne ral, con for me a lo que dis po ne la frac -
ción XVI del ar tícu lo 73 de esta Constitución.
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Los ni ños y las ni ñas tie nen de re cho a la sa tis fac ción de sus ne ce si -
da des de ali men ta ción, sa lud, edu ca ción y sano es par ci mien to para su
de sa rro llo in te gral.

Al con tem plar el de re cho a la sa lud en el ca pí tu lo de las Ga ran tías 
in di vi dua les de la Cons ti tu ción, es te tie ne que ha cer se efec ti vo, y son
en ton ces las le yes que ema nen de la Cons ti tu ción en ma te ria de sa -
lud, las que de ben de en car gar se de su ob ser van cia. Es de es ta for ma 
que al ele var la a ran go de ga ran tía in di vi dual, no de be es ca par se del
es pec tro del Esta do vi gi lar su tu te la, en don de nin gún in di vi duo en
es te país de be ría que dar se sin acceder a los servicios de salud.

De los tra ba jos se ña la dos se despren de que el pá rra fo cuar to del
ar tícu lo 4o. cons ti tu cio nal de ja que sea la ley re gla men ta ria co rres -
pon dien te la que de fi na “las ba ses y mo da li da des pa ra el ac ce so a los 
ser vi cios de sa lud”; es to sig ni fi ca que la ley ha brá de do tar de con te -
ni do con cre to al de re cho, así co mo de los me dios y me ca nis mos idó -
neos pa ra exi gir su sa tis fac ción por parte del Estado.

En es te sen ti do, la ley re fe ri da es la Ley Ge ne ral de Sa lud,26 en
cu yo ar tícu lo 2o. se es ta ble cie ron co mo fi na li da des del de re cho a la
pro tec ción de la sa lud las si guien tes:

El bie nes tar fí si co y men tal del hom bre pa ra con tri buir al ejer ci cio ple -
no de sus ca pa ci da des; la pro lon ga ción y el me jo ra mien to de la ca li dad 
de la vi da hu ma na; la pro tec ción y el acre cen ta mien to de los va lo res
que coad yu ven a la crea ción, con ser va ción y dis fru te de con di cio nes de 
sa lud que con tri bu yan al de sa rro llo so cial; la ex ten sión de ac ti tu des so -
li da rias y res pon sa bles de la po bla ción en la pre ser va ción, con ser va -
ción, me jo ra mien to y res tau ra ción de la sa lud; el dis fru te de ser vi cios
de sa lud y de asis ten cia so cial que sa tis fa gan efi caz y opor tu na men te
las ne ce si da des de la po bla ción; el co no ci mien to pa ra el ade cua do
apro ve cha mien to y uti li za ción de los ser vi cios de sa lud, y el de sa rro llo
de la enseñanza y la investigación científica y tecnológica para la salud.
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Ante rior men te se ha men cio na do que la ex clu sión en sa lud es un
fe nó me no mul ti cau sal y com ple jo que pre sen ta gran des va ria cio nes
en tre paí ses y al in te rior de los paí ses, y cu yas cau sas se en cuen tran
den tro y fue ra del sec tor sa lud.

En es te sen ti do, uno de los as pec tos que es ne ce sa rio es tu diar con
ma yor pro fun di dad es la re la ción en tre la ex clu sión en sa lud y otros
fe nó me nos so cia les co mo la po bre za; la de si gual dad en tre gru pos so -
cia les; la dis cri mi na ción ra cial; el de sem pleo, sub em pleo y em pleo in -
for mal; la in su fi cien cia de la red de apo yo que otor ga el Esta do y el
de bi li ta mien to de la fa mi lia y de las re des de pro tec ción so cial de las
co mu ni da des. Pe ro tam bién, y co mo que dó plas ma do lí neas arri ba,
re sul ta ne ce sa rio ana li zar el im pac to que al gu nos fac to res pro pios del 
sec tor sa lud tie nen so bre la ex clu sión, ta les co mo el gas to en salud y
la estructura de los sistemas de protección de salud.

La es truc tu ra de los sis te mas de pro tec ción de sa lud es un ele men -
to de ter mi nan te de la ex clu sión. El sis te ma de pro tec ción so cial de
sa lud que aún pre do mi na (los se gu ros so cia les pa ra los tra ba ja do res
con ce bi da por Bis marck y el sis te ma de pro vi sión de ser vi cios so cia les 
de ca rác ter uni ver sal mo de la do por Be ve rid ge) se cons tru yó ba jo la
ló gi ca de que el bie nes tar de los miem bros de la so cie dad (en es pe cial 
el de aque llos más vul ne ra bles) de pen de de sus de re chos so cia les co -
mo miem bros de las colectividades a las cuales pertenecen.

Tan to en Amé ri ca La ti na en ge ne ral, co mo en el ca so de Mé xi co
en par ti cu lar, el ejer ci cio de es tos de re chos se en cuen tra li mi ta do por 
ca rac te rís ti cas ét ni cas, de gé ne ro, de len gua je y de cos tum bres, “ac ti -
vos cul tu ra les”27 que son va lo ri za dos de acuer do con una je rar quía
so cial his tó ri ca men te cons trui da. Así, los ac ti vos cul tu ra les pro por cio -
nan a las per so nas pres ti gio o es tig ma so cial, y es to con du ce a fe nó -
me nos de dis cri mi na ción. Esta va lo ra ción de si gual de los ac ti vos cul -
tu ra les im pli ca la exis ten cia de grupos con distinta posición social en
la sociedad.

Tam bién, co mo que dó de ma ni fies to, en los sis te mas de pro tec ción 
de sa lud se re fle ja la exis ten cia de un fe nó me no de seg men ta ción, es
de cir la coe xis ten cia de sub sis te mas con dis tin tos arre glos de fi nan cia -
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mien to, mem bre sía y pres ta cio nes, es pe cia li za dos en di ver sos seg men -
tos de la po bla ción, ge ne ral men te de ter mi na dos por su ni vel de in -
gre sos o por su posición social.

En con clu sión, la me di ción de la ex clu sión en sa lud se vuel ve un
pro ce so com ple jo por di ver sas ra zo nes, pe ro la prin ci pal di fi cul tad en 
me dir la ex clu sión en sa lud ra di ca en tres as pec tos pro pios de la na -
tu ra le za de es te fe nó me no, a sa ber:

1) Es un fe nó me no mul ti cau sal, es de cir, exis ten múl ti ples fuen tes
de ge ne ra ción de ex clu sión (po bre za, dis cri mi na ción ét ni co-cul tu ral y
res tric cio nes en la ofer ta de ser vi cios, en tre otros) que in te rac túan en -
tre ellas, pro du cien do di fe ren tes ni ve les o in ten si da des de ex clu sión
en la po bla ción de un país. Por ejem plo, el gra do de ex clu sión de
una per so na po bre sin se gu ro de sa lud que ha bi ta en una zo na ur ba -
na se rá dis tin to al de una per so na con si mi la res con di cio nes eco nó mi -
cas que re si de en una zona rural, y que es de origen indígena.

2) Es un fe nó me no he te ro gé neo y geo grá fi co, es de cir tien de afec -
tar de ma ne ra di fe ren cia da a los in di vi duos u ho ga res tan to a un ni -
vel in tra co mo in te rre gio nal. Así, pa ra los in di vi duos per te ne cien tes a 
de ter mi na do ám bi to del país, el pro ble ma de la ex clu sión pue de es tar 
vin cu la do a pro ble mas de ba rre ras de ac ce so eco nó mi co, mien tras
que pa ra los de otro ám bi to, la prin ci pal fuen te de ex clu sión po dría
pro ve nir de li mi ta cio nes en la ofer ta de ser vi cios de sa lud. Por su
par te, la he te ro ge nei dad se re fie re a la exis ten cia de di fe ren cias im -
por tan tes en la si tua ción de ex clu sión en sa lud al in te rior del país.
De es te mo do, se pue den ob ser var gru pos de po bla ción to tal men te
ex clui dos de las aten cio nes que en tre ga el sis te ma en su con jun to, y
más fre cuen te men te, gru pos de po bla ción que cuen tan con ac ce so
par cial a cier tos servi cios de sa lud en cier tos periodos de tiempo,
pero no tienen acceso a otras atenciones de salud que demandan y/o 
necesitan.

3) Por úl ti mo, es un fe nó me no di ná mi co, es de cir afec ta a la po -
bla ción de ma ne ra va ria ble en el tiem po, re qui rién do se re vi sio nes
con ti nuas de los sis te mas es ta dís ti cos de cla si fi ca ción de la po bla ción,
se gún su con di ción de ac ce so a los sis te mas de sa lud y de me di cio nes 
su ce si vas en el tiem po. Así, exis ten in di vi duos u ho ga res no po bres,
sin se gu ro o con co ber tu ra par cial, que ba jo cier tas con di cio nes es ta -
bles pue den te ner ac ce so a los ser vi cios de sa lud o no ser cla si fi ca dos
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co mo ex clui dos, pe ro an te even tos ines pe ra dos (en fer me da des ca tas -
tró fi cas, de sem pleo, et cé te ra) po drían re ver tir su si tua ción ini cial, con 
el ries go de que es tos cam bios no se reflejen en la información
disponible acerca de la situación de exclusión.

Ade más de lo ex pues to, otro as pec to que di fi cul ta la me di ción de
la ex clu sión en sa lud es que, da do que la ex clu sión no se en cuen tra
in cor po ra da co mo ca te go ría en el aná li sis ha bi tual que se rea li za en
el sec tor sa lud, en ge ne ral no se dis po nen de ins tru men tos es pe cí fi cos 
pa ra me dir la. En es te sen ti do, los in di ca do res uti li za dos tra di cio nal -
men te pa ra ana li zar la si tua ción de sa lud es tán orien ta dos a me dir lo 
que ocu rre con las per so nas que ac ce den al sis te ma de sa lud y no
per mi ten co no cer la rea li dad de aque llos que se que dan fue ra del sis -
te ma, en ton ces la ge ne ra ción de in di ca do res pa ra me dir la ex clu sión
en sa lud se con vier te en un de sa fío im por tan te tan to pa ra los in ves ti -
ga do res co mo para los responsables de la elaboración e im ple menta -
ción de las políticas públicas.

VI. ALCANCES Y NIVELES DE LA EXCLUSIÓN

EN SALUD EN MÉXICO

A par tir de la in for ma ción exis ten te, se pue de ha cer el ejer ci cio de 
iden ti fi car los al can ces y ni ve les de la ex clu sión en sa lud, es to en tér -
mi nos de la can ti dad de po bla ción afec ta da en ca da una de las va ria -
bles que se en tien den co mo im por tan tes en el aná li sis del te ma que
aquí nos ocu pa.

En es te mar co, y asu mien do tan to las li mi ta cio nes de in for ma ción
co mo aque llas re la cio na das con cues tio nes me to do ló gi cas, se pre sen -
tan al gu nos da tos que, to man do los tres en fo ques teó ri cos ma ne ja dos
en la li te ra tu ra (co ber tu ra, ac ce si bi li dad, es truc tu ra y pro ce sos), son
de sa gre ga dos pa ra fi nes de pre sen ta ción, pe ro los cua les no de jan de
ser com ple men ta rios, y a su vez con tri bu yen a te ner pre sen te la
multidimensionalidad del fenómeno.

La pri me ra di men sión del aná li sis res pon de a la ex clu sión de la
co ber tu ra en sa lud, es por de más preo cu pan te que en Mé xi co 48.5%
de la po bla ción a ni vel na cio nal, de acuer do a lo re por ta do por la
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Encues ta Na cio nal de Sa lud y Nu tri ción (Ensa nut, 2006),28 no ten ga
nin gún ti po de pro tec ción por par te de ins ti tu cio nes o pro gra mas de
se gu ri dad so cial, lo cual si gue sien do un por cen ta je muy al to a pe sar
de que se ha ob ser va do una dis mi nu ción con res pec to al por cen ta je
re por ta do por la Ensa II29 (59.5%) y por la Ensa 200030 (58.9%). El
IMSS es tá en tre las ins ti tu cio nes con ma yor por cen ta je de ase gu ra -
mien to, con 27.6% del to tal de la po bla ción, mien tras que 5.2% de
la po bla ción es tá ase gu ra da por el ISSSTE, y sólo 0.7% tiene seguro
médico pagado por ellos mismos.

Por su par te, los re sul ta dos del Cen so del 2000 son si mi la res pa ra
el ISSSTE, mien tras que pa ra el IMSS se ob ser va una dis mi nu ción
por cen tual de cer ca de 5 pun tos, en es te sen ti do la co ber tu ra re por ta -
da pa ra el Cen so fue ron: IMSS, 32.3%; ISSSTE, 5.9%; otras ins ti tu -
cio nes de se gu ri dad so cial, que in clu yen Pe mex, Se de na y Se mar,
3.7%; pri va das y otras, 2.7%.

La se gun da di men sión se re fie re a la exis ten cia de ba rre ras de ti po 
fi nan cie ro, geo grá fi co, la bo ral y cul tu ral. En el ca so de la ac ce si bi li -
dad fi nan cie ra, es po si ble in di car que la po bla ción que vi ve por de ba -
jo del um bral de po bre za, ca si 45 mi llo nes de per so nas, se gu ra men te
no pue de ac ce der a di fe ren tes ni ve les de los ser vi cios de sa lud. En re -
la ción con las ba rre ras geo grá fi cas, se ob ser vó una es tre cha vin cu la -
ción en tre la inac ce si bi li dad geo grá fi ca y la pro por ción de población
rural residente en el país.

La ter ce ra di men sión de aná li sis ha uti li za do va ria bles re la cio na das 
con es truc tu ras y pro ce sos, de acuer do con los da tos pre sen ta dos, se
po dría pen sar que es la que más se apro xi ma a la rea li dad; así, ba -
sán do se en el he cho de que 6% de los par tos no han te ni do asis ten -
cia de per so nal ca pa ci ta do, se ha es ti ma do que apro xi ma da men te 6.2 
mi llo nes de per so nas es tán ex clui das del acceso a la salud.

Aho ra, uti li zan do la ta sa de va cu na ción de los ni ños de me nos de
un año, se lle ga a una es ti ma ción cer ca na a los 6 mi llo nes de per so -
nas ex clui das. Por otra par te, se ha es ti ma do que po co más de 13
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mi llo nes de per so nas no dis po nen de ac ce so a agua po ta ble y/o al -
can ta ri lla do.

Ca be men cio nar, que in de pen dien te men te del mé to do de aná li sis
uti li za do, la am pli tud de la ex clu sión de la pro tec ción en sa lud es
con si de ra ble, y los re sul ta dos su gie ren y obli gan a un es fuer zo ur gen -
te de los prin ci pa les ac to res na cio na les, no só lo pa ra me dir y en ten -
der es te pro ce so, si no pa ra dar so lu cio nes acor des con la realidad del 
país.

De acuer do a las ca rac te rís ti cas de los gru pos con y sin ac ce so a
los ser vi cios de sa lud, di ver sos au to res coin ci den en se ña lar que el
per fil de los ex clui dos es tá da do por una se rie de fac to res vin cu la dos
con la edad, gé ne ro, et nia, lu gar de re si den cia, in ser ción la bo ral y ni -
vel de in gre sos. En es te sen ti do, Lus tig y Deutsch,31 por ejem plo, ob -
ser van que a pe sar de las di fe ren cias en tre paí ses y al in te rior de cier -
tos paí ses, exis ten ras gos ge ne ra les que per mi ten de li mi tar un per fil
de la po bla ción pro pen sa a ser po bre: je fe/a de fa mi lia con ni vel de
edu ca ción ba jo o nu lo y/o in ser to en el sec tor in for mal, en ac ti vi da -
des pri ma rias o sin em pleo, gru pos fa mi lia res ex ten sos con al ta ta sa
de de pen den cia, gru pos au tóc to nos, con ma yor incidencia en familias 
rurales y más numerosos en grupos urbanos marginales.

Si bien de ma ne ra ge ne ral y de acuer do con los da tos exis ten tes,
va rios son los gru pos su je tos a la ex clu sión o que se ven más ex pues -
tos a vi vir es te pro ce so: los po bres, los an cia nos, las mu je res y ni ños,
los gru pos ét ni cos, los tra ba ja do res in for ma les, los de sem plea dos y los 
sub em plea dos, así co mo la po bla ción ru ral, es im por tan te se ña lar que 
las dis tin tas ca rac te rís ti cas de es tos gru pos mu chas ve ces se su per po -
nen (por ejem plo, un adul to mayor, pobre e indígena).

Pe ro tam bién es de re sal tar que el pe so re la ti vo que ad quie re ca da 
gru po en los dis tin tos ám bi tos es di fe ren te, así la inac ce si bi li dad por
ra zo nes fi nan cie ras o vin cu la das con la po bre za son más im por tan tes
en cier tas re gio nes o lo ca li da des del país, exis tien do di fe ren cias im -
por tan tes a lo lar go de la geo gra fía del país.

En cuan to al em pleo, la can ti dad de po bla ción vin cu la da al sec tor
in for mal y aque llos que ex pe ri men tan la fle xi bi li za ción de los mer ca -
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dos la bo ra les, son los que se iden ti fi can co mo los gru pos más ex pues -
tos al ries go de ex clu sión. Por su par te, la pre ca rie dad y la ma la ca li -
dad de los em pleos en el sec tor for mal con tri bu yen igual men te a que 
una par te de la po bla ción no pue da pro te ger se con tra los ries gos de
en fer me dad de ma ne ra ade cua da, la au sen cia del se gu ro de de sem -
pleo en ca si to do el te rri to rio nacional, agrava esta situación.

Fi nal men te, los fac to res de ex clu sión co mo la po bre za, el em pleo
en el sec tor in for mal o la per te nen cia a un gru po in dí ge na, tie nen
una in ci den cia más fuer te en el me dio ru ral. En es te úl ti mo, las po -
bla cio nes sue len su frir de un dé fi cit de ofer ta de ser vi cios de sa lud, y
por con si guien te, de inac ce si bi li dad geográfica.

VII. REFLEXIONES FINALES

La pro tec ción de la sa lud es un me ca nis mo por el cual el Esta do
de be ga ran ti zar el ac ce so efec ti vo, opor tu no y de ca li dad a los ser vi -
cios mé di co-qui rúr gi cos, far ma céu ti cos y hos pi ta la rios, sin de sem bol so 
al mo men to de uti li zar los, sin dis cri mi na ción y que sa tis fa gan de ma -
ne ra in te gral las ne ce si da des de sa lud, me dian te la com bi na ción de
in ter ven cio nes de pro mo ción de la sa lud, pre ven ción, diag nós ti co,
tra ta mien to y de reha bi li ta ción, se lec cio na das en for ma prio ri ta ria se -
gún cri te rios de se gu ri dad, efi ca cia, cos to, efec ti vi dad, ad he ren cia a
nor mas éti cas pro fe sio na les y acep ta bi li dad so cial. Co mo mí ni mo se
de be rían con tem plar los ser vi cios de con sul ta ex ter na en el pri mer ni -
vel de aten ción, así co mo de con sul ta ex ter na y hos pi ta li za ción pa ra
las es pe cia li da des bá si cas de: medicina interna, cirugía general,
gineco-obstetricia, pediatría y geriatría, en el segundo nivel de
atención.

Ade más, y co mo for ma de lo grar la co ber tu ra de aque llos que por 
mo ti vos “le ga les” no tie nen de re cho a ser vi cios de sa lud, la re gla men -
ta ción di ce que los be ne fi cia rios del Se gu ro Po pu lar de Sa lud son fa -
mi lias me xi ca nas que no cuen tan con los be ne fi cios de la se gu ri dad
so cial en ma te ria de sa lud y han sa tis fe cho los cri te rios de afi lia ción.
Así, co mo cri te rio de se lec ción de las fa mi lias de be ne fi cia rios, se
toma en cuen ta: re si dir en las re gio nes de co ber tu ra del Se gu ro Po -
pu lar de Sa lud, no ser de re choha bien te de la se gu ri dad so cial, op tar
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vo lun ta ria men te por afi liar se y cu brir la cuo ta de afi lia ción co rres -
pon dien te.

Di cho lo an te rior, y re mi tien do el aná li sis al ca so es pe cí fi co de la
sa lud, es im por tan te iden ti fi car y de fi nir el ries go y la ex clu sión co mo 
ca te go rías com ple men ta rias y no ex clu yen tes, de bi do a que la sa lud
es pro duc to de de ter mi nan tes tan to ma cro co mo mi cro, por lo tan to
se vuel ve fun da men tal de fi nir una es tra te gia in te gral de la pro tec ción
de la sa lud que se ba se en el con jun to de ries gos que la po bla ción
tie ne pa ra en fer mar y mo rir o pa ra alen tar una vi da más saludable,
entre ellos la exclusión.

Por eso es de gran im por tan cia in tro du cir el te ma de la ex clu sión
en tra ba jos de es te ti po, la im por tan cia ra di ca en que es ta apro xi ma -
ción per mi te des cri bir y ana li zar la com ple ji dad in trín se ca que lo
com po ne, por lo que per mi te abor dar pro ble mas ta les co mo la ine -
qui dad, las cau sas y agra va mien to de los pro ble mas de sa lud, la re -
gre si vi dad del sis te ma eco nó mi co, la ma la asig na ción de los re cur sos
en el sis te ma, y la com pe ti ti vi dad y capacidad productiva del país.

Se re cor da rá que en las pá gi nas que dan ini cio a es te tra ba jo se
re to ma ba lo di cho por Dah ren dorf,32 en re la ción a que:

La cues tión so cial fun da men tal que se plan tea en el um bral del nue vo
mi le nio es ¿có mo pue de ge ne rar se ri que za sos te ni ble, al mis mo tiem po
que se con si gue cohe sión so cial en el mar co de una so cie dad li bre, sin
sa cri fi car al mis mo tiem po la so li da ri dad bá si ca, la cohe sión de nues -
tras so cie da des y de las ins ti tu cio nes que cons ti tu yen la li ber tad?

Lo que im pli ca en el cam po de la sa lud, de acuer do con Ló pez
Acu ña,33 am pliar la pro tec ción de la sa lud a las po bla cio nes no ase -
gu ra das, re du cir las bre chas de de si gual dad en tre los dis tin tos es que -
mas exis ten tes de pro tec ción en sa lud, pro pen der ha cia la se gu ri dad
so cial en sa lud con ca rác ter uni ver sal, incorporar estas cuestiones en
las agendas de reforma sectorial en salud.

Si bien es cier to que to da la po bla ción de be con tar con un se gu ro
de sa lud pa ra que lle ga do el mo men to de uti li zar lo se cuen te con to -
da la co ber tu ra, en Mé xi co la rea li dad no es ésa, la ma yor par te del
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gas to en sa lud pro vie ne del gas to de bol si llo, fe nó me no que se ha
deno mi na do “pro ble ma de ase gu ra mien to”, por lo que la re for ma de -
be ría plan tear se en tér mi nos de có mo dar co ber tu ra a to da la po bla -
ción, in clu yen do a los tra ba ja do res in de pen dien tes, a los no asa la ria -
dos y a los que par ti ci pan en el sec tor in for mal.

A pe sar de las re for mas em pren di das en el sis te ma de sa lud du ran -
te los úl ti mos años, en la ac tua li dad un por cen ta je im por tan te de los
ha bi tan tes del país se en cuen tran ex clui dos de los me ca nis mos de
pro tec ción so cial fren te al ries go de en fer mar o de las con se cuen cias
de es tar en fer mos. Sin em bar go, la fal ta de pro tec ción en sa lud no
sue le en con trar se en la lis ta de te mas prio ri ta rios de la agen da na cio -
nal de la po lí ti ca so cial ni de la agen da de sa lud, por lo que las re -
for mas sec to ria les de sa lud no se han con cen tra do en es te cam po más 
que de manera indirecta y fragmentaria.

Es, por lo di cho, que la pro tec ción de la sa lud de be en ten der se co -
mo la ga ran tía que la so cie dad otor ga por con duc to de los po de res
pú bli cos, pa ra que un in di vi duo o gru po de in di vi duos pue da sa tis fa -
cer sus ne ce si da des y de man das de sa lud al ob te ner ac ce so ade cua do
a los ser vi cios del sis te ma o de al gu no de los sub sis te mas de sa lud
exis ten tes en el país, sin que la ca pa ci dad de pa go sea un fac tor res -
tric ti vo; en es te sen ti do, aque llos gru pos de la so cie dad que no pue -
den ha cer uso de es ta ga ran tía cons ti tu yen los ex clui dos en salud o
por lo menos una parte de ellos.

Es de cir, que la pro tec ción so cial de be asu mir se co mo la ga ran tía
por par te del Esta do de un de re cho exi gi ble por par te de los ciu da -
da nos, y no co mo una fun ción de ti po asis ten cial, que po dría ser ad -
mi nis tra da con cri te rios dis cre cio na les.

Los de re chos econó mi cos, so cia les y cul tu ra les son de re chos hu ma -
nos de la mis ma esen cia e im por tan cia que los de re chos ci vi les y po -
lí ti cos. Ambos es tán con te ni dos en pac tos in ter na cio na les vin cu la dos
a la De cla ra ción Uni ver sal de De re chos Hu ma nos.34

A pe sar de lo an te rior, hay mo da li da des de pro tec ción so cial no
es tric ta men te li ga das a la ciu da da nía, rea li dad que obli ga a en fo car
la mi ra da ha cia es que mas o al ter na ti vas de ri va dos de ini cia ti vas fa mi -
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lia res o co mu ni ta rias que al can zan en la ma yo ría de las ve ces a los
más po bres, gru po po bla cio nal no cu bier to por el Esta do o el sector
privado.

Es por es to que sos te ner un en fo que de de re chos hu ma nos de la
pro tec ción so cial ba sa do en la ciu da da nía pue de pro por cio nar na tu -
ral men te ma yor se gu ri dad que uno que se apo ye so la men te en sis te -
mas in for ma les. No obs tan te, ba sar las es tra te gias ex clu si va men te en
la ciu da da nía po dría ser res tric ti vo, sal vo que se uti li ce un en fo que
de de re chos hu ma nos. El en fo que de de re chos hu ma nos ga ran ti za la
uni ver sa li dad y se apli ca a to dos, in clu so a los no ciu da da nos, co mo
los re fu gia dos, mi gran tes u otras mi no rías a las que se les puedan
negar derechos de ciudadanía.

Lo an te rior, de acuer do con Arti gas,35 es im por tan te con mi ras a:

Ase gu rar que la igual dad de ciu da da nía sea ex ten di da for mal men te (de 
ju re) en la Cons ti tu ción a to dos los que se de be rían be ne fi ciar de ella y 
que to dos se be ne fi cien por igual de su pro tec ción; ase gu rar que to dos
los ciu da da nos (de fac to) se be ne fi cien de los pri vi le gios aso cia dos con
la ciu da da nía (por ejem plo, ac cio nes ten dien tes a ase gu rar que to dos
dis pon gan de los do cu men tos re que ri dos pa ra ac ce der a los be ne fi cios
o que se dis pon gan me di das an ti dis cri mi na to rias), y ase gu rar un ni vel
mí ni mo de pro tec ción pa ra to das las per so nas en un te rri to rio, más allá 
de la ciu da da nía, en lí nea con las obli ga cio nes in ter na cio na les de
respeto de los derechos de los no ciudadanos.

La ela bo ra ción de po lí ti cas pú bli cas con es ta pers pec ti va de be par -
tir, no de per so nas con ne ce si da des que de ben ser asis ti das, si no de
su je tos con de re cho a de man dar de otros de ter mi na das pres ta cio nes y 
con duc tas. Así, la re la ción del Esta do con el re cep tor de las po lí ti cas
pú bli cas se trans for ma y pa sa a re co no cer a las per so nas co mo ti tu la -
res de de re chos, y po nen al Esta do co mo el prin ci pal agen te obli ga do 
a res pe tar, pro te ger, pro mo ver y ga ran ti zar esos de re chos.36

A pe sar de que el bie nes tar es un com pro mi so cons ti tu cio nal y
progra má ti co del ré gi men ema na do de la Re vo lu ción me xi ca na de
1917, y de que to das las fuer zas po lí ti cas del país han coin ci di do en
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la ne ce si dad de un sis te ma eco nó mi co pro duc ti vo ca paz de pro por -
cio nar em pleo, edu ca ción y sa lud a to da la po bla ción, no se ha po di -
do cons truir un mo de lo eco nó mi co es ta ble com pe ten te en la lu cha
con tra la po bre za, en la ex ten sión de la igual dad de opor tu ni da des y
en ge ne rar un mí ni mo de bienestar para todos los habitantes.

Co mo se de cía an tes en es te tra ba jo, de la com ple ji dad de los pro -
ce sos de ex clu sión so cial, re sul ta que en ellos es tán in vo lu cra dos di -
ver sos fe nó me nos de ca rác ter eco nó mi co, so cial, po lí ti co y cul tu ral,
que se en cuen tran re la cio na dos en tre sí de for mas muy dis tin tas. Las
pro fun das y ex tre mas de si gual da des so cia les con du cen a la ex clu sión
cuan do ge ne ran es truc tu ras y con di cio nes de com pe ten cia en las que
am plios sec to res de la po bla ción, por ra zo nes de su for ma ción, o de -
bi do al lu gar en el que ha bi tan en tre otros, no pue den to mar par te.
Así, se im pi de el ac ce so a la sa tis fac ción de ne ce si da des bá si cas co mo 
la ali men ta ción y la atención a la salud de vastos sectores de la
población.

En el mar co de es ta es truc tu ra de de si gual dad ex clu yen te, el mo -
de lo eco nó mi co pues to en mar cha a raíz del ago ta mien to del mo de lo 
de sus ti tu ción de im por ta cio nes, tra jo con si go pro ce sos adi cio na les de 
ex clu sión de per so nas y sec to res an tes in clui dos, so bre to do los obre -
ros in dus tria les y los cam pe si nos de di ca dos a cul ti vos pa ra el mer ca -
do in ter no.37 Así, el nue vo mo de lo de aper tu ra y li be ra li za ción eco -
nó mi ca ca re ce de ca pa ci dad pa ra crear la can ti dad de em pleos
re que ri da por el cre ci mien to de la po bla ción, y da dos el cam bio tec -
no ló gi co y los re que ri mien tos de com pe ti ti vi dad en el mer ca do in ter -
na cio nal, ha implicado el despido de mano de obra y la caída de los
salarios reales.

En es te con tex to, y al mis mo tiem po que pa re ce co brar fuer za, co -
mo prin ci pio uni ver sal men te acep ta do, el im pe ra ti vo de lu char por
eli mi nar el da ño a las ne ce si da des bá si cas que ofen de el con sen so ju -
rí di co co mún y el da ño que sig ni fi ca la vio la ción de los de re chos hu -
ma nos, no ce san de acre cen tar se las mo da li da des de ex clu sión, em pe -
zan do por la de de jar fue ra del mun do glo ba li za do a to dos aque llos
que no son funcionales al modelo.
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El plan teo en ton ces de be ría ser, có mo la ca te go ría de ciu da da nía
ha de trans for mar se si se quie re que sir va real men te co mo he rra -
mien ta efi caz pa ra lu char con tra la ex clu sión so cial. Enton ces, el én -
fa sis de be es tar da do en en ten der que el pri me ro de los de re chos hu -
ma nos es, se gún H. Arendt,38 “el de re cho a te ner de re chos, es de cir,
el re co no ci mien to co mo per so na, co mo miem bro de la co mu ni dad
jurídica y política”.

Es jus ta men te ahí por don de pa sa el al can ce de la te sis de la uni -
ver sa li dad de los de re chos hu ma nos, el que to dos los se res hu ma nos
sean re co no ci dos co mo su je tos, y eso no por que se uni ver sa li ce un
mo de lo ho mo gé neo, si no por que es pre ci sa men te por su ca rác ter in -
sus ti tui ble des de don de in tro du ce su di fe ren cia. Esto es efec ti va men te, 
el derecho a la inclusión.

To do lo ex pues to per mi te ce rrar en ton ces con lo que se pos tu la ba
al ini cio de es te do cu men to y que tie ne que ver con la idea de que la 
ex clu sión so cial es un fe nó me no es truc tu ral, mul ti di men sio nal y cre -
cien te, que se re la cio na con los pro ce sos so cia les ocu rri dos en nues tra 
so cie dad en las úl ti mas dé ca das, el cual ex clu ye a cier tas per so nas y
gru pos de la po si bi li dad de ser con si de ra dos co mo ciu da da nos de
pleno derecho.

Co mo se ña la Sa mi Naïr,39 “vi vi mos una re vo lu ción so cial más pro -
fun da que to das las re vo lu cio nes po lí ti cas ex pe ri men ta das en la mo -
der ni dad: una re vo lu ción que afec ta a la iden ti dad so cial, al víncu lo
so cial mis mo”. En efec to, si nos di ri gi mos ha cia una nue va de fi ni ción 
del víncu lo so cial, es por que sus dos pa rá me tros, la re la ción de tra ba -
jo y la de ciu da da nía (qui zá ha bría que aña dir la cons truc ción del la -
zo so cial pri ma rio: la fa mi lia), han cam bia do, y es con cre ta men te en
los ele men tos vin cu la dos al tra ba jo (la pre ca rie dad, la mo vi li dad, la
vul ne ra bi li dad) co mo una for ma de des cri bir los rasgos básicos del
vínculo social, en lo que todos coinciden.
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