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l. Introduccion

En los ultimos afios, los organismos electorales latinoamericanos han
asumido tareas vinculadas con la formacion civica, complementariamen-
te a sus funciones tradicionales (registracién electoral, organizacién de
elecciones y jurisdiccion electoral), para lo cual se han creado escuelas,
centros o institutos de capacitacion adscritas a los organismos electora-
les." Estas escuelas, centros o institutos asumen un rol pedagdgico que
trasciende la capacitacidon técnica vinculada al sufragio y a los procesos
electorales, pues abarca una labor de formacién en democracia amplia,
compleja y de dificil delimitaciéon.? En términos generales, pretenden
realizar aportes a la construccién de modelos de convivencia social a par-
tir de valores como la tolerancia, el respeto, la solidaridad, la rendicion
de cuentas o el dialogo.

El Instituto de Formacion y Estudios en Democracia (IFED) del Tribu-
nal Supremo de Elecciones de Costa Rica (TSE), fue concebido median-
te disposicion legal, dentro del tramite del Codigo Electoral de 2009. El
propio organismo electoral defendio ante los legisladores la necesidad de
un nuevo abordaje de la educacion civico-democratica.’> La creacion del
IFED se explica, en buena medida, por la necesidad de herramientas para
atender las nuevas expectativas ciudadanas respecto al rol que el organis-
mo electoral debia asumir en términos de promocién de valores demo-
craticos; estas expectativas surgen ante la necesidad de llenar el vacio en
capacitacion ciudadana que los partidos politicos fueron abandonando
desde la década de 1980.*
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! Véase Picado Ledn, y Aguilar Olivares, Ileana, “La formacion en democracia: nueva

tendencia en los organismos electorales latinoamericanos’, Revista de Derecho Electoral,
San José, nium. 14, segundo semestre de 2012, disponible en: http://www.tse.go.cr/revista.

2 Thompson, José, “La labor educativa en el marco de las competencias de los
organismos electorales en América Latina”, Revista de Derecho Electoral, San José, num.
14, segundo semestre 2012.

* Sobrado Gonzalez, Luis Antonio, “Educacién civico democritica y su abordaje a
través del IFED”, Revista de Derecho Electoral, num. 5, primer semestre de 2008, San José,
Tribunal Supremo de Elecciones.

* Sanchez Campos, Fernando, “La creacién del Instituto de Formacién y Estudios en
Democracia y la importancia de la capacitacion politica”, Revista de Derecho Electoral,
San José, nim. 3, primer semestre de 2007; asi como Sojo, Carlos, “Una iniciativa para el
desarrollo de politicas de Estado en apoyo del fortalecimiento de los partidos politicos
y la cultura civica de Costa Rica’, Revista de Derecho Electoral, San José, num. 5, primer
semestre de 2008.
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Este articulo describe las principales caracteristicas del IFED y, en par-
ticular, la manera en que se ha organizado el Area de Formacién en De-
mocracia, es decir, la unidad administrativa encargada de la promocién
de valores y practicas democraticas entre la ciudadania. El texto se or-
ganiza partiendo de una explicacion sobre las caracteristicas del IFED y
sus funciones. Luego se explica la manera en que el IFED ha acometido
la tarea de formacién en democracia, sus estrategias, sus desafios y sus
necesidades.

Il. Caracteristicas principales del IFED

El IFED entr6 en funcionamiento el lo. de junio de 2010, segun acuerdo
del Tribunal Supremo de Elecciones, de la Sesiéon Ordinaria nim. 045-
2010, celebrada el 25 de mayo de 2010. La formacién en democracia era
una funcidn nueva para el Tribunal Supremo de Elecciones, en tanto or-
ganismo electoral concentrado que ya albergaba la funcidn registral, la
administracién de los comicios y la justicia electoral. Esto constituyé un
giro en la retérica del TSE, pues de un discurso vinculado especificamen-
te al sufragio y, por ende, a la democracia procedimental, desde la crea-
cién del IFED asume el concepto de democracia mas alla de lo electoral.”

Segun el encabezado del articulo 309 del Cédigo Electoral, el IFED es
una dependencia del Tribunal Supremo de Elecciones dedicada a formu-
lar programas de capacitacion dirigidos a la ciudadania y a los partidos
politicos, tendientes a promover los valores democraticos y la participa-
cién civica. De esa manera se establecen, en forma general, los dos pu-
blicos meta del IFED, que luego seran desarrollados en los incisos de la
norma, a saber, la ciudadania y los partidos politicos.

El concepto de ciudadania no debe entenderse en sentido restringido,
es decir, como referido a costarricenses mayores de 18 afios y portadores
de la cédula de identidad, sino en el sentido amplio, referido a los habi-
tantes del territorio nacional e, inclusive, a las personas de nacionalidad
costarricense que viven fuera del pais. Asi se deduce, por ejemplo, del
encargo expreso al IFED para colaborar con el sistema educativo, inclu-
yendo estudiantes de primaria y secundaria, sin distingos de edad o na-
cionalidad. En cuanto a los partidos politicos, en su condicion de actores
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> Véase Picado Ledén, Hugo, “Disefio del Instituto de Formacién y Estudios en

Democracia’, Revista de Derecho Electoral, San José, nim. 14, segundo semestre de 2012,
disponible en: http://www.tse.go.ct/revista.
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protagdnicos de la contienda electoral, la competencia del IFED abarca a
los partidos de escala nacional, provincial y cantonal.

La labor del IFED es esencialmente pedagdgica y comunicativa, pues
segun la ley le corresponde formular programas de capacitacion tendien-
tes a promover, por una parte, los valores democraticos y, por otro, la
participacion civica. Esta disposiciéon normativa es importante porque
autoriza el desarrollo de un discurso a partir de valores democraticos, a la
vez que asume una posicion normativa favorable a la participacion ciuda-
dana. La norma no indica cuales valores han de ser enfatizados, dejando al
IFED la potestad de definir la carga axioldgica del concepto democratico
y de decidir los énfasis que mejor se adapten a determinada coyuntura.®

Il. Funciones del IFED

El IFED tiene siete tareas asignadas por ley: 1) realizar programas de
formacidn de ciudadania activa; 2) capacitar e informar a la poblacién en
el ejercicio de los derechos electorales, el sistema democratico y el rol de
los funcionarios de eleccién popular; 3) ofrecer capacitacion a los parti-
dos politicos en administracion electoral, justicia electoral, democracia
y organizacion interna; 4) colaborar con los partidos en formacion ciu-
dadana; 5) fomentar la investigacion sobre democracia y elecciones; 6)
administrar un centro de documentacion especializado; 7) colaborar con
el Ministerio de Educacién Publica en programas de educacién civica.
Estas siete funciones se traducen, a nivel operativo en cuatro areas de tra-
bajo: promocidn de valores y practicas democraticos, capacitacion a par-
tidos politicos, gestion del conocimiento y apoyo al sistema educativo.

Realizar programas de formacion de ciudadania activa y capacitar a
la poblacién sobre el ejercicio de los derechos electorales, el sistema de-
mocratico y el rol de los funcionarios de eleccién popular, son funciones
que se dirigen a la ciudadania, en sentido amplio, y a la poblacién en
general. El encargo de realizar programas de formacion de ciudadania
activa resulta acorde con la aspiracion de una democracia participativa.
Los programas han de componerse de diferentes proyectos que, a su vez,
engloben diversas actividades. La otra funcién dirigida a la ciudadania se
concreta en capacitar e informar sobre el ejercicio de los derechos elec-
torales, el sistema democratico y el rol de los funcionarios de eleccion
popular.
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¢ Idem.
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Otra funcién del IFED consiste en apoyar al sistema educativo, es de-
cir, colaborar con el Ministerio de Educacién Publica (MEP) en progra-
mas de educacioén civica. La educacion publica en Costa Rica comprende
aproximadamente tres mil quinientas escuelas primarias y novecientos
colegios de educacidon secundaria, cifras que varian levemente aflo con
afto. El IFED colabora con el MEP tanto en la revision de contenidos
de los cursos de educacioén civica, labor coordinada por medio del Con-
sejo Nacional para el Mejoramiento de la Administraciéon de Justicia
(Conamaj), como en la realizacidn de talleres dirigidos a tribunales elec-
torales estudiantiles y a gobiernos estudiantiles de todas las escuelas y
colegios publicos del pais.

Ademas, la ley atribuye al IFED tareas referidas a los partidos politicos
como publico meta. Por una parte, el IFED debe ofrecer capacitacion a
los partidos politicos en administracidn electoral, justicia electoral, de-
mocracia y organizacion interna. Es decir, se pone a disposicion de los
partidos una alternativa de capacitacion sobre temas técnicamente liga-
dos al régimen electoral, en los cuales el TSE cuenta con particular ex-
perticia. Ademas, el IFED debe colaborar con los partidos en formacion
ciudadana. En este caso se trata de una funcion auxiliar, consistente en
brindar ayuda a los partidos para el desarrollo de sus propios programas
de formacion. El IFED no puede sustituir a las agrupaciones politicas en
sus tareas de adoctrinamiento ni realizar capacitaciones con contenido
ideologico partidista. Sin embargo, si debe brindar colaboracién a los
partidos en temas técnicos electorales, asi como ayudarles a formular sus
propios proyectos de capacitacion.

También el IFED asume tareas vinculadas a la gestion de conocimien-
to, tales como fomentar la investigacion sobre democracia y elecciones,
o administrar un centro de documentacion especializado en esos temas.
El Instituto, en su disefio legal, no se define como un centro de educa-
cién superior, pero si debe fomentar la investigacién sobre esos temas
acudiendo, entre otros medios, a convenios de cooperacién con universi-
dades, nacionales o extranjeras, y con instituciones dedicadas a la inves-
tigacion y la docencia. Tomando en cuenta la atribucién de administrar
un centro de documentacién especializado, el TSE dispuso adscribir al
IFED la anterior biblioteca institucional, con su acervo de mas de diez
mil documentos. Segtin la propia ley, el Centro de Documentacion debe
hacer uso de las nuevas tecnologias de la informacién. Ademas, estd ads-
crito al IFED el servicio de sistematizacién y consulta de jurisprudencia
y normativa electoral.
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Finalmente, el IFED también comprende objetivos vinculados a la ca-
pacitacion electoral, pues presta asistencia técnica a las labores propias
de la Direcciéon General del Registro Electoral dirigidas a entrenar a los
miembros de juntas receptoras de votos (casillas electorales), auxiliares
electorales, guias y delegados, entre otros actores del proceso electoral.
Los contenidos son definidos por la administracion electoral, mientras
que el IFED interviene en la definicién de estrategias pedagdgicas, me-
diacién y produccion de herramientas.

IV. La formacion en democracia desde el IFED

La experiencia de consolidar la formacién en democracia ha significado
para el IFED un desafio desde su creacion, fue necesario como punto
de partida la definicién de las lineas de trabajo que permitieran formar
efectivamente a la ciudadania en general en democracia, ejercicio ciu-
dadano, participacion y procesos electorales, tal y como lo establece el
Codigo Electoral en su articulo 309.

Es asi que se desarrollan cinco lineas de accién prioritarias: la cons-
truccién del contenido temdtico y conceptual; los talleres y charlas de
formacién en democracia; el apoyo al sistema educativo; el fortaleci-
miento de valores democraticos, y; el aporte para contar con votantes
informados.
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1. Construccion del contenido tematico y conceptual

El primer desafio fue desarrollar el contenido tematico y conceptual que
se abordaria en los diferentes escenarios de capacitacion (talleres, charlas,
cursos, etcétera), lo que requirié no sélo de investigacion, sino de la cons-
truccion de ideas fuerza y de una linea discursiva propia para el IFED.

De esta manera se hacen planteamientos novedosos en el discurso, por
ejemplo:

- Cimentar una vision de la democracia como forma de vida y como
una actitud que va mas alla del régimen politico y del ejercicio del
gobierno y que se vincula mds con la participacion y el ejercicio
ciudadano cotidiano permanente.

- La consolidacion de la categoria de ciudadania como un estado na-
tural y concomitante a las personas segun su etapa de vida y no tni-
camente ligado a la adquisicion de los derechos politicos que vienen
aparejados con la mayoria de edad.
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- La priorizacion de respeto y la tolerancia, la solidaridad y la frater-
nidad, y la responsabilidad ciudadana como los valores fundamen-
tales para la vida en democracia.

- La promocion de la participaciéon ciudadana y el didlogo como
practicas para la vida en democracia.

Estos fueron los puntos de partida para la formacién en democracia, y
su construccidn requirié de investigacion documental, de entrevistas en
profundidad, de capacitaciones piloto que adquirieron en diversos mo-
mentos formato de grupos focales y que permitié conocer la vision de la
ciudadania en diversos temas, y asi plantear la linea conceptual del IFED.

Una vez que se tuvo este contenido, el reto fue su adaptacion meto-
dolégica y pedagogica para diversas poblaciones, siendo que el publico
meta es la ciudadania en general.

A seis afos se cuenta con un conjunto de material didactico disefiado
para que la ciudadania, desde niflos hasta personas adultas, se apropie,
mas que de conceptos, de practicas como la vida en democracia, la ciu-
dadania activa, el ejercicio de valores democraticos, la participacion y el
dialogo.

En esta linea se han disefiado seis fasciculos educativos:
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1) Democracia y ciudadania activa: valores y practicas.

2) Participacién ciudadana en democracia: espacios y mecanismos.
3) Incidencia ciudadana como instrumento de participacion.

4) Creacion y funcionamiento de los partidos politicos.

5) Género y participacion politica de las mujeres.

6) Vos elegis: procesos electorales estudiantiles.

Junto con los fasciculos se ha creado material sobre los procesos elec-
torales y sobre la historia y labor del TSE, que se han convertido en he-
rramientas esenciales en el trabajo con estudiantes.

2. Talleres y charlas de formacion en democracia

Una vez que se tuvo el contenido, el reto era llevarlo a la ciudadania. El
camino seguido fue el de un modelo de formacién contra demanda y no
contra oferta, modelo que, teniendo sus pros y sus contras, permiti6 dar
a conocer al IFED a diversas poblaciones y espacios geograficos y la cons-
truccidon de diversas alianzas con grupos, comunidades e instituciones
que han dado frutos a mediano plazo.
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Siendo que el personal para la formacidn era escaso, se requirid pensar
en un perfil de personas formadoras con un amplio grado de creatividad,
organizacion y capacidad de trabajo, que se ha consolidado alo largo de 6
afos. Este perfil es indispensable en la medida en que todos los temas que
se abordan en el material educativo, debian y deben ser traducidos en acti-
vidades formativas que se adaptan metodolégicamente a diversos publicos.

A lo largo de seis afios se han realizado 228 talleres en todo el pais, lle-
gando a cubrir una poblaciéon de mas de 11.000 personas. Numeros que
en el marco de la poblacion costarricense y con la limitacién de personal
y recursos son muy significativos para el IFED.

Desde 2014 se ha incursionado en el trabajo con poblacién con dis-
capacidad y con poblacion indigena, lo que ha requerido conocer estas
realidades para proponer abordajes metodolédgicos especializados.

Los retos y desafios en esta materia son muchos:
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1) Es necesario regionalizar ain mas la experiencia formativa, mover-
se mas hacia la periferia del pais, que, si bien no ha estado descu-
bierta, requiere mas presencia del IFED.

2) Aumentar y diversificar la cobertura, plantear estrategias y meca-
nismos que nos permitan llegar a mds personas y regiones alejadas
del pais.

3) Ofertar cursos a lo largo del afo, reto para el cual hemos empezan-
do desde el 2015 una estrategia de cursos virtuales de los cuales se
han graduado 431 personas, pero sin perder de vista que la mayoria
de la poblacidn no tiene acceso a estos recursos virtuales.

3. Apoyo al sistema educativo

Una importante linea de accion del Area de Formacién en Democracia
es el apoyo al sistema educativo costarricense a través del Ministerio de
Educacién Publica (MEP). Si bien el apoyo del TSE al MEP data de déca-
das antes de la existencia del IFED, es con la creacion de éste y del Area
de Formacion en Democracia que adquiere otro nivel, especificamente
con el mejoramiento de los abordajes metodoldgicos y pedagdgicos en la
capacitacion y en el desarrollo de materiales para los Procesos Electorales
Estudiantiles y sus docentes guias.

Cada afio se realizan en promedio 150 talleres entre los meses de marzo
y mayo en donde se han capacitado a 8.870 estudiantes y 5.324 docentes.
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Los retos mas significativos van en dos lineas en las que desde el 2016
se han empezado a desarrollar propuestas de abordaje. Por un lado, am-
pliar la cobertura de la formacién y nuevamente la virtualidad ha sido un
aliado, en tres cursos auto formativos, se han graduado 257 docentes, lo
cual, representa una cifra muy positiva.

Por otro lado, el MEP ha delimitado su campo de accién unicamente
a los Centros Educativos Publicos, dejando histéricamente descubierta
a una importante poblacion estudiantil que asiste a Centros Educativos
Privados. El IFED en su compromiso de llevar la Formacion en Demo-
cracia a toda la ciudadania generd en el 2015 la primera prueba para
capacitar a Tribunales Electorales Estudiantiles de las escuelas y colegios
privados en una jornada de tres dias.

En los préximos afos, se planea cubrir la totalidad de los centros edu-
cativos del pais, de forma tal que estos realicen procesos electorales estu-
diantiles apegados a principios y practicas democraticas.

La atencion a grupos de nifios y adolescentes en las instalaciones del
TSE ha incrementado en seis aflos con 93 visitas guiadas en las que se han
atendido 2,598 estudiantes, pero también se ha profesionalizado ya que
los grupos no solo se atienden para que visiten las instalaciones, sino que,
en una charla o taller participativo, abordamos los contenidos tematicos
del respectivo curriculo educativo, concerniente a los temas ligados a la
institucionalidad y a la practica democratica; para ello se involucra crea-
tivamente a diferentes areas del TSE, especialmente del Registro Electoral
y del Registro Civil.
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4. Fortalecimiento de valores democraticos

El IFED, desde la formacion en democracia, ha logrado rescatar una ce-
lebracién nacional que pasaba desapercibida, el Dia de la Democracia
Costarricense el 7 de noviembre de cada afo, en la que no solo se celebra
la defensa de los derechos electorales, sino, también la vivencia de valores
y practicas democraticas.

En esta linea se han creado dos campafias mediaticas resaltando la
tolerancia, la fraternidad, el didlogo y la participacién en democracia.
La primera campana rescato el lema: “Yo me apunto a la Democracia’,
y la segunda que se espera que perdure en el tiempo es: “Democracia es
cuestion de actitud”, ambas tienen un sentido en comun, el de apelar a la
responsabilidad ciudadana individual para la vida en democracia y para
el fortalecimiento de ésta.
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Con pocos recursos econémicos, pero con gran creatividad y capaci-
dad de establecer alianzas, se han desarrollado ferias ciudadanas y acti-
vidades de corte cultural para celebrar la vida en democracia.

Seis afos después de la primera celebracion, para el 2016, y por prime-
ra vez en la historia, los tres Poderes de la Republica se unieron al TSE en
este festejo. Lo que empezd como un pequeiio aporte, se convierte hoy en
una conmemoracion institucionalizada.

5. Votante Informado

Dejar esta linea de trabajo en ultimo lugar tiene una intencionalidad, y
es que Votante Informado, el proyecto liderado por el IFED y bajo el que
se cobijan las iniciativas del TSE que buscan por un lado brindar infor-
macion clara y objetiva a la ciudadania sobre sus opciones de cara a una
eleccion, y por otro dar a las opciones politicas espacios igualitarios de
difusion de sus propuestas, ha sido un logro en los ultimos cuatro proce-
sos electorales.

Muchos son los esfuerzos por contar con personas votantes mas infor-
madas, pero se pueden destacar cuatro grandes lineas que se fortalecen
para cada proceso electoral:
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1) En las Elecciones Nacionales de 2014 el TSE, por medio del IFED
organizo el unico debate televisivo que le dio cabida a los 13 can-
didatos a la Presidencia de la Republica, y que alcanzé niveles de
audiencia histdricos para el canal del Estado.

2) Se cred un espacio radial que le permitiéo un amplio espacio a los
candidatos a la Presidencia para exponer a la ciudadania su pro-
puesta de gobierno.

3) Se creo, en la pagina web del TSE un espacio dénde la ciudadania
puede visualizar las historias de vida de las personas candidatas y su
propuesta de gobierno.

4) Se elabord, de cara a cada proceso electoral municipal, un “fichero
cantonal” que recoge mas de 20 indicadores generados por diversas
instituciones, y que permite a la ciudadania contar con una foto-
grafia de su cantdn, que es la unidad geografica para la que eligen
representantes.

El éxito del proyecto Votante Informado, gracias a alianzas estratégi-
cas, ha sido rotundo, sin embargo, esto lleva a que el mayor reto sea cons-
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truir mayor informacion que brindar a la ciudadania y contar con mayor
numero de mecanismos para hacerlo.

V. Estrategias exitosas

Aunque no de forma exhaustiva y probablemente dejando de mencionar
algunos aspectos, a continuacién se puntualizan las que se consideran
estrategias exitosas para la consolidacién de la formacién en democracia
del IFED.

1)

2)

5)

Solido equipo de trabajo. Poco personal, pero diverso en su forma-
cién y con alta calidad profesional y humana, asi como con un com-
promiso extraordinario.

La formacidn permanente del equipo de trabajo. Desde la autofor-
macion o la iniciativa individual por adquirir nuevos conocimien-
tos hasta la participacion en talleres de herramientas y mecanismos
para la formacidon que han permitido la apropiacién e incorpora-
cién de diversos enfoques.

Trabajo con publicos diversos. La capacidad de trabajar con diver-
sos publicos ha llevado a otras instituciones como el Viceministerio
de Juventud y el Viceministerio de Didlogo Ciudadano, a buscar el
apoyo del IFED para sus propios procesos formativos.
Construccion de alianzas. Practicamente ninguna de las lineas de
accion podria ser desarrollada sin un programa de alianzas con so-
cios estratégicos, ya sean instituciones o grupos, con los que gracias
al establecimiento de sinergias se pueden maximizar los escasos re-
cursos con los que se cuenta.

Referente en temas democraticos. Gracias a la diversidad de lineas de
accion, hoy, a 6 afios de su creacion, la formacion en democracia del
IFED es reconocida como referente no sélo en los temas electorales
y democraticos, sino también en sus modelos pedagdgicos.
Evaluacion permanente. El estar sujetos al sistema ISO de Calidad ha
llevado al Areay a todo el IFED de manera muy positiva a someterse
a un permanente escrutinio de sus procesos formativos que devienen
en una retroalimentacién y en un mejoramiento permanente.

VI. Desafios y necesidades

Los desafios a futuro y necesidades palpables para el fortalecimiento de la
formacion en democracia del IFED son multiples, de igual forma que en
el punto anterior, acé so6lo se esbozan los mas sentidos.
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I) La naturaleza del IFED, especificamente de su Area de Formacion
en Democracia requiere un alto grado de creatividad, adaptabilidad
y sobre todo de herramientas de comunicacion. Esto hace necesa-
rio contar, en el seno mismo del IFED con profesionales en disefio,
comunicacion y produccién audiovisual que puedan responder de
manera efectiva a las necesidades cotidianas en esta materia.

2) Hasido un objetivo del IFED mantener un control en el crecimien-
to del personal, es fundamental el reforzamiento del equipo de tra-
bajo de formacién en democracia con gente joven que pueda asu-
mir el relevo generacional antes de que el equipo inicie la vida de
jubilacién. Esto sobre todo porque la cantidad de giras que se hacen
al afo y el trabajo con niflos y jovenes genera un desgaste natural
que requiere de la combinacidn de personas con experiencia y per-
sonas con energia joven.

3) El crecimiento exponencial de la demanda por formacion en de-
mocracia requiere que se establezcan nuevas estrategias de abordaje
para dar respuesta efectiva a la demanda.
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VII. Conclusidn

La oleada de creacién de institutos y escuelas democraticas presenta
oportunidades y desafios para los organismos electorales latinoamerica-
nos, pues afiade una dimensién pedagogica que trasciende los temas de
la capacitacion electoral tradicional, en la medida en que propende al
desarrollo valores, actitudes y destrezas ciudadanas para la convivencia
social y la participacién politica.

La creaciéon del IFED ampli6 las funciones sustanciales del Tribunal
Supremo de Elecciones de Costa Rica pues, aparte de sus tareas como
administracion electoral, jurisdiccion electoral y registro civil, se asumio
el nuevo rol de promocién de valores democraticos. Esto implica un im-
portante desafio como organismo electoral, pues necesariamente debera
propiciar nuevas formas de interaccion con sus diferentes publicos.
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