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RESUMEN. El presupuesto otorgado por el gobierno mexicano 
para sus bibliotecas públicas actualmente es mínimo, y es por 
ello que se buscan fuentes alternativas de ingresos para fnan-
ciar proyectos de diversa índole dentro de esta importante insti-
tución pública. Muchas bibliotecas alrededor del mundo, pero 
especialmente en Estados Unidos y España, han implementado 
el fundraising en sus bibliotecas públicas consiguiendo muy bue-
nos resultados. En la presente investigación se pretenden dar a 
conocer datos relevantes del presupuesto público otorgado para 
bibliotecas públicas en México, así como propuestas y esquemas 
que ayuden a desarrollar planes y programas para captar recur-
sos externos y de diversas fuentes, además de presentar casos de 

éxito reales. 
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ABSTRACT. The budget granted by the government for public li-
braries in Mexico is currently minimal, which is why alternative 
sources of income are sought to fnance projects of various kinds. 
Many libraries around the world but especially in the United States 
and Spain have implemented fundraising in their public libraries, 
achieving very good results. This article presents relevant data of 
both, the government budget awarded to public libraries in Mexi-
co, as well as proposals and strategies that help develop plans and 
programs to attract external resources and various sources, based on 

real success stories. 

KEY WORDS. Public libraries, government budget, fnancing plans. 

I. Introducci n 

Actualmente se sabe que los presupuestos asignados para las bibliotecas 
públicas mexicanas no son suficientes y sufren cada vez más recortes. Esto 
es un serio problema, ya que no alcanzan los recursos para cubrir las nece-
sidades de sus usuarios y para la mejora de servicios, actividades, espacios 
e infraestructura. La gestión de los recursos financieros, en su mayoría, se 
encuentran centralizados y bajo esquemas burocráticos y, como consecuen-
cia, en ocasiones, los beneficios no llegan oportunamente a las comunidades 
más alejadas de las grandes ciudades, y mucho menos a las regiones más 
pobres del país. En este contexto, podría implementarse la participación de 
la iniciativa privada y las donaciones civiles, pero la falta de información y 
voluntad para integrar estos mecanismos hace que sean escasos o nulos los 
apoyos que se reciben por parte de dichos sectores, por lo cual el desarrollo 
de las bibliotecas públicas recae en el presupuesto gubernamental. Si a todo 
lo anterior se le suma que la investigación sobre bibliotecas públicas es una 
labor incipiente en México, pues resultan escasas las publicaciones de corte 
académico que tienen como objeto de estudio esta importante institución 
social, se tiene como resultado un bajo desarrollo cultural, educativo e in-
cluso económico del país. 

Al darle un sentido general a la problemática, se pone de manifesto 
la necesidad de realizar más investigaciones sobre este tópico, en especial 
sobre los tipos de fnanciamientos que actualmente existen y los que pue-
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den aplicarse en las bibliotecas públicas. Es por ello que en este trabajo se 
pretenden analizar los siguientes objetivos al respecto: 

— Explorar los recursos fnancieros otorgados por el Estado mexicano 
para sus bibliotecas públicas. 

— Describir las obras o fuentes de información que contienen recur-
sos y planes de fnanciamiento que pueden otorgar las institucio-
nes públicas y privadas para bibliotecas. 

— Describir obras o fuentes de información con recursos, y alternati-
vas de fnanciamiento que puede otorgar y donar la iniciativa civil. 

— Describir casos de bibliotecas públicas que han emprendido al-
ternativas de fnanciamiento tanto en Estados Unidos como en 
España y México. 

— Explorar y describir variables de las obras analizadas para encon-
trar puntos en común. 

Para la realización de este artículo se utilizaron los siguientes métodos 
de investigación: método IMRYD, que consiste en detallar los objetivos y 
la introducción, los materiales y los métodos, los resultados y las conclu-
siones. En la introducción y objetivos se expresa el propósito principal del 
estudio; en los materiales y métodos se describen los procedimientos utili-
zados, de acuerdo con el problema planteado en la investigación, además, 
se explica el análisis de datos; en los resultados se ofrecen los hallazgos ob-
tenidos, señalando aquellos de mayor impacto; fnalmente, en las conclu-
siones se deben destacar las más importantes, y si es el caso, comentar de 
manera concisa las posibles implicaciones (González T. y Máttar V., 2010: 
1895 y 1896). Se utilizó también el método comparativo, que tiene como 
objetivo la búsqueda de similitudes y disimilitudes. Así, dado que la compa-
ración se basa en el criterio fundamental de la homogeneidad, se comparó 
lo que pertenece al mismo género o especie, por lo cual se requirió de un 
trabajo sistemático y riguroso que implicó la defnición de las propiedades 
y los atributos a ser comparados. El método comparativo es útil para con-
frontar dos o varias propiedades enunciadas en dos o más objetos en un 
momento preciso o en un espacio de tiempo determinado, de tal forma que 
se comparan unidades geopolíticas, procesos, instituciones, documentos e 
información (Tonon, 2011). 

Asimismo, la metodología para la compilación de las fuentes y su aná-
lisis se realizó, en un principio, mediante la búsqueda en catálogos de 
bibliotecas sobre los documentos disponibles y bajo los descriptores ade-
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cuados. Además, se buscaron físicamente aquellos documentos que no se 
localizaron dentro de la base de datos o catálogo automatizado. Los pará-
metros para la selección de las fuentes fueron los siguientes: 

— Materiales sobre fnanciamiento en bibliotecas con sus diferentes 
aspectos, que traten apartados teóricos y prácticos. 

— La extensión del periodo abarcó desde principios de 2000, tanto 
para el enfoque teórico y práctico como para el enfoque vanguar-
dista de esta investigación. 

— Los documentos incluidos fueron monografías y documentos elec-
trónicos con autoría de reconocidos expertos e instituciones. 

— Los idiomas fueron en inglés y español principalmente. 

Los cuadros descritos en este trabajo señalan el contenido y el análi-
sis del contenido de los documentos. En este sentido, para el análisis de 
contenido se clasifcaron las diferentes partes de los escritos en categorías 
para extraer la información predominante o las tendencias expresadas en 
los documentos. El análisis de contenido ha sido utilizado con fnes des-
criptivos, así como con fnes de explicación y predictivos (Pardinas, 2005: 
102 y 103). 

Cabe mencionar que se seleccionaron documentos localizados en el 
Instituto de Investigaciones Bibliotecológicas y de la Información de la 
Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM), en la Biblioteca 
Central de la misma Universidad y en la del Centro de Investigación y 
Docencia Económicas (CIDE). Se eligieron estas instancias debido a las 
actividades de investigación y docentes que se llevan a cabo desde su fun-
dación, así como el interés constante inherente a temas de presupuestos, 
esquemas o modelos de fnanciamiento y bibliotecas públicas. Se llevó a 
cabo una agrupación de los recursos de información más valiosos en el 
campo a investigar, de tal forma que se puedan aplicar en las bibliotecas 
públicas mexicanas. 

Este trabajo es de carácter exploratorio, con el fn de obtener informa-
ción inicial sobre la posibilidad de llevar a cabo una investigación posterior 
más completa y aplicada en contextos particulares de la vida real, así como 
descriptivo, ya que permitió determinar o especifcar las propiedades más 
importantes de los documentos sometidos a un análisis (Hernández Sam-
pieri et al., 2014: 91 y 92). 
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II. La Federaci n Internacional de Asociaciones
 de Bibliotecarios y Bibliotecas: un organismo internacional

 a favor del financiamiento de las bibliotecas públicas 

La Federación Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas 
(IFLA por su siglas en inglés), en sus Directrices IFLA/UNESCO para el 
desarrollo del servicio de bibliotecas públicas, indica que la biblioteca pública: 

...es una organización establecida, respaldada y fnanciada por la comuni-
dad, ya sea por conducto de una autoridad u órgano local, regional o nacio-
nal o mediante cualquier otra forma de organización colectiva. Brinda acce-
so al conocimiento, a la información y al trabajo intelectual a través de una 
serie de recursos y servicios y está a disposición de todos los miembros de la 
comunidad en igualdad de condiciones sin distinción de raza, nacionalidad, 
edad, sexo, religión, idioma, discapacidad, condición económica y laboral y 
nivel de escolaridad (Gill, 2007: 26). 

Las mismas directrices señalan que: 

Los niveles apropiados de fnanciamiento son cruciales para que una biblio-
teca pública desempeñe sus funciones con éxito. Sin un fnanciamiento ade-
cuado a largo plazo es imposible elaborar políticas de prestación de servicios 
ni hacer el mejor uso posible de los recursos disponibles, como se observa 
en multitud de ejemplos: un nuevo edifcio de biblioteca sin fondos sufcien-
tes para mantenerlo, colecciones nuevas sin dinero para mantenimiento o 
sistemas informáticos sin fnanciamiento para sostenerlos ni actualizarlos. 
El fnanciamiento es necesario, no sólo cuando se establece una biblioteca 
pública, sino después, de manera sostenida y regular (Gill, 2007: 52). 

Al respecto, las mismas directrices señalan que existen dos fuentes 
principales de fnanciamiento: las que otorga el Estado, que son las prin-
cipales o primarias, y las secundarias, aquellas fuentes de ingresos extraor-
dinarios provenientes de organizaciones o instituciones y de actividades 
diversas. 

Las fuentes primarias son los impuestos locales, regionales, estatales y 
federales, y las subvenciones o ayudas del Estado, la región o el municipio. 
Las fuentes secundarias pueden ser las siguientes (Gill, 2007): 

— Donaciones de organismos o de particulares. 
— Ingresos procedentes de la compra y venta de productos, por ejem-
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plo, publicaciones, venta de libros, ventas de obras de arte o arte-
sanía y souverniers. 

— Ingresos provenientes de derechos y obligaciones de los usuarios, 
por ejemplo, las multas. 

— Ingresos del cobro de determinados servicios, como fotocopiado-
ras, impresoras o estacionamientos. 

— Patrocinio de organizaciones externas, como los patronatos o fun-
daciones. 

— Fondos procedentes de loterías o actividades lúdicas para iniciati-
vas concretas. 

Al respecto, diversos países se han dado a la tarea de obtener fnan-
ciamientos adicionales y asignar un presupuesto gubernamental adecuado 
para sus bibliotecas. 

III. Financiamiento otorgado por el Estado 
para las bibliotecas públicas en México 

Los recursos otorgados por el gobierno federal para las bibliotecas públicas 
en México dependen del presupuesto dado a la Secretaría de Cultura, la 
cual también es la coordinadora de la Red Nacional de Bibliotecas Públicas. 
El monto presupuestal asignado anualmente para dicha Secretaría depende 
del producto interno bruto (PIB) nacional, y según el informe documenta-
do en la edición del “Presupuesto de Egresos de la Federación, proyecto 
2016, versión ciudadana”, donde se localiza el monto total del PIB anual 
para 2016, se indica que “Con base en la estimación de crecimiento de la 
economía, se calculan las fuentes de ingresos, es decir, los recursos para 
financiar el gasto público. Para 2016, se estima que los ingresos ascien-
dan a $4,746,945.7 millones” (SHCP, 2015: 6-14). Dentro de la estimación 
total del ingreso nacional, el gasto dado para el desarrollo social será de 
$2,199,538.2 millones, es decir, un 61.7% del total del PIB del país, el cual 
es mayor al otorgado para el desarrollo económico y para el gobierno. Esta 
información se representa en la siguiente gráfica. 
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Gráfica 1. Presupuesto por sectores (PIB), 2016 

Fuente: Presupuesto de Egresos de la Federación, proyecto 2016 (SHCP, 2015: 15). 

Dentro del presupuesto otorgado para el desarrollo social se localiza 
el gasto para la “recreación, cultura y otras manifestaciones sociales”, mis-
mo que, según el dato para este mismo año, será de $19,720.4 millones 
(SHCP, 2015: 16), como se representa en la siguiente gráfca. 

Gráfica 2. Presupuesto para el desarrollo social (PIB), 2016 

Fuente: Presupuesto de Egresos de la Federación, proyecto 2016 (SHCP, 2015: 16). 
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Del fondo dado para la “recreación, cultura y otras manifestaciones 
sociales” son asignados los recursos para la Secretaría de Cultura (anterior 
Conaculta). En este contexto, según el informe “El Presupuesto Público 
Federal para la funci n cultura, deporte y asuntos religiosos, 2015-
2016”, se localizó el monto recibido para esta entidad durante el periodo 
2015 al 2016: “En el análisis de las unidades responsables, se aprobaron 
las siguientes partidas presupuestarias para el ejercicio fscal 2016: Para el 
Consejo Nacional para la Cultura y las Artes; 7 mil 398.40 mdp…” (Cá-
mara de Diputados, 2016: 10). 

Entonces, según la información anterior, parte del presupuesto que 
recibe el Consejo Nacional para la Cultura y las Artes (ahora Secretaría de 
Cultura) debe ir destinado para la Dirección General de Bibliotecas y para 
la Red Nacional de Bibliotecas Públicas. 

El total o porcentaje exacto de los recursos que recibe la Red Nacional 
de Bibliotecas, a través de la Dirección General de Bibliotecas de la Secre-
taría de Cultura, no se encuentra disponible en acceso al público, el cual 
debería estar disponible en alguno de los documentos ofciales guberna-
mentales, para así dar a conocer las inversiones presupuestales asignadas 
en este sector. Los únicos datos concretos que pudieron visualizarse en el 
documento “El Presupuesto Público Federal para la funci n cultura, 
deporte y asuntos religiosos, 2015-2016” fueron los siguientes: 

Tabla 1. Presupuesto otorgado para proyectos 
de bibliotecas públicas 

Gastos. Ampliaciones a cultura del decreto aprobatorio del PEF, 2016, 
para el Distrito Federal, 2016 (millones de pesos) 

Entidad 
federativa 

Tipo de proyecto Municipio Nombre del proyecto 
Gasto 
2016 

Distrito 
Federal / 
Ciudad de 
México 

Proyectos 
municipales 

Venustiano 
Carranza 

Equipamiento con 
Equipo de Cómputo a 
Bibliotecas 

0.73 

Proyectos no 
gubernamentales 

ND 
Biblioteca BS-IBBY 
México / A Leer Como 
Espacio Infuyente 

1.00 

Proyectos no 
gubernamentales 

ND 
La Gran Biblioteca del 
Centro Histórico de la 
Ciudad de México 

0.78 
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Gastos. Ampliaciones a cultura del decreto aprobatorio del PEF, 2016, 
para el Distrito Federal, 2016 (millones de pesos) 

Entidad 
federativa 

Tipo de proyecto Municipio Nombre del proyecto 
Gasto 
2016 

Guanajuato 
Proyectos no 
gubernamentales 

Salvatierra 

Equipamiento para 
la Biblioteca del 
Centro Cultural 
Exhacienda de Santo 
Tomás de Huatzindeo, 
Salvatierra, 
Guanajuato 

3.00 

Michoacán 
Proyectos no 
gubernamentales 

Irimbo 
Biblioteca en las 
Nubes 

7.00 

Nacional 
Proyectos no 
gubernamentales 

ND 
La Biblioteca BS-IBBY 
México / A Leer Como 
Espacio Incluyente 

1.33 

Querétaro 
Proyectos 
estatales 

ND 
Equipamiento de 
Bibliotecas y Salas de 
Lectura 

2.26 

Veracruz 
Proyectos 
municipales 

Veracruz 
Rehabilitación de 
Biblioteca 

5.00 

Total 21.1 

Fuente: información tomada, adaptada y fltrada del documento “El Presupuesto Público 
Federal para la funci n cultura, deporte y asuntos religiosos, 2015-2016” (Cámara 
de Diputados, 2016). 

De acuerdo con los datos expresados en la tabla anterior, el gasto pú-
blico que se ha ejercido para proyectos de bibliotecas públicas asciende a 
los 21.1 millones de pesos, que expresado en porcentaje equivale a un to-
tal de 0.285% de los 7 mil 398.40 millones de pesos del total presupuestal 
otorgado a la Secretaría de Cultura en 2015-2016. Este porcentaje es muy 
bajo, y los proyectos autorizados (véase la tabla 1) son aún más mínimos, 
ya que de un total de 7,413 bibliotecas públicas en México (Red Nacional 
de Bibliotecas Públicas), sólo se localizaron ocho proyectos registrados en 
el presupuesto de egresos. Es por ello que se deben buscar fuentes y fnan-
ciamientos alternos si se pretende tener un real desarrollo en materia de 
bibliotecas públicas en el país. 
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IV. Alternativas de financiamiento para bibliotecas
 públicas aplicables 

El término “alternativas de financiamiento” consiste en ese complejo proce-
so de tratar de involucrar a personas, organizaciones e instituciones en una 
causa que responde a necesidades humanas y vale la pena apoyar mediante 
aportaciones, ya sean monetarias, en recursos humanos o en especie. Estos 
financiamientos han tenido su más amplio desarrollo en el ámbito anglosa-
jón y angloamericano, donde las organizaciones sin ánimo de lucro, de vo-
luntariado y de asistencia social han encontrado las estrategias de captación 
de recursos para así llevar a cabo sus proyectos sociales y humanitarios. Por 
ejemplo, los principios teóricos de Rosso (2014) se basan en el concepto de 
“filantropía” como una búsqueda de la mejora de la calidad de vida a través 
de obras concretas en beneficio de la comunidad, y de las alternativas de 
financiamiento, como aquellas herramientas, instrumentos y metodologías 
esenciales para captar recursos y hacer posible el logro de los objetivos es-
tablecidos. 

Es por ello que se darán a conocer diversas fuentes de información, 
mismas que pueden establecerse como guías y medios de apoyo al momen-
to de crear un plan o programa para adquirir fnanciamiento de fuentes 
privadas y civiles, e incluso recursos de otras entidades de gobierno para 
una biblioteca pública. Se describirán en algunos casos los contenidos de 
obras que son relevantes como parte del proceso administrativo. Además, 
se presentarán casos que muestran la evidencia práctica y exitosa de alter-
nativas de fnanciamiento. 

V. ¿C mo establecer y pedir apoyos
 para las bibliotecas públicas? 

Crash Course in Public Library Administration de Wayne Disher (2010) es 
una obra completa que ofrece información de gran relevancia sobre la admi-
nistración de bibliotecas públicas. En ésta pueden encontrarse conocimien-
tos necesarios para toda persona que desee obtener apoyo financiero en una 
entidad pública (como el caso de las bibliotecas). La obra está dividida en 
15 capítulos, los cuales contienen la siguiente información: 
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Tabla 2. CRASH COURSE IN PUBLIC LIBRARY ADMINISTRATION 

Curso intensivo en administración de bibliotecas públicas de Wayne Disher 

Contenido Análisis del contenido 

El gobierno y sus Uno de los servicios que ofrece el gobierno de cada país es el 
servicios de las bibliotecas públicas, mismas que ayudan al desarrollo 

social y cultural de cada nación. Se debe estudiar y conocer la 
La biblioteca estructura y funciones que desempeñan las bibliotecas públi-
pública cas por región. 

Administradores 
públicos 

Considerar a todos los servidores públicos que pueden ayudar 
a la organización. 

El diseño de la 
organización 

Se deben tener claros algunos de los conceptos básicos de la 
organización, tales como: 
— ¿Qué es una organización? 
— ¿Cómo dividir el trabajo? 
— Conocer los diferentes departamentos de la organización 
— Conocer el papel de la dirección sobre las tareas de los 

funcionarios en el de mando 
— Conocer el alcance de la administración 
— Tener conocimiento del ámbito de control 
— Mantener un estrecho control en la organización 
— Tener conocimiento de la centralización contra la des-

centralización institucional 
— Tener conocimiento de los organigramas de la organi-

zación. 

Poder y 
políticas en las 
organizaciones 

El poder y políticas es un apartado muy interesante que se ha 
de estudiar según esta obra, tal como es el caso de: 
— Reacciones al poder 
— Políticas de la organización defnidas 
— Tácticas políticas 
— Tácticas políticas basadas en relaciones interpersonales 
— Gatekeeping (fltro de la información) 
— Entre otros… 

Presupuestos 

Se deben conocer los diferentes tipos de recursos públicos 
que pueden llegar a la organización (biblioteca pública), por 
ejemplo: 
— El fondo general 
— Fondos de la empresa 
— Fondos de proyectos de capital 
— Transferencias entre fondos. 
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Curso intensivo en administración de bibliotecas públicas de Wayne Disher 

Contenido Análisis del contenido 

Asimismo, se deberán considerar otros factores importantes 
que embargan al presupuesto de la organización: 
— El ciclo presupuestal 
— Comités de presupuestos 
— Técnicas presupuestarias 
— La recolección de datos sobre el presupuesto de las bi-

bliotecas públicas 
— La presentación del presupuesto 
— Rendición de cuentas del dinero público 
— Auditoría fnanciera 
— Auditorías de gestión. 

Planifcación 
Se deberá conocer el proceso de planifcación de la ciudad 
donde se establezca la biblioteca pública. 

Recursos 
humanos 

Se deberá tener un fltro de control sobre el reclutamiento 
con el que contará la organización o biblioteca pública, bajo 
ciertos estándares. 

Comunicación 
en el ámbito 
público 

Esta parte durante el proceso administrativo es de suma im-
portancia, porque depende de la comunicación la forma en 
la que la biblioteca pública ofrece sus servicios y escucha las 
necesidades de la comunidad a la que sirve. 

Otros factores que se encuentran en la obra: 
— Consejos, juntas y comisiones 
— El trabajo en equipo 
— Resolución de problemas y toma de decisiones 
— Administración de la infraestructura 
— Conocimiento de la comunidad 
— Políticas públicas 
— Implementación del cambio organizacional. 

Por otra parte, en el libro titulado Las bibliotecas públicas: crisis, opor-
tunidades y desafíos, de Juan Fuentes Romero (2013), se localiza informa-
ción relativa a los presupuestos de la biblioteca pública, las crisis y el f-
nanciamiento, así como el proceso del fundraising.1 El autor señala algunas 
de las fuentes potenciales de fnanciamiento que se pueden captar para 
ayudar a fnanciar las bibliotecas públicas: 

1 El fundraising o la captación de fondos es un término asignado al proceso para con-
seguir fondos, mediante la solicitud de donaciones de particulares, empresas, fundaciones 
benéfcas, o agencias gubernamentales. 
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Gráfica 3. Fuentes potenciales de financiamiento 

Fuente: información tomada y adaptada de Las bibliotecas públicas: crisis, oportunidades y 
desafío (Fuentes Romero, 2013: 241 y 242). 

Otra obra es Library Project Funding: A Guide to Planning and Writing 
Proposals, de Julie Carpenter, la cual es muy interesante, pues se plantean 
de principio a fn los pasos a seguir para crear un proyecto de fnancia-
miento, el cual establece lo siguiente (2008: 217): 

La creación actual de la propuesta exitosa —una habilidad muy útil por sí 
misma— es, de cualquier forma, la etapa fnal de lo que debería de ser un 
detallado proceso de planeación de proyecto. La obtención de los detalles 
correctos es igualmente importante como escribir una propuesta atractiva. 
El montaje persuasivo de la evidencia basado en el análisis de necesidades 
o investigación de mercado, convencerán a los inversionistas más efectiva-
mente que una prosa elegante; establecer una fuente realista y parámetros 
de tiempo y recursos realistas para tu proyecto harán que se puede entregar 
en la práctica, así como que sea factible en el papel. Ayudará a través del 
proceso completo, desde la defnición de proyecto hasta la preparación de 
la propuesta fnal. 
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Gráfica 4. Etapas de la creaci n de un proyecto
 de financiamiento 

Fuente: información tomada y adaptada de Library Project Funding: A Guide to Planning 
and Writing Proposals (Carpenter, 2008). 

Como puede apreciarse, en la obra de Carpenter se vinculan y pre-
sentan diferentes etapas que el autor recomienda seguir para desarrollar 
un proyecto exitoso y así cumplir el objetivo de recaudar fondos para las 
bibliotecas públicas. 

Por otro lado, existen otros autores que abordan el tema del fundrai-
sing, y del proceso a seguir para desarrollar planes, proyectos y guías para 
recaudar fondos, como es el caso de Ken Dowlin (2009) con su obra Get-
ting the Money: How to Succeed in Fundraising for Public and Nonproft 
Libraries, donde el autor, de una forma muy original, hace alusión de los 
pasos a seguir para organizar una cocina, y plantea la forma de establecer 
un plan estratégico para llevar a cabo la recaudación de fondos para las 
bibliotecas públicas. Los pasos a seguir que dicta en su obra son descritos 
a continuación: 
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Tabla 3. GETTING THE MONEY: HOW TO SUCCEED IN FUNDRAISING 

FOR PUBLIC AND NONPROFIT LIBRARIES 

Contenido Pasos a seguir 

Consiguien-
do que tengan 
hambre 

— Necesidad por cambiar 
— Comunicación con los accionistas 
— Aumento de las expectativas 
— Estudiando tu comunidad 
— Identifcando accionistas y enlazando comunicaciones 

Limpiando la 
cocina 

— Minimizando mitos disfuncionales 
— Evaluación de la efcacia y efciencia 
— Deshacerse del equipaje 
— Reducir al mínimo los rumores negativos 
— Aclarar y codifcar las políticas, procedimientos y siste-

mas de control y retroalimentación 
— Educar e informar al personal 

Organizando la 
cocina (pensa-
miento estraté-
gico) 

— Conocimientos y habilidades de desarrollo personal 
— Desarrollar la visión propia, valores, misión y hasta los 

sueños de la biblioteca 

Haz tu tarea 
— Construye tu declaración de principios 
— Aprende a observar y clasifcar las dinámicas de grupo en 

las reuniones 
— Aprende a aprender 
— Aprende a educar a otros 
— Aprende a presentar 
— Historias sobre ti, tu organización y tus objetivos 
— Entendiendo las realidades del manejo fnanciero 
— Determina tu autoridad 

Analizando tu comunidad 
— Elige funcionarios 
— Usuarios 
— Organizaciones comunitarias 
— Hacer ciudades más fuertes 
— Interesados naturales 
— Organizaciones que quieran manejar tu marca publici-

taria 
— Donantes 

Identifcar las barreras 
— Limitaciones fnancieras 
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Contenido Pasos a seguir 

— Saber con quién hablar y cuándo hablar 

Entendiendo el impacto del cambio 
— Contenido gráfco a neográfco 
— De procesos singulares a procesos de masas 
— De puntos de acceso unidimensionales a multidimensio-

nales 
— De usuarios únicos a usuarios simultáneos 
— De asociaciones particulares a organizaciones colabora-

tivas 
— De orientación de propiedad a orientación de acceso 
— De derechos de propiedad a licencias y derechos de au-

tor más estrictas 
— Mandatos gubernamentales 
— Autoservicio 
— Biblioteca experiencial 
— De especialista de la información a facilitador 
— De la fortaleza al conducto 
— Tesis de Frey 
— El mundo del Internet 

Consigue que el público entienda tu visión 
— Armar el equipo 
— Creando la organización de aprendizaje 
— Gestión de personal 
— Cambio de gestión 
— Planeación estratégica 
— Armar un “go-go team” 
— Relaciones con los medios de difusión 

Entendiendo y cultivando relaciones 
— Diferencias en grupos u organizaciones 
— Departamentos de desarrollo de la organización principal 
— Museos 
— Bibliotecas escolares u otras escuelas con recursos es-

tudiantiles 
— Líderes corporativos y ciudadanos infuyentes 
— Fundaciones locales 
— Ángeles 
— Personas musculosas 
— Demonios 

Liderazgo y apoyo a grupos formales de apoyo 
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Contenido Pasos a seguir 

Desarrollo de la organización externa 
— Crear nuevos partícipes 
— Crear alianzas con los socios 
— Crear alianzas con organizaciones vecinales 

Limpieza fnal de la cocina 

Consiguiendo 
buen equipa-
miento: sarte-
nes, ollas, cu-
chillos y libros 
de cocina 

Ofcina de Relaciones con la Comunidad 

Grupos formales de apoyo 
— Amigos de la biblioteca 
— Fundación de la biblioteca 
— Amigos pequeños 
— Asociaciones del personal 
— Voluntarios 
— Personal 

Herramientas y técnicas de comunicación 
— Promoción de marcas 
— Fomento 
— Medios “apaga-incendios” 
— Testimonios 
— Anécdotas 
— Re-pensar tu apariencia 
— Tratando con los medios de comunicación 

Instrumentos con los medios de comunicación 

Encontrando libros de cocina 

Recaudación de fondos y desarrollo 

Cocinando feliz 

Presentaciones de la organización de la comunidad 

Venta de libros 

Fomentar ferias de libros 

Libros de cocina 

Nombrar oportunidades 
~ — ex-libris 

— Suscripciones donadas 

Donaciones de servicios o productos 
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Contenido Pasos a seguir 

Aperitivos y re-
cetas de entrada 

Programas públicos 

Torneos de golf y juegos de beisbol 

Derechos por servicios 

Becas de la fundación de la comunidad 

Asociaciones con otras instituciones culturales 

Asociaciones con miembros de las agencias gubernamentales 

Planear donaciones de caridad 
— Fideicomisos caritativos 
— Testamentos y legados 

Campañas de correo directo 

Donaciones 

Fondos del Estado 

Fondos federales 

Enfoques comerciales innovadores 
— Programas de tarjeta de crédito 
— Empresas de transporte 
— Permanecer en la biblioteca para siempre 
— Proyectos creativos con miembros dedicados 
— Recaudación de fondos on-line 

Temas de la campaña de marketing 
— Colección de excelencia 
— Canales más allá de la colección impresa 
— Financiación de nuevas tecnologías 
— Programas públicos 
— Campañas de construcción 
— Diversidad 
— Construcción comunitaria 
— Ir a la excelencia 

Campañas de fnanciamiento privado 

Enfoques de empresa o negocio 

Campañas de capital principal 
— Fundaciones familiares 
— Fundaciones de la biblioteca 
— Fundaciones de la comunidad 
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Contenido Pasos a seguir 

Menús de vaca-
ciones (estrate-
gias para con-
seguir grandes 
fondos) 

Grupos de afnidad 

Fuentes del gobierno 

Recaudación on-line 

Referendos locales 
— Anular limitación de impuestos 
— Aumentar prescripciones 
— Emisiones de bonos 
— Ingresos-derechos 

Realización de campañas de referendos 
— Empezando 
— Investigando y obteniendo apoyo y autoridad legal 
— Creando la declaración de principios 
— Expandiendo el “go-go team” 
— Creación de un comité de campaña independiente 
— Encuestas 
— Consultores 
— Ratifcaciones 

Momento de impulso 
— Consiguiendo el dinero para la campaña 
— Panel de conferencistas 
— Campaña puerta a puerta 
— Centros telefónicos 
— Oposición 
— En la recta fnal 
— En el último momento 
— Cerrando 

Enfoque y pensamiento estratégico 

Siempre vendemos a la biblioteca y a nosotros mismos 
— Usar formas creativas de conseguir felicidad 
— KISS 
— Crear una lista de visita obligada 
— Vendiendo con picardía 
— Star power 

Aprovechando la fnanciación 

Construyendo relaciones 
— Conectividad de la comunidad 
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Contenido Pasos a seguir 

Las llaves de la 
cocina del casti-
llo fnanciero 

Traer talento externo al proyecto 
— Personas con infuencia 
— Personas interesadas 
— Explorar por talento afuera de la comunidad 

Habilidad política 
— Educando líderes políticos 
— Construir una circunscripción 

Construir sobre el éxito 
— Celebraciones familiares 
— Construir una reputación para el éxito 

Aprovechar los recursos 
— Enfoque de ingresos mixtos 
— Generando propuestas para arrancar la fnanciación 
— Encontrar el talento 
— Visión conceptual 

Crear interés 

Manejando el proceso 
— Programa de comunicaciones 
— Programa de gestión de los donantes 

Programa de apoyo a la toma de decisiones 
— Mylibrary 
— Ourlibrary 

Sólo hazlo 

Fuente: información tomada, traducida y adaptada de Getting the Money: How to Succeed 
in Fundraising for Public and Nonproft Libraries (Dowlin, 2009). 

VI. Comparativo de fuentes de informaci n sobre alternativas
 para la búsqueda de financiamientos 

De acuerdo con las fuentes antes expuestas, se hará un análisis de las carac-
terísticas más significativas encontradas en dichas obras, esto con el fin de 
ayudar a seleccionar la mejor alternativa o guía al momento de desarrollar 
un plan particular que se adapte a la biblioteca, que se quiera y necesite 
implementar. 
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Tabla 4. Características principales de las obras estudiadas 

Nombre de la obra 
Nombre del 

autor 
Características principales de la obra 

Crash Course in 
Public Library 
Administration 

Wayne 
Disher 

— De inicio, la obra establece en los prime-
ros temas el rol que ha de jugar el gobier-
no dentro de las bibliotecas públicas. 

— En general, es una guía sobre la adminis-
tración, los pasos a seguir dentro de los 
procesos de trabajo. 

— Además, trata de forma profunda las fa-
ses del proceso administrativo. 

Las bibliotecas 
públicas: crisis, 
oportunidades y 
desafíos 

Juan 
Fuentes 
Romero 

Es una obra cuyo contenido va más allá de ser 
una guía administrativa, pues su desarrollo va 
desde: 
— Las Crisis 
— Características del fenómeno de las bi-

bliotecas 
— Personal 
— Edifcios e instalaciones 
— La colección de materiales 
— Usuarios 
— Crisis y presupuestos de las bibliotecas. 

Library Project 
Funding: A Guide 
To Planning and 
Writing Proposals 

Julie 
Carpenter 

La autora va desarrollando elementos básicos 
para la creación de un proyecto para bibliotecas 
públicas. 

Getting the Es un libro por demás interesante, pues de 
Money: How forma muy original da información profunda 
to Succeed in Ken y completa referente a los procesos de fnan-
Fundraising Dowlin ciamiento y conocer todo lo que se debe ha-
for Public and cer de forma personal y organizacional para 
Nonproft Libraries recaudar fondos para una biblioteca pública. 

Fuente: elaboración propia. 

De acuerdo con las características generales de cada fuente expuesta, 
se determinó agregar algunas variables de carácter particular respecto al 
tema. 
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Tabla 5. Comparativo 

Variables a indagar Obras que contienen dichas variables 

Abordan los pasos a seguir 
desde un modelo administrativo 

1. Crash Course in Public Library Administration 
2. Library Project Funding: A Guide to 
Planning and Writing Proposals 
3. Getting the Money: How to Succeed in 
Fundraising for Public and Nonproft Libraries 

Dan los pasos a seguir para 1. Library Project Funding: A Guide to Planning 
crear un plan o proyecto para and Writing Proposals 
pedir fnanciamiento para 2. Getting the Money: How to Succeed in 
bibliotecas públicas Fundraising for Public and Nonproft Libraries 

Abordan el fnanciamiento de 
bibliotecas públicas desde el 
apoyo gubernamental 

1. Crash Course in Public Library Administration 
2. Las bibliotecas públicas: crisis, oportunidades 
y desafíos 
3. Library Project Funding: A Guide to Planning 
and Writing Proposals 
4. Getting the Money: How to Succeed in 
Fundraising for Public and Nonproft Libraries 

Abordan el fnanciamiento de 
bibliotecas públicas desde el 
apoyo de organizaciones sociales 

1. Crash Course in Public Library Administration 
2. Las bibliotecas públicas: crisis, oportunidades 
y desafíos 
3. Library Project Funding: A guide to planning 
and writing proposals 
4. Getting the Money: How to Succeed in 
Fundraising for Public and Nonproft Libraries 

Abordan el fnanciamiento de 
bibliotecas públicas buscando el 
apoyo de empresas privadas 

1. Las bibliotecas públicas: crisis, oportunidades 
y desafíos 
2. Library Project Funding: A guide to planning 
and writing proposals 
3. Getting the Money: How to Succeed in 
Fundraising for Public and Nonproft Libraries 

Abordan de una forma profunda 
el tema del manejo del 
presupuesto 

1. Crash Course in Public Library Administration 

Abordan cómo elaborar 
una campaña publicitaria 
(Marketing) para la biblioteca 

1. Getting the Money: How to Succeed in 
Fundraising for Public and Nonproft Libraries 

Abordan la temática de los 
recursos humanos 

1. Crash Course in Public Library Administration 
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Variables a indagar Obras que contienen dichas variables 

2. Las bibliotecas públicas: crisis, oportunidades 
y desafíos 
3. Library Project Funding: A guide to planning 
and writing proposals 

Dan un enfoque teórico de 
cómo enfrentar las crisis 
económicas 

1. Las bibliotecas públicas: crisis, oportunidades 
y desafíos 

Abordan la obra desde una 
perspectiva gubernamental, 
dando información teórica de la 
estructura política a la que las 
bibliotecas públicas pertenecen 

1. Crash Course in Public Library Administration 

Abordan el tema de las políticas 
públicas 

1. Crash Course in Public Library Administration 

Toman en cuenta la 
infraestructura del edifcio con 
todas las inclusiones dentro de él 

1. Crash Course in Public Library Administration 
2. Las bibliotecas públicas: crisis, oportunidades 
y desafíos 

Toman en cuenta a la 
comunidad y al entorno social al 
que la biblioteca servirá 

1. Crash Course in Public Library Administration 
2. Las bibliotecas públicas: crisis, oportunidades 
y desafíos 
3. Library Project Funding: A guide to planning 
and writing proposals 
4. Getting the Money: How to Succeed in 
Fundraising for Public and Nonproft Libraries 

Fuente: elaboración propia. 

Las variables se determinaron en relación con los objetivos centrales 
de la presente investigación, que es dar a conocer las mejores obras o fuen-
tes de información para pedir y planear fondos a organismos de carácter 
público, privado y social. 

VII. Casos de bibliotecas públicas que han emprendido
 alternativas de financiamiento 

The Funding Game, Rules for Public Library Advocacy, de Mary Anne Craft 
(1999), es una obra donde se van desarrollando casos de éxito de diferentes 
bibliotecas públicas de los Estados Unidos que han utilizado diversos mé-
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todos para la captación de fondos. A continuación se presenta el desarrollo 
general de la obra de Craft, que además establece el método que se ha em-
pleado o aplicado en las bibliotecas, junto con la región o ciudad en donde 
se encuentran integrados los programas, métodos o financiamientos para 
dar apoyos. 

Tabla 6. Casos de éxito de programas y financiamiento 
aplicados a bibliotecas públicas. THE FUNDING GAME, 

RULES FOR PUBLIC LIBRARY ADVOCACY 

Reglas a seguir Casos de éxito desarrollados 

Pensar en el 
cambio (cambiar 
el pensamiento) 

— Nuevos actores: Biblioteca pública de San Francisco. 
— Nuevos edifcios centrales: Biblioteca pública de Chi-

cago y Biblioteca pública de Oxnard, California. 
— Cambio cultural: Biblioteca del condado Prince Geor-

ge, Hyattsville Maryland. 
— Tecnología nueva: Biblioteca del condado de Stanly, 

Albemarle, Carolina del Norte. 
— Nuevo sistema: cuarenta y tres bibliotecas del condado 

de Allegheny. 

Movilizar el 
equipo (equipos 
para aprovechar el 
fnanciamiento) 

— Un equipo de acción de presupuesto en la Biblioteca 
Pública de Nueva York, las bibliotecas sede. 

— Un equipo de reducción de costos en la Biblioteca Pú-
blica de Chicago. 

— Un equipo de dos para aprovechar fundaciones en la 
Biblioteca Carnegie de Pittsburgh. 

— Equipos de planeación de amplio rango en la Biblio-
teca Pública Anderson, Indiana; Biblioteca Pública de 
Fargo, Dakota del Norte; Biblioteca Pública Reuben 
Hoar, Littleton, Massachusetts y la Biblioteca Pública 
de Orrville, Ohio. 

Socios con 
infuencia 
(asociaciones para 
aprovechar el 
fnanciamiento) 

— Asociándose con políticos infuyentes: Biblioteca pú-
blica de Oakland, California. 

— Asociándose con comunidades infuyentes: Biblioteca 
pública de Rochester Hills, Michigan. 

— Asociándose con comunidades infuyentes: Biblioteca 
Pública de Reading, Pennsylvania. 

— Asociándose con comunidades infuyentes: Biblioteca 
Pública de St Paul, Minnesota. 

— Asociándose con negocios locales infuyentes: Librería 
de la Biblioteca Pública de Brooklyn, New York. 
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Reglas a seguir Casos de éxito desarrollados 

— Asociándose con grandes negocios infuyentes: biblio-
tecas online. 

Lenguaje como 
capital (recursos 
de la biblioteca 
para aprovechar el 
fnanciamiento) 

— Dinero federal para negocios locales: Biblioteca públi-
ca del condado de Toledo-Lucas, Toledo, Ohio. 

— Colecciones de arte con calidad de museo: Bibliote-
ca pública del condado de Kokomo-Howard, Kokomo, 
Indiana. 

— Iniciativas educativas del gobierno: Biblioteca de Tuc-
son-Pima, Arizona. 

— Iniciativas para jóvenes en riesgo: Ofcina Hamilton 
Grange de la Biblioteca Pública de New York. 

— Servicio a personas confnadas en casa: Sistema de bi-
bliotecas del condado de Cumberland, Carlisle, Penn-
sylvania. 

Hacer caso de la 
oposición 

— Oposición de los votantes: tres pueblos, dos oposi-
ciones. 

— Como los defensores de las bibliotecas públicas mane-
jan la oposición de los votantes. 

— Cero razones de los funcionarios electos para oponerse 
a la fnanciación de bibliotecas. 

— Anatomía de un caso de defensa de las bibliotecas de 
fnanciación pública: audiencias sobre el presupuesto. 

— Lo que los funcionarios electos quieren de los partida-
rios de las bibliotecas públicas. 

— Cómo los defensores de las bibliotecas públicas res-
ponden a los fnanciadores públicos. 

— Respondiendo a la oposición antes de que tome origen: 
defensores de la biblioteca y consejos de la comunidad 
en la Biblioteca Pública de New York. 

Crear e innovar 
— Formas en la que los defensores de las bibliotecas pú-

blicas son creativas e innovadoras para aprovechar el 
fnanciamiento. 

Recapitulación 

— Evaluando los esfuerzos de la defensa de las biblio-
tecas. 

— Un modelo: resumiendo evaluaciones de actividades 
de defensa de una hipotética biblioteca. 

— Consideraciones éticas y legales de una promoción de 
una biblioteca pública. 

Fuente: información traducida y adaptada de The Funding Game, Rules for Public Library 
Advocacy (Craft, 1999). 
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Esta obra es muy importante, así como su relación con el resto de las 
fuentes previamente citadas, pues su relevancia radica en el contexto del 
contenido de este libro al no ser una simple obra de referencia o sólo dar 
las bases o fundamentos teóricos para crear un plan o proyecto de fnan-
ciamiento. En sí, da a conocer los casos de éxito citados y señalados en la 
tabla anterior. 

VIII. Otros casos de éxito en América y España 

Después de exponer los ejemplos desarrollados en la obra de Craft, se des-
cribirán algunos casos de bibliotecas públicas tanto en América como en 
España, en donde se han implementado diferentes esquemas de financia-
miento y proyectos que han ayudado enormemente a que estas bibliote-
cas sobresalgan sobre el resto de las bibliotecas públicas. Tanto es así que 
existen artículos y algunos casos documentados sobre actividades y sobre 
el crecimiento que estas organizaciones sociales han experimentado con el 
paso del tiempo. 

En la siguiente tabla se resumen los proyectos y los medios de fnan-
ciamiento encontrados para cada caso en particular. 

Tabla 7. Proyectos y financiamientos para bibliotecas
 públicas en América y España 

Nombre de la 
biblioteca 

País y región 
donde se 
localiza 

Medios de fnanciamientos 
implementados 

Creación 

Asociación 
de Amigos de 
la Biblioteca 
Provincial de 

Huelva, 
España 

La Asociación de Amigos de la 
Biblioteca Provincial de Huelva, dentro 
de las que destacan: 
— Favorecer el libre acceso a la lec-

tura de los sectores de la pobla-
ción más desfavorecidos (ancia-
nos, personas confnadas en su 
domicilio, inmigrantes, margina-
dos sociales, habitantes de zonas 

Fecha no 
localizada 

Huelva rurales, etcétera). 
— Apoyar proyectos de cooperación 

internacionales colaborando en 
campañas de recolección de li-
bros para su envío a proyectos de 
cooperación con Iberoamérica. 
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Nombre de la 
biblioteca 

País y región 
donde se 
localiza 

Medios de fnanciamientos 
implementados 

Creación 

— Contactar con empresas y orga-
nismos para la fnanciación de 
actividades culturales relaciona-
das con el fomento del libro y la 
lectura. 

Asociación 
de Amigos de 
la Biblioteca 
Casa de las 
Conchas 

Salamanca, 
España 

— La Asociación se propone organi-
zar nuevas actividades que conso-
liden el carácter abierto y multi-
disciplinar de la biblioteca como 
espacio social y cultural. 

— Cuenta con tres modalidades de 
socios: individual, establecimiento 
amigo y empresas colaboradoras. 

— De esta forma la Asociación reca-
ba fondos. 

2010 

Asociación de 
Amigos de la 
Biblioteca de 
Castilla-La 
Mancha 

Toledo, 
España 

Entre sus actividades centrales se en-
cuentran: 
— La organización de cursos, reu-

niones, conferencias y actos di-
versos que contribuyan a resaltar 
los valores de la cultura como ga-
rante de la libertad, convivencia y 
entendimiento entre las personas. 

— El apoyo y colaboración con las 
actividades e iniciativas que desa-
rrolle la Biblioteca de Castilla-La 

2002 

Mancha. 
— La programación de viajes cultu-

rales. 
— La realización de publicaciones 

acordes con sus fnes. 

— Desde su creación, varios eventos 
fueron organizados para colectar 
los $20,000.00 pesos necesa-
rios para empezar la restaura-
ción. El estado luego contribuyó 
$161,234.00 pesos. 

— El primer programa diseñado para 
tratar de mantener económica-
mente a la Biblioteca fue El Tour 
a Casas y Jardines, luego con tar-
jetas postales hechas por los niños 
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Nombre de la 
biblioteca 

País y región 
donde se 
localiza 

Medios de fnanciamientos 
implementados 

Creación 

Biblioteca de 
San Miguel 
Allende A. C. 

León 
Guanajuato, 
México 

con la ayuda de pintores volunta-
rios. Allí empezó la idea de abrir 
una tiendita de regalos. 

— En 1975, la Biblioteca empezó a 
publicar el periódico Atención, y 
en 1982 empezó el programa de 
apoyo a bibliotecas rurales. Este 
programa ha contribuido con li-
bros y repisas a más de 350 es-
cuelas rurales. 

1954 
(cuya apertura 
fue en una casa 
particular) 

1958 
— Además: 

Tiene una campaña abierta en 
la que recluta distintos tipos de 
voluntarios. 
Otorga becas a niños y jóvenes 
califcados. 

(inauguración 
ofcial) 

Cuotas: 
Biblioteca 
Pública 
Municipal 
“Nicolás 
Avellaneda” 

Argentina 

— Los libros ingresan por donación 
— Uno de los servicios que presta 

la Biblioteca es el de “referencia 
bibliográfca personal”, que es la 
orientación y recomendación en 
la selección de obras literarias, ya 
sea para uso en sala o para prés-
tamos domiciliarios. Esto último 
solamente es para los socios…, 
entre otros… 

— Entre los proyectos que se lle-
van adelante está la labor con 
la Fundación Leer, mediante la 
cual se realizan préstamos de li-
bros a las escuelas que, por el 
solo hecho de participar, tienen 

1936 

la oportunidad de hacerse acree-
doras de 40 ejemplares para 
su propia biblioteca escolar.. 

— La Sala Infantil, creada conjun-
tamente con la Fundación Leer 
y patrocinada por La Anónima, 
cuenta con más dos mil libros con 
amplitud temática y de actuali-
dad…, entre otros. 
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Nombre de la 
biblioteca 

País y región 
donde se 
localiza 

Medios de fnanciamientos 
implementados 

Creación 

— La cuota societaria es de $25:00 
pesos para el socio individual que 
puede retirar hasta dos libros a 
la vez y para el grupo familiar 
$37:50, retirando hasta cuatro 
ejemplares. 

New York 
Public 
Library 

Nueva York, 
Estados 
Unidos 

— Lo interesante de esta biblioteca 
es que cuenta con su propio do-
minio de Internet, y en la misma 
página se puede visualizar un bo-
tón de color rojo que se distingue 
del resto de la interfaz que invita 
a donar. 

— También, directamente en su pá-
gina ofcial se puede encontrar la 
tienda online, misma que es otro 
medio de recaudación de fondos. 

— Dentro de su tienda online, ofre-
cen descuentos al momento de 
registrarse, gran estrategia de 
marketing. Cuentan con una gran 
gama de artículos y novedades 
que más de una persona estaría 
interesada en adquirir. 

— Además, está la sección de los 
miembros, otra forma de recau-

1895 

dar fondos para la biblioteca. Las 
cuotas son las siguientes: 
• Socio de la biblioteca, 25.00 

dólares. 
• Amigo de la biblioteca, 50.00 

dólares. 
• Amigo que apoya la bibliote-

ca, 100.00 dórales. 
• Patronato de la biblioteca, 

250.00 dólares. 
• Sustentador de la biblioteca, 

500.00 dólares. 
• Patrocinador de la bibliote-

ca, 1000,00 dólares. 
• Otros donaciones, con elec-

ción a dar el monto deseado. 
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Nombre de la 
biblioteca 

País y región 
donde se 
localiza 

Medios de fnanciamientos 
implementados 

Creación 

• Los socios siempre tienen 
descuentos para adquirir ar-
tículos y libros en la biblio-
teca. 

Eventos 
La Biblioteca Pública de Nueva York 
ofrece 93.000 programas gratuitos al 
año a través de sus 92 ubicaciones, 
desde charlas de autores y actuaciones 
a exposiciones, hasta encuentros con 
el autor favorito, escuchar un concier-
to en vivo o encontrar algo nuevo en la 
Biblioteca. 

Fuente: información tomada y adaptada de páginas de Internet de todas las bibliotecas 
expresadas en la tabla anterior.2 

IX. Resultados 

Después de analizar y dar a conocer parte del presupuesto publicado duran-
te el periodo 2015-2016, resulta evidente que lo invertido por parte del Es-
tado mexicano para sus bibliotecas públicas no es suficiente considerando 
el número total de bibliotecas públicas que es de 7,413, además de ser la 
red más grande de América Latina (Hernández Pacheco, 2016). Para subsa-
nar esta carencia, se puede tomar el ejemplo de algunas bibliotecas públi-
cas que han optado por buscar fuentes externas de financiamiento para no 
conformarse solamente con el presupuesto que designa el Estado, y de esta 
manera ver un desarrollo real en materia de bibliotecas públicas en el país. 

Por ello, además se describió el contenido de diversas fuentes, para 
darle al lector, interesado en el tema, información oportuna y aplicable 
para cualquier biblioteca pública, la cual se debe ajustar a las necesida-
des de cada región en donde se pretenda implementar un plan o programa 
de fnanciamiento. Las variables más relevantes que se obtuvieron de las 
obras expuestas son aplicables, en la mayoría de los casos, al desarrollo 
de un plan de captación de fondos para bibliotecas públicas, y son las 
siguientes: 

2 Para consultar las fuentes exactas de toda la información contenida en la tabla 7, 
remitirse al listado de referencias fnales. 
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Tabla 8. Resultados 

Variables estudiadas 

Número de 
obras que 

contienen las 
variables 

Pasos a seguir, tomando como fuerte el modelo administrativo. 3 

Pasos a seguir para crear un plan o proyecto de fnanciamiento 
alterno para bibliotecas públicas. 

2 

Proceso de fnanciamiento para bibliotecas públicas desde el apoyo 
gubernamental. 

4 

Proceso de fnanciamiento de bibliotecas públicas desde el apoyo 
de organizaciones sociales. 

4 

Proceso de fnanciamiento de bibliotecas públicas buscando el 
apoyo de empresas privadas. 

3 

Manejo del presupuesto. 1 

Campaña publicitaria (Marketing) para la biblioteca. 1 

Recursos humanos. 3 

Crisis económicas. 1 

Contenido de estructura política a la que las bibliotecas públicas 
pertenecen. 

1 

Políticas públicas. 1 

Infraestructura del edifcio con todas las inclusiones dentro de éste. 2 

Comunidad y entorno social al que la biblioteca servirá. 4 

En todo el contexto anterior, de igual manera, se indagó y se dio a 
conocer información referente a casos de éxito de algunas bibliotecas pú-
blicas en América y España, para señalar que ya han sido aplicadas alter-
nativas de fnanciamiento con grandes resultados, gracias al interés, ánimo 
y constancia tanto de los profesionales en el área como de la sociedad en 
conjunto. 

X. Conclusiones 

Organismos internacionales, como la IFLA, señalan, a través de directrices 
y manifiestos, que las bibliotecas públicas deberán mantener un financia-
miento adecuado para poder operar; labor que será urgente atender en nues-
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tro país. El presupuesto y apoyos otorgados por parte del gobierno mexicano 
hacia las bibliotecas públicas son bajos en relación con la dimensión de la 
Red Nacional. La solución será buscar fuentes de financiamiento adiciona-
les para su correcta operación y desarrollo. 

Las alternativas de fnanciamiento se componen de un proceso para 
captar aportaciones de diversa índole y apoyar proyectos sociales en los 
que las bibliotecas públicas deben verse involucradas y benefciadas. Las 
obras analizadas podrán servir para tener los parámetros durante el dise-
ño de un plan de fnanciamiento. Aspectos como el papel del gobierno, la 
estructura de la organización y la clasifcación de presupuestos, así como 
el trabajo en equipo y una correcta metodología para la solución de proble-
mas, serán esenciales al emprender dicho plan. 

El foundraising es un término anglosajón que ha permeado en las bi-
bliotecas públicas desde el apoyo que dio la Fundación Bill y Melinda 
Gates al gobierno mexicano a partir de 2002. Foundraising ha sido un tópi-
co constantemente tratado en foros, talleres y congresos; sin embargo, es 
urgente establecer los mecanismos de operación y la legislación adecuada. 
En este sentido, existen fuentes potenciales de fnanciamiento, como los 
círculos de amigos, las fundaciones o los patronatos, que se vinculan per-
fectamente en la práctica del foundraising. 

Una correcta planeación debe estar sustentada en un análisis de ne-
cesidades o diagnóstico para fjar y presentar una propuesta atractiva que 
tenga como objetivo el ganar-ganar, es decir, que se benefcien tanto las 
bibliotecas como los inversionistas. En efecto, conocer las necesidades 
de la comunidad, presentarlas adecuadamente a los inversionistas o dona-
dores, deshacerse de las debilidades y amenazas, así como una excelente 
organización del trabajo, proporcionar valor agregado a los proyectos y apli-
car un pensamiento estratégico, son las claves del éxito en la búsqueda de 
recursos. 

Estados Unidos ha sido el país pionero en la aplicación de esquemas 
de fnanciamiento para sus bibliotecas públicas. Así, tomando en cuenta 
la obra de Craft y diversas visitas de investigación de campo realizadas en 
bibliotecas norteamericanas, se ha podido constatar que un gran equipo 
de trabajo y adecuadas alianzas estratégicas son, entre otros, aspectos re-
levantes en el éxito de la búsqueda y obtención de fuentes alternativas de 
fnanciamiento. En América y España, se han registrado casos que perma-
necen a la vanguardia a pesar de la situación económica mundial. De esta 
manera, a través de asociaciones de amigos y eventos para la recaudación 
de fondos, tanto en México como en España hay algunas bibliotecas pú-
blicas que han logrado importantes apoyos para sus actividades cotidianas. 
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Asimismo, se quiso incluir en este apartado a la biblioteca pública de Nue-
va York, ya que puede ser un modelo a seguir debido a todas sus estrate-
gias mercadológicas para obtener recursos adicionales a los que otorga el 
gobierno. 

Finalmente, sabemos que México se encuentra en un contexto políti-
co y nacional que podría no favorecer este tipo de iniciativas; sin embargo, 
más allá de promover una legislación y presupuestos para que se impul-
sen esquemas o modelos de fnanciamiento, se deben dar a conocer los 
casos de éxito, como el de San Miguel de Allende, en medios masivos de 
comunicación (prensa, radio y televisión), se necesitan promover líderes 
de opinión sobre la temática central de este trabajo y, además, presentar 
proyectos con una visión de coste-benefcio. 
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