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Resumen: El objetivo de esta investigacion es generar una gufa metodolggica para
usar la minerfa de datos en la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), especifi-
camente en el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia. Lo anterior re-
sulta importante en virtud de que obtener datos confiables y de naturaleza publica es
esencial para comprender la realidad social. Para ello se utiliz6 el modelo identificado
por el acrénimo SEMMA adecuado a la PNT, generando cinco pasos para la migra-
cién y andlisis de datos. Por tltimo, se desagregan las limitaciones relacionadas con
que la gufa esta disefiada a un sistema de los cuatro sistemas que compone la PNT, y
las futuras lineas de investigacion.

Palabras clave: datos abiertos, transparencia, minerfa de datos, derecho a la
informacion.

Abstract: The objective of this research is to generate a methodological guide to use
data mining in the National Transparency Platform, specifically in the Transparency
Obligations Portal System. This is important because obtaining reliable and public
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data is essential to understand the social reality. For this, the model identified by the
acronym SEMMA appropriate to the National Transparency Platform was used, gen-
erating five steps for data migration and analysis. Finally, the limitations related to the
fact that the guide is designed for a system of the four systems that make up the Na-
tional Transparency Platform, and future lines of research are disaggregated.
Keywords: open data, transparency, data mining, right to information.

Sumario: I. Introduccién. II. El Sistema Nacional de Transparencia en México.
II1. Los datos abiertos en la Plataforma Nacional de Transparencia. IV. Guia metodoldgica.
V. Conclusiones. VI. Bibliografia.

I. Introduccién

El objetivo de esta investigacion es generar una serie de pasos, estructurados
en una guia metodoldgica, para aplicar la mineria de datos (MD), y migrar
datos de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), concretamente del
Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT). Por esa ra-
z6n, el apartado se divide en cuatro momentos.

En el primer momento, se analiza el sistema nacional de transparencia en
Meéxico, el cual reconoce el derecho humano al acceso a la informacion publi-
cay proteccion de datos personales. En ese orden de ideas, se puede acceder
de manera directa a un apartado de informacién publica, utilizando la PNT,
para obtener informacién en manos de las autoridades.

La PNT alberga tanto datos abiertos como documentos de carédcter publi-
co, los cuales estan al alcance de cualquier persona. De alli su importancia, ya
que pueden ser usados, reutilizados y redistribuidos en un formato accesible.
Lo anterior genera una gran base de datos, organizada y confiable, porque los
sujetos obligados en todos sus niveles deben trasparentar toda la informacion,
definida como de cardcter piiblico, de manera trimestral, y la misma debe con-
servarse, es decir, es de naturaleza permanente.

Ademds, para generar orden y los datos estén homologados, atendiendo a
la gran cantidad de sujetos obligados, y con el objetivo de eliminar o reducir
cualquier apreciacion subjetiva, se elaboran los Lineamientos técnicos genera-
les, los cuales determinan los elementos técnicos aplicables a la obligacion de
transparencia.

El segundo momento tedrico analizado estd relacionado con los datos
abiertos en la PNT, los cuales tienen caracteristicas normativas que los hacen
accesibles, integrales, gratuitos, no discriminatorios, oportunos, permanentes,
primarios, legibles, y pueden ser interpretados por equipos electrénicos en for-
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matos abiertos y de libre uso. Este apartado analiza por qué los datos abiertos
de la PNT son sumamente importantes para la investigacion, ya que sirven
para sustentar la metodologia y efectuar el andlisis.

El tercer momento de andlisis tedrico estd relacionado con la MD, que
consiste en migrar datos para identificar, extraer, procesar y analizar la infor-
macion existente. Aqui el primer paso es identificar la base de datos que habra
que migrar, de modo que el descubrimiento de las bases de datos es primor-
dial para aplicar tanto la migracion, como las técnicas de anlisis.

El cuarto apartado introduce al lector en el modelo SEMMA, como he-
rramienta que genera una gufa para el proceso de seleccion, exploracion y mo-
delado de datos, adecuada a la base con la que se va a trabajar, en este caso

la PNT.

Analizada la parte tedrica se desagrega la guia, que consiste en:

1) Sample. Muestree: Consiste en identificar la base de datos con la que
se va a trabajar, delimitar la investigacion a un sujeto, tipo y periodo de
informacién, para generar el universo de datos a analizar, limpiar los
datos y obtener la muestra.

2) Explore. Explore: Permite generar escenarios posibles de investigacion,
considerando que los Lineamientos técnicos generales tienen definicio-
nes y clasificadores especificos, para generar criterios de confiabilidad.

3) Modify. Modifique: Es el momento en que se otorga la posibilidad de
que los datos y los escenarios sean modificados.

4) Model. Modele: Es la etapa de proceso en donde se comienza con la
manipulacién de los datos para transformarlos e identificar los datos
mds significativos

5) Assess. Evalte: Se identifica la validez de los resultados y por ende de
los datos, para verificar si fueron idéneos.

Por dltimo, se presentan las conclusiones, en donde se desagregan las
aportaciones tedricas y metodoldgicas, asi como las limitantes y posibles lineas
de investigacion.

II. El Sistema Nacional de Transparencia en México

«La informacion es poder». Esta frase es una premisa fundamental en la ad-
ministracién publica (Velasco Zamora, 2019), ya que tener informacion es
transcendental para realizar andlisis metdédicos y racionales (Vivas, 2016), y
esto es importante porque genera nuevas formas de participacion ciudadana
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(OCDE, 2019, p. 17), nuevas estructuras de gobierno (Castillo, 2019), y, por
ende, mejores niveles de gobierno y ciudadania (Ibujés y Crespo, 2019)en el
foro de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU.

En México se reconoce el derecho humano al acceso a la informacion pu-
blica y proteccién de datos personales (CPEUM, 2019, art. 60.). Esto implica
que todo sujeto puede solicitar documentos en posesion de las autoridades,
por medio de solicitudes de transparencia; o bien, de manera directa, puede
acceder a un apartado de informacién publica, utilizando la PNT.

Materializar el derecho humano al acceso a la informacién publica no
ha sido una labor sencilla —por lo menos seis reformas constitucionales dan
cuenta de ello (DOF 2007b; 1977; 2007a; 2013; 2014; 2016)—, ya que ob-
tener informacién de naturaleza publica, permite cristalizar otros derechos.
Conjuntamente, se genera un entendimiento objetivo y racional de las actua-
ciones del Estado, concibiendo niveles de confianza en el gobierno para exigir
su trasformacion; es decir, permite generar nuevas formas de gobernabilidad
al coadyuvar con las autoridades (Castro y Rosales, 2020).

En ese orden de ideas se crea el Sistema Nacional de Transparencia, Ac-
ceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (SNTA), el cual esta-
blece procedimientos, instrumentos y politicas en materia de transparencia,
acceso a la informacién y proteccion de datos personales (LGTAIP, 2015, arts.
27-36).

Una parte del SNTA se ocupa de la generacion de datos abiertos digitales
de cardcter publico que pueden ser usados, reutilizados y redistribuidos por
cualquier persona (LGTAIP, 2015, art. 30.), y que estdn a disposicion a través
de medios electrénicos (CPEUM, 2019, art. 6o, frac. V) en un formato acce-

sible y bajo criterios de calidad. Este medio electrénico es la PNT, que alberga
distintos sistemas (LGTAIP, 2015, arts. 49-52):

1) Sistema de solicitudes de acceso a la informacién.

2) Sistema de gestion de medios de impugnacion.

3) Sistema de portales de obligaciones de transparencia, y

4) Sistema de comunicacién entre Organismos garantes y sujetos obliga-

dos.

Ante ello, esta investigacion se centra en el andlisis y establecimiento de
una guia metodoldgica para el apartado 3, es decir, para el SIPOT.

Lo anterior implica que los sujetos obligados en todos sus niveles de-
ben trasparentar la informacién definida como de cardcter piiblico (LGTAIP,
art. 70). Para ello, y atendiendo a la cantidad de informacién y de sujetos
obligados, se generan los Lineamientos técnicos generales (SN'T, 2020), que
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establecen los pardmetros técnicos deben seguir los sujetos obligados para in-
gresar al SIPOT, con la intencién de que estén homologados y estandarizados
(LGTAIP, 2015, art. 31, frac. IV).

Estos Lineamientos técnicos generales (SN'T, 2020) establecen obligacio-
nes especificas para los sujetos obligados en cuanto a:

1) Tiempos en que se debe entregar la informacién: trimestrales o anual.

2) Tipo de obligacién: mayormente relacionadas con el manejo de recur-
sos publicos, aunque también se reportan servicios, tramites, directo-
rio, padrén de beneficiarios, entre otros.

3) Formato en que se reporta la obligacion: hoja de cilculo estandarizada.

En consecuencia, la PNT alberga la informacién de cada sujeto obliga-
do, en atencion a las obligaciones que les corresponden, y se genera una im-
portante base de datos de los tres niveles de gobierno y de personas morales
y fisicas que obtuvieron recursos publicos para realizar acciones especificas o
realizan funciones publicas, de obtencién gratuita, homogénea.

I11. Los datos abiertos en la Plataforma Nacional de Transparencia

Los datos abiertos existentes en la PNT deben cumplir con las siguientes ca-
racterfsticas: inicialmente deben ser accesibles, es decir, estar disponibles para
la mayor cantidad de usuarios; deben ser integrales, esto es, que describan a
detalle los elementos que lo componen; deben ser gratuitos, ya que su obten-
ci6n no debe generar ningtin cobro; y, deben ser no discriminatorios. Ante ello,
se generan medios tecnoldgicos para que cualquier persona pueda disponer
de los mismos. Ademds, los datos también deben ser oportunos, es decir, de-
ben estar actualizados; permanentes, se debe conservar en el tiempo; de origen
primario, porque devienen de la fuente inicial; y legibles, es decir, que pueden
ser interpretados por equipos electrénicos en formatos abiertos y de libre uso
(LGTAIP, 2015, art. 30.).

Los datos son sumamente importantes para cualquier toma de decision;
sirven para realizar investigacion académica o periodistica, de corte cualitativo,
cuantitativo o, en su caso, mixto (Torres y Navarro, 2007). También permiten
efectuar andlisis estadisticos, de eficiencia, calidad o de productividad, entre
otros; y son necesarios para que los softwares de andlisis de datos cualitativos
funcionen —SPSS, STATA, Python, Excel, R., etcétera—. La obtencién de
datos debe estar apegada a una secuencia légica, o guia metodoldgica, para
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que los resultados puedan ser confiables (Subiyakto, 2015) y den respuesta a
la investigacion o al planteamiento del problema (Alvesson y Sandberg, 2011).

Mucho se ha abordado metodolégicamente sobre la importancia de
los datos en las investigaciones sociales (Herndndez et al., 2006; 2014; Ansola-
behere et al., 2018), y se ha insistido en que “se requiere de datos suficientes,
para que la investigacion cuente con validez interna, esto es, que hay coheren-
cia en el proceso interno y consistencia en los resultados” (Le Dain, Blanco,
Summers, 2013).

Por tal motivo, los datos son importantes, ya que sirven para sustentar
la metodologia y efectuar el andlisis (Sargent, 2011). Sin embargo, también
se ha resaltado que los datos no son féciles de obtener, por el hecho de que el
investigador tiene diferentes medios para su obtencién: encuestas, entrevistas,
datos publicos o privados, ya sean gratuitos o de cobro.

En ese orden de ideas, su obtencién y la cantidad de datos a utili-
zar, es el primer obstaculo que se presenta; el segundo, serfa que los datos
sean apropiados, precisos y suficientes (Vilalta, 2016). Aqui es donde sobre-
sale el SIPOT, para obtener datos accesibles, integrales, gratuitos, oportunos
homologados y estandarizacion en formatos oficiales, y de naturaleza publica

(LGTAIP, 2015, arts. 61y 65).

IV. La mineria de datos

El objetivo de aplicar la mineria de datos (MD) en cualquier investigacion,
consiste en aprovechar el acceso a las bases de datos que se desprenden de la
informacion resguardada, clasificada y colocada en ambientes virtuales y que
son de acceso publico.

La MD permite implementar un proceso metodolégico, estableciendo
una serie de pasos para mejorar la toma de decisiones, tanto de organismos
publicos como privados. Es importante referir que la MD ofrece varias técni-
cas de andlisis de datos. La pretension es identificar, extraer, procesar y ana-
lizar la informacion existente (Marcano y Talavera, 2007) y, en ese orden de
ideas, aplicar la técnica adecuada.

La MD consiente en migrar datos, y aqui resalta su importancia, ya que
sirve especialmente para aquellas bases de datos que estan constituidas de un
gran nimero de datos (Riquelme y Gilbert, 2006). Es por ello que sus ante-
cedentes se remontan al &mbito privado. Especificamente a los negocios, los
cuales requirieron construir herramientas para el andlisis de los elementos que
se suscitan al interior de la organizacion y, con ello, mejorar la toma de decisio-
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nes, cimentado en elementos objetivos y racionales, es decir, implica concebir
un andlisis para generar negocios inteligentes (Mikut y Reischl, 2011).

Debe senalarse que la evolucion de la MD ha permitido transitar del sec-
tor privado al publico (Romero y Ventura, 2013; Obenshain, 2004). De alli
que la MD esté asociada a la prediccion. Por consiguiente, surgen a la par he-
rramientas que complementan el andlisis de datos, como los arboles de deci-
sién, ya que el objetivo de la toma de decisiones es pronosticar en un mundo
de alternativas, la que sea mas benéfica para la organizacion, o la que genere
el menor dafio.

En ese orden de ideas, pareciera que el principio de la MD es la migra-
cién, como primer paso; y la toma de decision, como el dltimo —personificada
en una representacion visual—. Sin embargo, la construccién de herramientas
permiti6 que los pasos fueran heterogéneos, desde el uso de machine learning,
el reconocimiento de patrones o pattern recognition (Bouza y Santiago, 2012),
o el descubrimiento de conocimiento en bases de datos o knowledge discovery
in databases (KDD), que consiste en usar estadistica para validar la hipétesis
(Asencios, 2004, p. 86).

Ahora bien, migrar datos no es el tinico paso de esta metodologia. Si bien
ha sido sefialado como el primero, esta investigacion afirma que el primer
paso implica identificar la base de datos que habrd que migrar (Riquelme et
al., 2006, p. 12), para procesarla, clasificarla e implementar asociaciones o
patrones (Martinez, 2011). Es por ello que el descubrimiento de las bases de
datos es primordial para aplicar tanto la migracion como las técnicas de and-
lisis (Lee y Siau, 2001).

Invariablemente, ante la diversidad de herramientas en el an4lisis de MD,
surge la necesidad de realizar una guia metodoldgica para minar datos, con el
objetivo de dar un correcto tratamiento a los datos; que se ajusten a la necesi-
dad de la organizacion, y con ello evitar errores en la migracion y por ende en
los resultados e interpretacion (Cérdova y Rosales, 2017).

V. Guia Metodolégica

Para esta investigacion se considera idénea la aplicacion de SEMMA, una
herramienta desarrollada por SAS Institute. Se considera “idénea” porque es-
tablece un guia para el proceso de seleccion, exploracion y modelado de datos
para descubrir patrones desconocidos, evaluando aspectos técnicos. Por ello

es que existe una etapa de muestreo que es sumamente importante, pues gene-
ra grados de confiabilidad en los resultados (Miguel, Gordillo y Haed, 2011).
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En atencion a lo anterior, y considerando los Lineamientos técnicos
generales (SN'T, 2020), y por ello, los pardmetros técnicos de los datos abiertos
en la PNT, es que se presenta una gufa bajo el modelo SEMMA, adecuada a
la base de con la que se va a trabajar la PNT. Ver ilustracion 1.

Ilustracién 1. Acrénimo SEMMA

— Sample — Muestree
= Explore — Explore
3
S M Modify — Modifique
A
H Model — Modele
— Assess — Evalue

FUueNTE: elaboracion propia. Con informacion de Obenshain 2004
1. Sample. Muestree

El primer paso implica identificar la base de datos con que se va a trabajar,
por lo que se debe:

1) Ingresarala PNT.

2) Identificar el apartado de informacion publica.

3) Seleccionar el ambito de gobierno en que recae la investigacion: “Es-
tado o Federacion”.

4) Delimitar el tipo de informacién detallada en la PNT como “obligacio-
nes generales o especiales de informacién” correspondiente a la mate-
ria de estudios.

5) Delimitar el periodo de investigacion, puede ser por afio o por trimes-
tre y se puede extraer informacion de varios afios.

El objetivo de este primer paso es delimitar la investigacién a un sujeto,
tipo y periodo de informacion, para generar el universo de datos a analizar. Lo
anterior implica determinar rangos de bisqueda para descargar los formatos
en Excel.
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Una vez que se tiene delimitada la informacion, el siguiente paso consiste
en limpiar los datos, ya que, si bien los Lineamientos técnicos generales (SNT,
2020) tienen la pretensién de generar una guia para que todos los sujetos
obligados carguen la informacién de manera ordenada, sistematizada y homo-
génea, lo anterior no siempre es asi, y existe la posibilidad del error humano.

La limpieza de datos consiste en identificar si todos los datos son del mis-
mo tipo. De no ser asi, el proceso implica codificar los datos para que sean
homogéneos; o, en su caso, eliminar datos duplicados o incompletos (Vilalta
J, 2016). Una vez realizado lo anterior, se obtendrd una muestra que debe ser
estadisticamente representativa para ser utilizada (Lépez y Fachelli, 2017).

2. Explore. Explore

Explorar los datos implica identificar relaciones ttiles para su aplicacion, es
decir, generar escenarios posibles de investigacion (Moine, Gordillo y Haedo,
2011). Lo anterior obliga a identificar el tipo de dato —numérico o textual—
y su posible relacién con el modelo de corte cualitativo, cuantitativo o mixto.
Para ello, los Lineamientos técnicos generales (SN'T, 2020) y la Ley General de
Transparencia (LGTAIP, art. 70) proporcionan una gama interesante de esce-
narios de informacion, por mencionar algunos:

1) Manejo de recursos publicos.
2) La remuneracion bruta y neta de todos los servidores publicos.
3) Gastos de representacion y vidticos.
4) El numero total de las plazas y del personal de base y confianza.
5) Contrataciones de servicios profesionales.
6) Declaraciones patrimoniales de los servidores ptblicos.
7) Sanciones administrativas definitivas.
8) Deuda publica.
9) Montos destinados a la comunicacion social y publicidad oficial.
10) Resultados de las auditorias al ejercicio presupuestal de cada sujeto
obligado.
11) Licitaciones publicas, adjudicaciones o procedimientos de invitacion
restringida.

Ademas, los Lineamientos técnicos generales (SN'T, 2020) tienen definicio-
nes y clasificadores especificos para generar criterios de confiabilidad, con los
que se busca eliminar la interpretacion subjetiva de lo que debe reportarse vy,
por lo tanto, lo que debe entenderse. Lo anterior estd definido dentro de los
lineamientos como criterios sustantivos de contenido.
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3. Modify. Modifique

Identificada las caracteristicas de los datos, asf como el escenario de investi-
gacion, previo a manipular los datos se otorga la posibilidad de que los mis-
mos sean modificados en atencién a los pardmetros previamente definidos,
es decir:

1) Sujeto.

2) Tipo de investigacion.
3) Periodo de informacién.
4) Tipo de dato, y

5) Tipo de modelo.

Esta fase, al igual que las anteriores, estd considerada como de prepara-
cion de datos, y permite modificar los alcances antes de comenzar con la etapa
de proceso (Moine, Gordillo y Haedo, 2011).

Ademads de realizar modificaciones, esta etapa es el primer momento en
donde al efectuar la revision la misma otorga la posibilidad de clasificar los da-
tos en variables e indicadores. Un ejemplo de lo anterior, si se va a realizar un
andlisis relacionado con recursos publicos, las variables pueden estar relacio-
nadas con el gasto y los indicadores con la moneda en que se realiza el gasto;
es decir, implica generar variables homogéneas y significativas para el estudio.

4. Model. Modele

La etapa de proceso comienza con la manipulacién de los datos para transfor-
marlos e identificar los datos mas significativos, por lo que, hasta el momento,
la informacién debe estar:

1) Concentrada.
2) Clasificada.
a) Identificada por sujeto, por periodo, por escenario de investigacién, por
variable e indicador.
3) Identificadas las técnicas —estadistica descriptiva o inferencial—y el
software que se utilizara.

5. Assess. Evalije

Evaluar pretende identificar la validez de los resultados y, por ende, de los
datos, pues los mismos son el objeto de la investigacion. Para ello, se debe re-
sumir las caracteristicas de estos:
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Tipo de informacién: publica.

Medio de obtencion: PNT.

Tipo de investigacion: en atencion a los Lineamientos técnicos generales
(SNT, 2020) y la Ley General de Transparencia (LGTAIP, art. 70).
Ambito de gobierno: federal o estatal.

Sujeto obligado o institucién: federal o estatal.

Periodo de investigacién: anual o trimestral.

Cantidad de datos procesados: del universo y de la muestra.

Tipo de dato: numérico o textual.

Tipo de modelo: de corte cualitativo, cuantitativo o mixto.

Variable e indicador: relacionado con los datos y el escenario de inves-
tigacion.

De la evaluacion se debe desprender que los datos fueron en homogé-
neos, y suficientes para generar una muestra significativa, de no haber sido ho-
mogéneos inicialmente, se sometieron a una limpieza para ser estandarizados,
ademads de que existe un elemento congruente con el tipo de investigacion, es
decir, que fueron idéneos, ver ilustracion 2:

[lustracién 2. Técnica de mineria de datos

FUeNTE: elaboracién propia con informacién de Obenshain (2004).

Esta guia metodolégica ofrece la posibilidad de analizar una gran cantidad
de datos publicos y gratuitos que existen actualmente en la PNT, con el obje-
tivo de generar investigacion académica, periodistica o simplemente como un
referente para el conocimiento social. Sin embargo, se recalca la necesidad de
que el sujeto tenga los instrumentos para saber procesar la informacion y, en
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ese orden de ideas, esté informado desde pardmetros de objetividad y raciona-
lidad utilizando para ello la MD.

V. Conclusiones

Esta investigacion generé una guia metodoldgica para usar la MD en la PNT,
especificamente en el SIPOT. Para ello se utiliz6 y adecu6 el modelo identi-
ficado con el acronimo SEMMA, para generar una serie de pasos ordenados
y coherentes.

Las aportaciones tedricas que se identificaron estédn relacionadas con los
criterios, clasificadores y definiciones de los Lineamientos técnicos generales,
que prevén reducir o eliminar cualquier criterio subjetivo en el reporte de
obligaciones de transparencia, y, con ello, homogenizar y generar criterios
de confiabilidad en el uso de los datos.

Las aportaciones metodoldgicas estdn vinculadas con el modelo SEMMA,
el cual se adecua a la PNT, generando cinco pasos que consisten en: 1) deli-
mitar la investigacion para generar el universo de datos, limpiar los datos y ob-
tener la muestra; 2) generar escenarios posibles de investigacion; 3) permitir
que los datos y los escenarios sean modificados; 4) manipular los datos para
transformarlos e identificar los datos més significativos; y 5) evaluar la validez
de los resultados.

Por tltimo, las limitaciones de esta investigacion estan relacionadas con
que la guia solo estd disefiada a un sistema de los cuatro sistemas que com-
pone la PNT. Es decir, sélo estd disefiada para el SIPOT. Por lo que, para fu-
turas lineas de investigacion, se puede considerar el andlisis del sistema de
solicitudes de acceso a la informacion; el sistema de gestién de medios
de impugnacion; y el sistema de comunicacion entre organismos garantes y
sujetos obligados.
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