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Resumen: Este trabajo analiza el nivel de articulacién institucional y asimilacién en
materia de transparencia en las organizaciones gubernamentales en México, utili-
zando criterios de validacién que permitan identificar el nivel de comprensién de los
procesos de gestion publica relacionados con la transparencia en las instituciones. Se
realiza un andlisis cualitativo para elaborar indicadores de semaforo que muestran la
permeabilidad institucional y el grado de aplicacién del modelo de la nueva gerencia
puiblica en distintas organizaciones publicas en México. Los resultados indican que
la implementacién de la transparencia todavia no es coincidente en cuanto al disefio
y marco normativo de los procesos de transparencia. El nivel de permeabilidad insti-
tucional muestra avances limitados para socializar y transparentar los recursos ptbli-
cos, que permitan empoderar a la sociedad a nuevas relaciones de interaccion con la
gestion gubernamental.

Palabras clave: gobierno, instituciones, transparencia, nueva gerencia ptblica, gasto
publico.

Abstract: This paper analyzes the level of institutional articulation and assimilation in
terms of transparency in government organizations in Mexico, using validation crite-
ria that allow identifying the level of understanding of public management processes
related to transparency in institutions. A qualitative analysis is carried out to develop
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traffic light indicators that show the institutional permeability and the degree of ap-
plication of the new public management model in different public organizations in
Mexico. The results indicate that the implementation of transparency is still not co-
incident in terms of the design and regulatory framework of transparency processes.
The level of institutional permeability shows limited progress to socialize and make
public resources transparent, which allow society to be empowered to new interaction
relationships with government management.

Keywords: government, institutions, transparency, new public management, public
expenditure.

Sumario: I. Introduccion. II. Nueva gerencia piiblica. I11. Conclusiones. IV. Bibliografia.

I. Introduccién

La transparencia gubernamental es un elemento esencial en el desempeno de
la gestion publica que dota de credibilidad y legitimidad al Estado mexicano,
por lo que su madurez y permeabilidad dependeré del conjunto de normas y
del grado de conocimiento en el tema por parte de las organizaciones publicas.
La institucionalizacién de la transparencia permite incrementar el valor de los
asuntos publicos, lo que da como resultado que la ciudadania tenga acceso
a informacién oportuna, disponible, visible, accesible, confiable, veridica y
util respecto al gasto publico. Por lo tanto, una gestion publica sustentada en
principios de transparencia posee un beneficio social que permite reconocer
a las instituciones por su aportacién al conocimiento colectivo para la toma
de decisiones.

En los regimenes democréticos es muy importante la participacion ciu-
dadana que obliga al gobierno a rendir cuentas con respecto a su actuar y al
uso que da a los recursos publicos. El gobierno a su vez tiene la obligacion de
operar bajo la figura de la transparencia, de tal forma que su funcionamiento
pueda ser observado y vigilado por la sociedad.

La transparencia se integra en el proceso de divulgacion de la informacién
que producen las organizaciones ptblicas; su utilidad radica en que permite
dar seguimiento y evaluar las acciones de gobierno. Hacer uso de los recur-
sos publicos requiere valerse de herramientas de transparencia y rendicion de
cuentas, las cuales, a través de la participacion ciudadana, vigilardn el cémo
y para qué se estdn utilizando. Si bien los conceptos de transparencia, rendi-
cién de cuentas y acceso a la informacion publica se requieren entre si para
su correcta ejecucion, cada uno ofrece valiosas herramientas de gestion, segui-
miento, evaluacién y control de la ciudadania hacia la administracién publica
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al ejercer su derecho de acceso a la informacién; ademas de la administracién
ptblica hacia si misma, al estar obligados a actuar de manera transparente y
rendir cuentas del uso del recurso publico que ejerce.

La aplicacion de los principios de la nueva gerencia piiblica (NGP) en las
organizaciones publicas son implementados bajo los criterios de eficiencia y
eficacia en el uso de los recursos publicos que deben transparentarse. Los
instrumentos estan orientados a resultados medibles, mediante el uso de in-
dicadores y metas, articulados a las politicas publicas orientadas a la satisfac-
cion de las demandas sociales. De esta forma, la NGP incorpora un modelo
que exige el 6ptimo cumplimiento de sus resultados: la gestion para resultados
(GpR). Esta renovacién de la capacidad administrativa del gobierno significa
tener finanzas publicas sanas, eficiencia econémica, direccion estratégica, di-
reccion de la calidad, direccion del conocimiento y la profesionalizacion del
servicio publico. De acuerdo con esto, la importancia de la gestion piblica se
centra en dirigir y fomentar politicas orientadas hacia una mayor calidad de la
administracion publica (AP); sus virtudes son la calidad institucional y la ge-
rencial. Es decir, la intervencion gubernamental, ademds de rendir cuentas en
lo que se refiere a normas y procedimientos, también lo debe hacer en efectos
concretos, medibles y alcanzables. Para tal efecto, los sistemas de evaluacion
del desempenio refuerzan el vinculo entre el proceso presupuestario con las ac-
tividades de planeacion, asi como con la ejecucion y evaluacién de politicas,
programas e instituciones publicas.

En este contexto, el objetivo del trabajo es analizar el nivel de articulacién
institucional y asimilacién en materia de transparencia en las organizaciones
gubernamentales, utilizando una metodologia que permita aplicar criterios de
validacion con perspectiva ciudadana, para realizar una aproximacion del nivel
de comprension de los procesos de gestion publica relacionados con la trans-
parencia en las instituciones.

El trabajo se estructura de la siguiente forma, en la primera parte se pre-
sentan los elementos integradores de la NGP en la AP; en la segunda, se ana-
liza la implementacién y complementariedad institucional de la transparencia
gubernamental; en la tercera, se realiza un andlisis cualitativo mediante la
elaboracion de indicadores de semdforo que muestran la permeabilidad insti-
tucional; en la cuarta, se analizan los resultados de la metodologia propuesta.

II. Nueva gerencia publica

La transparencia proactiva tiene inmersa la idea de hacer publico, “lo que es
publico”. En este sentido, la gobernanza implica una nueva forma de gobernar
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caracterizada por la interaccién entre una pluralidad de actores, de relaciones
horizontales, de bisqueda de equilibrio entre poder ptblico y sociedad civil
(Figueroa et al., 2019, p. 49). El principio de pluralidad de actores estd inmer-
so en las bases de la NGP, que implican cambios organizativos, directivos y
operativos, iniciados a lo largo de la década de los ochenta.

De acuerdo con Schroder (2006), la NGP no posee una teorfa propia y se
basa fundamentalmente en experiencias empiricas adquiridas por los intentos
de lograr una AP mds eficiente y efectiva. La NGP es el sistema de control de
la AP, de manejo descentralizado que aplica innovadores instrumentos de ges-
tion como lo son el controlling, que consiste en proporcionar la informacion
para poder dirigir un proceso; el benchmarking, la comparacion entre el rendi-
miento y el costo; y, lean management, identificada como la gestion esbelta con
un enfoque en la efectividad, eficiencia y calidad del cumplimiento de tareas.
Principalmente desarrolla dos estrategias: gestion contractual y controlling, la
primera comprendida como la direccién de la administracién con base en
objetivos acordados, que abarca desde la definicién de éstos hasta el control
de su cumplimiento; y la segunda, como un concepto integral, una gestion
rentable y efectiva de la administracién mediante el cumplimiento de metas
preestablecidas. Ambas estrategias buscan que el “cliente” exija el suministro
de un cierto nimero de servicios de calidad. Por lo tanto, la NGP opera indis-
pensablemente en la eficiencia y efectividad dentro del servicio publico, y a
partir de ahi nace la importancia de la GpR y de la implementacién de politi-
cas publicas, complementando el vinculo entre transparencia gubernamental
y gasto publico.

La NGP busca la generacion de valor publico, a través de los servicios
de educacion, salud, vivienda e infraestructura, por mencionar algunos, y la
ejecucion de programas y proyectos mediante el establecimiento de procesos,
relaciones y resultados.

Para Gardufio (2016) la funcién publica toma los “instrumentos” de la
NGP para transformar y consolidar sus actos, incorporando conceptos y he-
rramientas para fomentar la eficacia, eficiencia, calidad, gestién, organizacion
y evaluacion, entre muchos mds, para reformar administrativamente al Estado.
Enmendar el quehacer gubernamental es una preocupacion fundamental de
la AP, como menciona Dussauge (2016, p. 17); una preocupacion por hallar
los mecanismos més adecuados para medir los trabajos de las organizaciones
y dirigir las conductas de los servidores ptblicos hacia el logro de “resultados”.
El cambio de paradigma de la AP weberiana a la NGP busca un gobierno més
eficiente que se administra de una manera més parecida a la forma en que lo
hacen las organizaciones privadas (Arellano, 2002, p. 8).
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La NGP trajo consigo un modelo que exigiera el 6ptimo cumplimiento
de sus resultados: la GpR y el sistema de evaluacién del desempefio. La prin-
cipal misién del modelo GpR esté orientada a administrar e implementar la
intervencién gubernamental con vistas a los resultados deseados y utilizar la
informacion para mejorar la toma de decisiones (SHCP, 2019, p. 5). La GpR
lidera y administra de tal forma que lo mds importante son los resultados y no
los procedimientos aplicados para lograrlos. Ademds, se centra en la creacion
de valor publico a través del cumplimiento de objetivos y de la mejora conti-
nua (Cejudo, 2011, p. 29). Esta renovacion de la capacidad administrativa del
gobierno significa entonces: tener finanzas publicas sanas, eficiencia econémi-
ca, direccion estratégica, direccion de la calidad, direccion del conocimiento y
la profesionalizacion del servicio publico (Villalobos, 2013, p. 39). De acuerdo
con esto, la importancia de la gestién publica se centra en dirigir y fomentar
politicas orientadas hacia una mayor calidad de la AP; sus virtudes son la cali-
dad institucional y la gerencial (Aguilar Villanueva, 2006, p. 125). El correcto
funcionamiento de la GpR depende de que los servidores ptblicos no sola-
mente son responsables por seguir las normas y procedimientos al pie de la
letra, sino que también lo son por el logro de los resultados obtenidos. Es de-
cir, la intervencién gubernamental ademds de rendir cuentas en lo que se re-
fiere a normas y procedimientos, también lo debe hacer en efectos concretos,
medibles y alcanzables. (Arellano, Lepore, Zamudio y Blanco, 2015, p. 11).

El sistema de evaluacion del desempeiio (SED) es un mecanismo que se
basa en indicadores estratégicos y de gestion de gobierno para que, a partir de
los resultados, se tomen las decisiones en materia de presupuesto (Villalobos,
2013, p. 119).

Segtin Barros, la evaluacién del desempefio puede definirse como “una
modalidad de revisién y evaluacion de la actividad gubernamental con enfo-
que a resultados de la gestion publica” (Arellano et al., 2015, p. 11). EI SED
implica entonces una nueva dindmica que refuerza el vinculo entre el proceso
presupuestario con las actividades de planeacion, asi como con la ejecucion y
evaluacion de politicas, programas e instituciones ptblicas (Villalobos, 2013,
p. 119).

1. Revisién de la literatura

El presente apartado nos permitird conocer resultados de investigaciones em-
piricas que, de forma paralela, han contribuido al andlisis de la transparencia
en México y otros paises.

Araiza (2017) analiza los elementos que conforman el acceso a la infor-
macién publica en México y c6mo se interrelacionan. Su propuesta consis-
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te en observar el desempefio del gobierno mexicano en lo relativo al acceso
a la informacién publica por medios electrénicos. Concretamente, evalué la
forma en cé6mo el gobierno mexicano garantiza el acceso a la informacién
gubernamental, especificamente en el portal www.gob.mx, con base en cua-
tro aspectos: tipo de informacion y forma de acceso disponibles, servicios de
informacién que se proporcionan, nivel de comunicacion e interaccién entre
las instituciones ptblicos y usuarios, y propuestas para mejorar el papel que
juegan las instituciones ptblicas a partir de los servicios e informacién que
brindan. Su hipétesis es que la informacién publica electrénica es irregular;
para la verificacion de la hipétesis aplica un modelo de evaluacion de diez
indicadores para medir el acceso a la informacién publica electrénica: auto-
ridad, normatividad, transparencia, contenido, representacion de la informa-
cién, recuperabilidad, interoperabilidad, disefio y ergonomia, interactividad
y administracion. Si bien los resultados obtenidos fueron aprobatorios, estos
no fueron del todo satisfactorios, pues se comprobé que el portal www.gob.
mx era relativamente corto en experiencia en materia de administracion elec-
trénica, por lo que es limitado para alcanzar los estandares internacionales de
gobierno abierto y gobierno electrénico de otros paises. Entre los resultados
negativos resaltaron que no habfa participacién de profesionales de la infor-
macién documental; no obstante, se enfatiza que el gobierno mexicano trabaja
para garantizar el derecho de acceso a la informacion publica, con un enfoque
puramente técnico, al haber construido una herramienta para un fin especifi-
co. En lo relativo a contenidos falta incorporar diferentes documentos de los
sujetos obligados. Concluye que los ciudadanos deben conocer el recurso y
utilizarlo para que el derecho de acceso a la informacion pueda ser efectivo.
Medranda (2017) evalda la calidad y la transparencia de la informacion
que se publica en las paginas webs de los municipios de Ecuador, adaptando
la metodologia del proyecto “Mapa Infoparticipa” de Espafia al contexto ecua-
toriano. Esta metodologia consiste en una serie de indicadores que permiten
evaluar las paginas webs de los municipios basdndose en criterios previamente
establecidos. Para aplicar esta metodologia se adaptaron los indicadores de Es-
pafia a la normatividad de Ecuador, tomando como referencia la Constitucién
de la Republica y la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pudblica (LOTAIP) (2004). Su investigacién demostré que la evaluacion de los
municipios de Ecuador tuvo serias limitaciones para aplicar la normatividad
de la LOTAIP. Si bien, la normativa ecuatoriana garantizaba la difusién de in-
formacion publica, en la practica estas leyes no se cumplian en su totalidad.
Este incumplimiento se vio reflejado en los resultados que brindé la aplicacion
de los indicadores a las paginas web de los gobiernos locales. La investigacion
demostré que no bastaba con tener leyes y reglamentos sobre el acceso a la
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informacion publica y la participacion ciudadana, sino que también era nece-
saria una voluntad ética sobre la AP.

Reyes (2017) analiza en qué medida las acciones que realizan los gober-
nantes en relacién con la transparencia y acceso a la informacién en los mu-
nicipios del Estado de México han permitido institucionalizar las bases de un
gobierno abierto. Sus resultados exhiben que la capacidad institucional con
la que cuentan los municipios de esta entidad es insuficiente, ya que los res-
ponsables de transparencia no tienen los perfiles adecuados para llevar a cabo
labores relacionadas con ésta. Ademas, hay falta de personal y de equipo de
cémputo, no se tiene un control de archivos, informacién histérica, presu-
puesto y, lo mds importante, voluntad politica por parte de los ayuntamientos
para mejorar el cumplimiento de la ley de transparencia. Lo anterior se evi-
dencia con las constantes reformas que la ley de transparencia estatal ha su-
frido en los dltimos afios, demostrando la falta de planeacién sobre el tema.

Romeu (2017) identifica de qué modo actta la transparencia en el dmbi-
to municipal de la administracion espafola. La hipétesis de su investigacion
parte de considerar que la integracion del principio de transparencia ha sido
impulsada fundamentalmente desde el ambito supraestatal y desde la ciuda-
danfa. Argumenta que la administracién local espanola se caracteriza por una
leve asimilacion de la cultura de la transparencia, lo que afecta la funcién in-
terna de la administracién publica. Su andlisis comprueba que en las politicas
de transparencia participa la ciudadania y actores externos al Estado, funda-
mentales para la transparencia y la apertura de datos. Los ciudadanos cada vez
mds reclaman mayor participacién y mayor acceso a la informacion publica,
con mayor énfasis en temas econémicos. Esto se debe a que los problemas
economicos y los relacionados con la corrupcién son los que preocupan, en
mayor medida, a la ciudadania espanola.

Sanchez (2018) destaca los aspectos que pueden estar afectando el fun-
cionamiento del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién
y Proteccion de Datos Personales (INAI) en el momento en que se dispone a
resolver los recursos de revision. La hipotesis central de esta investigacion es
que el instituto de transparencia mexicano ha orientado sus decisiones hacia
el cierre de informacién debido a factores de caracter interno, como son la
composicion de su méximo 6rgano de toma de decisiones (el pleno), a través
de los diversos perfiles de cada integrante que ha tenido el INAI, después de
una constante rotacion de sus miembros. Para comprobar dicho supuesto,
el objetivo central es identificar las causas que pueden estar incidiendo en
la capacidad de toma de decisiones y como es que han impactado éstas en la
apertura de la informacién y en una rendicién de cuentas limitada. Aplica
la estadjistica inferencial con un disefio de modelos para un periodo de trece
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anos. Los resultados de la investigacion se dividieron en cuatro puntos princi-
pales: 1) cambio de comisionados y funcionamiento, 2) la influencia del perfil
laboral de los comisionados, 3) el efecto aprendizaje de los miembros de la
institucion, y 4) los factores que influyen en el desempefio del Instituto. En
lo que respecta al primer punto, el ir y venir de personas al interior del pleno
del instituto repercutié en el desempefio de la institucion garante del pafs. Se
identifica que el INAI sufri6 variaciones en sus niveles de rendicion de cuen-
tas, en los trece anos de estudio de esta investigacion, el instituto logré generar
un 77.5% de rendicién de cuentas con sus resoluciones. En cuanto al perfil
laboral de los comisionados, se demostré que hay una relacion directa entre
cierre de informacion y los comisionados provenientes del sector publico. El
autor concluye que los perfiles heterogéneos (académicos, sector publico, pri-
vado y sociedad civil) tienden a presentar niveles mas bajos en su aprendizaje,
a diferencia de los perfiles homogéneos en su conformacion, los cuales mos-
traron niveles de aprendizaje superior o cercano a lo 6ptimo.

En sintesis, estas investigaciones destacan una insuficiente capacidad ins-
titucional y avances limitados en materia de gobierno abierto, con nula parti-
cipacion de profesionales en la informacién documental. Los responsables de
la transparencia no tienen los perfiles adecuados para las labores relacionadas
con la transparencia. Particularmente para el INAI, el instituto de transparen-
cia mexicano, los problemas de funcionamiento asociados al cierre de infor-
macion para resolver los recursos de revision son atribuibles a los constantes
cambios de sus integrantes y a sus perfiles heterogéneos, los cuales poseen un
nivel de aprendizaje menor que los perfiles homogéneos.

2. La implementacién y complementariedad institucional
de la transparencia gubernamental

Las herramientas que proporciona la transparencia gubernamental —como
son rendicién de cuentas, acceso a la informacion publica y participacion ciu-
dadana— han sido objeto de anilisis e investigacién por parte de los secto-
res académico y de la sociedad civil por considerarlas cualidades elementales
para las administraciones publicas de los regimenes democréticos contempo-
raneos. Ambas forman una estructura de pesos y contrapesos que funcionan
como elementos de control, vigilancia y sancion hacia el papel que juegan los
representantes de los gobiernos ante la sociedad vy, al mismo tiempo, como
mecanismos de participacion, incidencia y decision por parte de la ciudadania
en los asuntos de interés publico.

Al permear la transparencia en la gestién publica se permite que la infor-
macion llegue a la ciudadania y, por consiguiente, adquiera un conocimiento
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para ser parte de la toma de decisiones en un sistema democratico. No obs-
tante, diversas investigaciones han sefalado que aun cuando los gobiernos
trabajan de manera transparente, ante la 6ptica publica no ha significado que
la informacion a la que tiene acceso la ciudadania le brinde el conocimiento
necesario para legitimar y estar satisfechos con las decisiones, acciones y omi-
siones que los gobiernos realizan.

En efecto, la transparencia podemos comprenderla como el proceso en
el cual se divulga la informacién que producen las organizaciones publicas y
que es (til para monitorear o evaluar las acciones y decisiones de los gobier-
nos (Merino, 2018, p. 15). Entonces, cuando se dice que determinada infor-
macion es transparente significa que estd a disposicion de la sociedad, en la
vitrina ptblica, para que todos los interesados puedan revisarla, analizarla y
utilizarla como herramienta de sancién en caso de encontrar conductas o ac-
ciones indebidas en el proceso gubernamental (Ugalde, 2002, p. 48).

Uno de los elementos que fortalece a la transparencia es la rendicion de
cuentas, reconocida como un proceso politico-administrativo cuya cualidad
radica en que los actores gubernamentales asuman la responsabilidad y con-
secuencias de sus acciones frente a la ciudadania (Ochoa y Montes de Oca,
2004, p. 457). Lo anterior tiene un doble significado: en primera instancia, el
hecho de rendir cuentas por obligacién (actos de gobierno); y, en un segun-
do momento, exigir cuentas por derecho (acto ciudadano)? (Schedler, 2004,
p. 18). Para el mismo autor, la rendicién de cuentas —para ser efectiva—
abarca tres facetas: a) informar oportunamente a la ciudadanfa para prevenir
y corregir abusos del poder; b) justificar las decisiones tomadas obligando a
quienes atentan contra el poder a someterse al escrutinio publico; ¢) sancio-
nar a los funcionarios cuyas labores no satisfagan las demandas ciudadanas
(Schedler, 2004, p. 79). En suma, implica un limite en el ejercicio del poder
gubernamental al prevenir o remediar los abusos que pudieran presentarse
con la finalidad de dar certidumbre a la ciudadanfa respecto al actuar de sus
gobernantes.

Tener acceso a la informacién publica conlleva un acto de participacién
ciudadana al conocer, investigar o difundir las ideas, opiniones y aconteci-
mientos que se producen en el espacio publico. El derecho de acceso a la in-
formacion “es hacer visible y accesible, para cualquier persona, la operacion
de todas las funciones que realiza el Estado: el uso de recursos publicos, la

2 En otras palabras, la rendicién de cuentas supone que las obligaciones de unos (las accio-
nes derivadas del ejercicio de las autoridades de gobierno) son los derechos de otros (el derecho
acceso a la informacién publica por parte de la ciudadanfa para conocer qué y cémo se estdn
realizando las acciones gubernamentales.
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toma de decisiones, el disefio de politicas ptblicas y la evaluacién de su im-
pacto” (Peschard, 2010, p. 12).

En Mékxico, las autoridades gubernamentales estdn obligadas, a nivel
constitucional, a transparentar la forma en que se lleva a cabo el proceso de
toma de decisiones y su ejecucion relacionada con el gasto y las politicas pu-
blicas. Los gobiernos ponen a disposicién de la sociedad la informacién de su
intervencion, proceso mediante el cual pueden surgir obstdculos técnicos y de
lenguaje que impiden la accesibilidad a la informacién, afectando la credibili-
dad y legitimidad de un régimen democritico.

En efecto, la disponibilidad de la informacion para la ciudadania gene-
ra efectos sobre su capacidad decisoria, y toma de decisiones respecto a los
procesos gubernamentales. Es un sistema estructurado por via doble. Por un
lado, la ciudadanta recobra poder de decisién, de conocimiento; y, por el otro,
las instituciones se obligan a cumplir con las funciones encomendadas en el
marco de la normatividad. En otras palabras, en tanto las autoridades guberna-
mentales reconozcan que estan sujetas al escrutinio ptiblico y sean evaluadas
constantemente sobre su actuar mediante el acceso y disposicion de la infor-
macion, se puede decir que ese grado de institucionalizacién permea a que:
1) el gobierno opere con transparencia, 2) la ciudadania ejerza su derecho de
acceso a la informacién publica y el gobierno disefie los medios; 3) la ciuda-
dania exija la rendicion de cuentas de sus gobernantes de manera pronta e in-
mediata al observar irregularidades, y 4) la ciudadania participe, informada y
activamente, en la toma de decisiones publicas.

A continuacién, interesa conocer el grado de asimilacion del modelo de
NGP en las organizaciones ptblicas que tienen competencia juridica e inci-
dencia en la transparencia gubernamental con base en la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), y la manera en que los elemen-
tos de las organizaciones —estructura, recursos humanos y normatividad, por
mencionar algunos— dan forma al proceso de institucionalizacion de la trans-
parencia en la administracion los recursos publicos.

En México los 6rganos garantes de la transparencia son la Secretaria de la
Funcion Pablica (SFP), cuya responsabilidad administrativa estd bajo el man-
dato del Poder Ejecutivo. En segunda instancia, el INAI un 6rgano constitu-
cional auténomo; y, finalmente, la Auditoria Superior de la Federacién (ASF),
el cual es un érgano especializado de la Cdmara de Diputados del Congreso
de la Union.

La aportacion de estas organizaciones publicas radica en su grado de par-
ticipacion e intervencion de sus funciones para el fortalecimiento de la demo-
cracia y la consolidacion de la gobernanza, pues al contar con instituciones
que tienen procesos definidos, claros y transparentes elevan la credibilidad y
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confianza que la ciudadania deposita en la estructura gubernamental. Cada
una realiza una aportacién institucional en la coordinacién, supervision y vi-
gilancia de las funciones, actividades y cumplimiento de la normativa dentro
de las organizaciones, basado en los distintos lineamientos que dan certeza y
pertinencia de su actuar. Es fundamental observar el grado de participacion,
atribuciones y funcionalidad que cada una tiene para lograr la eficacia guber-
namental. Su contribucién en la mejorfa de los procesos administrativos que
fomenten una mejora en la transparencia en nuestro pafs. La relacion entre las
tres organizaciones como objeto de estudio es coincidente porque, desde su
ambito de competencia y atribucién, instrumentan acciones para prevenir el
posible uso inadecuado de los recursos ptiblicos. Por lo que sus acciones con-
ducen a establecer un ideal representativo del correcto trabajo de la funcién
ptblica —servidores publicos— en la administracion y el ejercicio eficaz del
gasto de los recursos publicos, en la bisqueda de un nivel 6ptimo de gober-
nanza y rendicion de cuentas.

De manera esquematica, se presentan a continuacion las competencias

de estas tres organizaciones en los diferentes procesos:

Esquema 1. Complementariedad SFP-INAI-ASF.
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FUENTE: elaboracién propia.

Cada una de las instituciones mostradas en el esquema anterior, efectia
acciones encaminadas a crear o mejorar los procesos administrativos en pro de
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la transparencia. A continuacion, se muestra el grado de responsabilidad que
cada institucién tiene en el control presupuestal, gasto publico y fiscalizacion
de la cuenta publica.

A. Secretaria de la Funcién Publica

La Secretarfa de la Funcién Publica (SFP) ejerce funciones de vigilancia y su-
pervision de la actividad publica a nivel federal. La materia e insumo principal
de sus funciones esta relacionada con el actuar cotidiano de las personas que
son contratadas para administrar dinero publico y, de manera general, el gasto
publico —sea de manera directa o indirecta—, asi como llevar a cabo acciones
dentro de la AP federal para evitar la corrupcion y fortalecer la transparencia
y rendicion de cuentas.

Asimismo, la competencia de la SFP a nivel macro es similar al drea de
recursos humanos de una empresa: en la practica es quien verifica los contra-
tos por no inhabilitacién de servidores ptblicos, controla el proceso y sistemas
del servicio profesional de carrera, las metas e indicadores de desempeno del
personal, registro de la declaracién patrimonial de servidores ptblicos. Ade-
mas, disena y evalda las encuestas de clima laboral, lleva el control de matriz
de riesgo laboral, publica el tabulador de sueldos y salarios de toda la APF, en-
tre otras tantas mas funciones vinculadas a servidores publicos. En general, es
la dependencia que controla el modelo implementado en México de “servicio
profesional de carrera” desde la publicacion de la Ley del Servicio Profesio-
nal de Carrera en la AP federal en el Diario Oficial de la Federacion el 10 de

abril de 2003.
B. Auditoria Superior de la Federacion

La ASF es un 6rgano especializado de la Camara de Diputados del Congreso
de la Unidn cuya funcién es la de “vigilar el buen uso del patrimonio ptblico”.
La mision de la ASF es fiscalizar la cuenta putblica mediante auditorfas, que
se efecttian a los tres poderes de la Unién, a los érganos constitucionalmen-
te auténomos, a las entidades federativas y municipios del pafs, incluyendo
a los particulares. Su propgsito es verificar el cumplimiento de los objetivos
contenidos en las politicas y programas gubernamentales, el adecuado des-
empefio de las entidades fiscalizadas, y el manejo tanto del ingreso como del
gasto publico (Moreno, 2011, p. 4). En la revision de la aplicacién de recursos
y programas publicos comprueba que los montos lleguen al destino progra-
mado y que las acciones de gobierno se cumplan conforme a lo legalmente
establecido.
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De igual forma, institucionaliza la evaluacién como una prictica guber-
namental para conocer los resultados e impactos de los recursos ptblicos. El
término “superior” indica que la ASF es la médxima autoridad y tltima instan-
cia del pafs encargada de realizar las auditorfas a los fondos ptblicos. Por esta
razon, sus observaciones y acciones son finales, y las dependencias publicas
estdn obligadas a responder a ellas. Sus funciones se establecen en la Ley de
Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion reglamentaria de los
articulos 73 fraccion XXIV, 74, fracciones I y VI, y el 79 de la CPEUM en
materia de revision vy fiscalizacion. Sus acciones son de cardcter preventivo,
consistentes en recomendaciones relacionadas con deficiencias y debilidades
en el control interno de las entidades auditadas, asi como propuestas de me-
jora de gestion para que se atiendan problemas estructurales, se adopten las
mejores practicas administrativas y se cumplan con eficiencia, eficacia y eco-
nomia los objetivos y las metas.

C. Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacién y Proteccién de Datos Personales

EIINAI es un organismo publico auténomo encargado de llevar a cabo la po-
litica publica nacional de transparencia y derecho a la informacién publica,
asi como de toda la normatividad y lineamientos que implica la proteccion de
datos personales en posesion de particulares y en los tres poderes de la unién
como de los tres niveles de gobierno. Sus acciones van encaminadas a forta-
lecer el derecho a la informacién, promoverlo entre la ciudadania y en contra-
parte a obligar a que todo actuar del gobierno se informe de manera ordenada
y clasificada a efecto de fortalecer la transparencia y rendicion de cuentas.

Peschard (2016) menciona que la reforma de 2007 modificé la redac-
cién del articulo 60. constitucional, al reconocerse el acceso a la informacion
como un derecho fundamental, en el cual se derivaron siete principios: 1) la
regla de maxima publicidad para todas las autoridades y en todos los niveles;
2) la proteccion de los datos personales y vida privada de las personas; 3) la
prohibicién a exigir justificacion del interés en la solicitud de informacion;
4) implementacién de mecanismos expeditos de acceso a la informacién y de
apelacion en caso de inconformidad, que serdn atendidos por 6rganos espe-
cializados; 5) obligacién de los sujetos que la ley identifique como obligados
de contar con archivos actualizados; 6) la publicidad de recursos ptblicos en-
tregados a particulares, y 7) un régimen de sanciones a quien incumpla (Pes-
chard, 2016, pp. 48-49).

Al escalar el derecho a la informacién a un nivel constitucional, se pro-
mulga la ley general que da ambito de competencia a los congresos locales
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para legislar en el tema y establecer sus propios institutos locales (estatales)
que garanticen el acceso a la informacion a la ciudadania de todo aquello re-
lacionado con el ejercicio publico de los sujetos obligados locales. El padrén
de sujetos obligados a nivel nacional incluye instituciones, fideicomisos, sin-
dicatos, entidades de educacién superior, organizaciones civiles y cualquier
otro ente que haya ejercido recursos publicos. Actualmente se cuenta con un
padrén de 861 sujetos obligados del padrén nacional. El proceso instituciona-
lizado para realizar solicitudes de informacion se establece en la Plataforma
Nacional de Transparencia.

Como se puede observar, la SFP, la ASF y el INAI tienen cada una atri-
buciones, competencias y temporalidad de intervencién. Estos 6rganos vigilan
el gasto publico y el trabajo de los servidores publicos durante su gestion vy al
cierre de esta. Este hecho hace necesario el planteamiento de una relacion
integral entre las tres instituciones, a efecto de disefiar un modelo de trans-
parencia pensado en la prevencion, no en la sancién; una integracion que fa-
vorezca un acercamiento de lo publico a los ciudadanos. Para lo anterior, es
posible plantear puentes de gestion estratégica que permitan vincular el papel
del funcionario ptblico que brinda la SFP, los resultados fiscalizados de la ins-
titucion analizados por la ASF, y la transparencia de sus acciones que permite
conocer el INAI. Ademds de tomar acciones para acercar a la sociedad a la
complejidad de lo “publico” y que los ciudadanos puedan incidir en los resul-
tados de la gestion publica.

Lo anterior coincide con el argumento de Aguilar, Caamal y Portillo (2018,
p. 22), en el sentido de que México requiere de una verdadera coordinacién
institucional, corresponsabilidad y transparencia, que permita desarrollar ple-
namente las capacidades de la sociedad.

3. Metodologia

El andlisis expuesto reconoce a la transparencia como un proceso guberna-
mental que fortalece a los sistemas democréticos y empodera a la ciudadania
en el proceso de participacion en la toma de decisiones publicas, ya que per-
mite identificar los elementos conceptuales y normativos bajo los cuales son
aplicados por la administracion ptblica y los efectos no favorables en las orga-
nizaciones cuando no existe una idénea aplicacion.

Esta investigacion parte de que la transparencia y la rendicion de cuen-
tas se encuentran en un proceso de institucionalizacion desde el 2002, con la
publicacién en el Diario Oficial de la Federacion de la Ley Federal de Trans-
parencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental. Por este motivo
la aplicacion del cuestionario buscé revisar y analizar la solidez, pertinencia
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y congruencia de las respuestas de las organizaciones publicas, tomando en
cuenta que actualmente estan obligadas a proporcionar informacion trimestral
al Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT) del INAI
y al érgano interno de control (OIC) de las dependencias. Esta informacion se
concentra en la SEP y, por dltimo, en informes anuales solicitados por la ASF,
para elaborar la cuenta ptblica que corresponda. Lo anterior permite asumir
que tanto funcionarios como organizaciones cuentan con un conocimiento
previo sobre lo solicitado en los cuestionarios, por lo que el instrumento es
pertinente para conocer el nivel de articulacién y asimilacion de la transpa-
rencia para poder identificar las debilidades institucionales que puedan ser
atendibles.

En la presente investigacion es fundamental observar el grado de partici-
pacion, atribuciones y funcionalidad que cada una de las organizaciones tiene
para lograr la eficacia gubernamental. Es decir, su contribucién a la mejora de
los procesos de divulgacion de la informacién que producen las organizaciones
publicas. A partir de ellas es posible dar seguimiento para poder evaluar las
acciones y decisiones de los gobiernos.

En este apartado empirico, como una aproximacion inicial, se expone el
grado de aplicacion del modelo de NGP en distintas organizaciones ptblicas
en México, el cual es resultado de la practica en el ejercicio de la transpa-
rencia gubernamental. Para lo anterior, se disefian cuestionarios aplicados a
dependencias, 6rganos auténomos y organismos descentralizados del sector
publico, mismos que fueron asociados a criterios de validacién, los cuales son
integrados mediante indicadores de semaforo que muestran la permeabilidad
institucional de la transparencia.

Las preguntas que integran los cuestionarios estan asociados a doce varia-
bles de estudio, descritas a continuacion:

e Variable 1. :Cuadl es el concepto de transparencia utilizado por la ins-
titucion?

e Variable 2. :Qué elementos tedricos y/o conceptuales y/o empiricos
contiene el concepto de transparencia?

e Variable 3. ¢Cuiles son las politicas publicas que han disefado en la
institucion para fortalecer la transparencia?

e Variable 4. :Cudles han sido los instrumentos (juridicos, administra-
tivos, organizacionales) para implementar la transparencia en la insti-
tucion?

e Variable 5. :C6mo han evaluado la transparencia al interior de la ins-
tituciéon?
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Variable 6. : Cudles han sido los resultados al aplicar politicas de trans-
parencia dentro de la institucion?

Variable 7. :Cudles han sido los procesos de mejora en pro de la trans-
parencia?

Variable 8. ¢Existe dentro de la institucién una oficina, un grupo de
trabajo, comisién, o equipo que revise la situacion actual de la trans-
parencia al interior de la institucion?

Variable 9. : Cuiles son los convenios firmados por esta institucién con
otras organizaciones publicas, privadas o sociales con el objetivo de
fortalecer la transparencia?

Variable 10. :Cémo se da la relacion institucional dentro de esta orga-
nizacion publica y otras organizaciones ptblicas?

Variable 11. ¢Existe uniformidad en los reportes, estudios, andlisis al
momento de generar los estudios finales sobre transparencia entre las
instituciones ptblicas?

Variable 12. ¢Al interior de la organizacién tienen mecanismos de
transparencia? Indique cudles son.

Las organizaciones publicas a las cuales se enviaron los cuestionarios via
solicitud de informacién a través de la Plataforma Nacional de Transparencia
fueron:

Tabla 1. Organizaciones publicas

Secretarfa de Educacién Publica (SEP) Art. 38
Secretarfa de Bienestar (SB) Art. 32
Secretarfa de Salud (SSA) Art. 39
Comisién Federal de Competencia Econémica (Cofece) Art. 28

Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo

Social (CONEVAL) Art. 26, inciso C

Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) Art. 102, inciso B
Instituto Federal de Telecomunicaciones (Ifetel) Art. 28
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) Art. 26, inciso B
Instituto Nacional Electoral (INE) Art. 71, apartado A
Banco de México (BANXico) Art. 28

Merino Delgado - Arriaga Navarrete / Relaciones interinstitucionales para el ejercicio de la transparencia...

Universidad Nacional Auténoma de México, I1J-BJV, 2023
https://revistas.juridicas.unam.mx/index.php/derecho-informacion/issue/archive




Esta revista forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
http://www juridicas.unam.mx/ https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv https://revistas.juridicas.unam.mx/

DOI: https://doi.org/10.22201/iij.25940082e.2024.17.18784

Comisién Federal de Electricidad (CFE) Art. 25
Comisién Nacional de Hidrocarburos (CNH) Art. 28
Comisién Reguladora de Energia

Auditorfa Superior de la Federacién (ASF) Art. 79
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién | Art. 60., inciso A
y Proteccién de Datos Personales (INAI) fraccién VII

FUENTE: elaboracién propia.

El objetivo consistié en presentar y sistematizar cémo asimilan la transpa-
rencia las diferentes instituciones publicas, indagar cudl es el grado de com-
prension de los procesos de gestion puiblica con enfoque de transparencia. En
este sentido, la respuesta institucional deberia considerar que el lenguaje del
servidor ptblico debe mostrar un conocimiento normativo y pragmético de
todo lo que implica la transparencia, y el grado de responsabilidad para poder
garantizarla, como un derecho ciudadano. En México, derivado de la reforma
constitucional que incorpora el derecho a la informacién, el Estado debe ga-
rantizar el acceso a dicha informacion, lo cual estd relacionado con el ejercicio
de solicitar a las instituciones temas de interés ptiblico. Paralelamente tam-
bién se observa por las dependencias su obligacién de publicitar informacion
que normativamente estd reglamentada como transparencia proactiva. Los re-
sultados del levantamiento se procesaron para cada variable mediante un mo-
delo de semaforo, en el cual se califica con base en los siguientes criterios:

Tabla 2. Modelo de seméaforo

Color Caracteristicas asignadas

a. Respuesta congruente con base en la pregunta.

b. Evidencia conocimiento en materia de transparencia.

¢. Conoce los procesos consultados.

d. Demuestra con lenguaje profesional un grado de responsabilidad ins-
titucional de cumplir con la normatividad competente.

e. Evidencia un compromiso ptblico para dar cumplimiento a procesos
institucionales de transparencia.
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Color Caracteristicas asignadas

Amarillo | a. Medianamente, la respuesta es congruente con base en la pregunta.
b. Medianamente, evidenciaba conocimiento en materia de
transparencia.

¢. Mostraba el conocimiento parcial de los procesos consultados.

d. Manifestaba alguna redaccién normativa en la materia de transparen-
cia para dar respuesta a la consulta.

e. Argumentaba de manera parcial un compromiso publico de dar cum-
plimiento a procesos institucionales de transparencia.

a. Demuestra evasiva a la pregunta.

b. Menciona que no es competencia de la institucion la variable
consultada.

c. Justifica ante una negativa de respuesta.

d. Declara tacitamente el desconocimiento de la transparencia en su
institucion.

e. Delega toda competencia al INAI, declardndose 6rgano incompetente
para dar atencion al cuestionamiento.

f. Expresa que se cumple pero sin dar detalles de lo solicitado.

FUENTE: elaboracion propia

4. Analisis de resultados: permeabilidad de la
transparencia en organizaciones publicas

Los resultados de la encuesta aplicada a las organizaciones publicas, las
cuales incluyen a las dependencias, 6rganos auténomos y organismos descen-
tralizados del sector publico exhiben que:

A. Concepto de transparencia al interior de las instituciones

Se observa heterogeneidad en el concepto de transparencia y sus posibles
alcances al interior de las organizaciones. Esto implica que, aunque las orga-
nizaciones tengan definido el concepto de transparencia, el tipo de respuestas
emitidas exhiben diferencias.

De manera general, la mayoria de las instituciones consultadas se limita
a dar una definicién propia de cémo concibe la transparencia; remite la con-
sulta a la normatividad, senala articulos de la ley en donde se puede encontrar
un concepto, o comunica que no tiene facultad para emitir una definicion ya
que, se dice, es competencia del INAI.

Aqui la institucionalizacion estd ubicada prioritariamente en normas y le-
yes, y no como un concepto homogeneizado al ser una organizacion publica.
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En general, se esperaba que las respuestas tuvieran un cardcter no normati-
vo; mds bien se trataba de socializar un concepto de la prictica administrativa
cotidiana, con un lenguaje llano para el ciudadano que esta requiriendo esa
definicion.

La mayoria de las organizaciones encuestadas sefialé que sus respues-
tas estaban sustentadas en disposiciones juridicas, como el articulo 60. de la

CPEUM.

B. Elementos conceptuales y empiricos
del concepto de transparencia

El propésito consisti6 en identificar si en las instituciones se podfa ana-
lizar una diferenciacién entre la normatividad y la aplicaciéon como gestion
ptblica del concepto de transparencia. De manera general, la mayoria de las
organizaciones manifiestan a la normatividad, “el derecho”, como elemento
principal de delimitacién de sus acciones. La asumen como un conjunto de
principios y normas, en este caso, que regulan todo lo concerniente a su ac-
tuar. Esto es importante porque se tiene institucionalizada a la transparencia
como un estado de derechos y obligaciones del Estado, pero que finalmente
le delegan la competencia y responsabilidad de todo al INAI.

C. Politicas publicas que ha disefiado la institucion
para fortalecer la transparencia

Las instituciones manifiestan no tener ningtin compromiso o competen-
cia para establecer acciones de transparencia. La Secretaria de Bienestar (SB),
como la Comision Nacional de Hidrocarburos (CNH) y medianamente la
ASF, expresan que ellas realizan acciones en alguna modalidad para que in-
ternamente se propicie una cultura de la transparencia. Es decir, las respues-
tas permiten identificar que han llevado a cabo de manera independiente al
INAI un modelo de permeabilidad para fomentar acciones que en el actuar
cotidiano conlleven a mejores resultados y orden para un proceso de rendicién
de cuentas.

Desde el punto de vista de la NGP, toda accién que favorezca a mejorar
el desempefio de las instituciones serd recompensada por el incremento de
legitimidad y confianza en la ciudadanfa. De alli que la transparencia también
surja al interior de cada organizacion para mejorar sus procesos y alcanzar
efectivamente sus resultados. Por lo anterior, es necesario que los organismos
publicos se desvinculen de la creencia de que una politica publica en materia
de transparencia debe ser instaurada por el INAI.
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D. Implementacién de instrumentos para la
transparencia por la institucién

Esta variable se refiere al marco normativo que indica el conocimiento
de las disposiciones juridicas o administrativas para estructurar una gestion
administrativa con base en un principio de transparencia. La mayoria de las
organizaciones encuestadas sefal6 que sus acciones tienen sustento en dispo-
siciones y ordenamientos juridicos, como lo son el articulo 60. de la CPEUM,
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Piablica (LGTAIP)
y la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LF-
TAIP), con sus respectivos reglamentos. Cabe senalar que sélo el Instituto
Federal de Telecomunicaciones (Ifetel), el Instituto Nacional de Estadistica y
Geograffa (Inegi), el Instituto Nacional Electoral (INE), la CNH y ASF mos-

traron un mayor conocimiento en las disposiciones juridicas o administrativas.
E. Evaluaciéon de la transparencia al interior de la institucién

Esta variable contribuye a identificar el grado de permeabilidad de la
transparencia en la gestién interna de las instituciones. Muchas instituciones
respondieron que no tienen funciones o competencias para establecer meca-
nismos de evaluacion interna. Como se ha mencionado en las variables ante-
riores, las organizaciones se excusan de tener una responsabilidad al indicar
que es competencia del INAI; con excepcion de todos los 6rganos auténomos,
quienes de manera asertiva mencionaron mecanismos con los que cuentan y
operan internamente en las dreas de transparencia. Si bien el INAI da segui-
miento al grado de cumplimiento de los sujetos obligados, es importante que
las instituciones gubernamentales lo asuman como una responsabilidad al in-
terior. Por lo que es necesario reforzar que la transparencia gubernamental
también se pueda implementar desde el interior de estas.

F. Resultados en la aplicacién de las acciones
de transparencia en la institucién

Esta variable estd estrechamente relacionada con la variable nimero cin-
co, relativa a los instrumentos internos existentes para dar seguimiento a la
gestion con base en principios de transparencia. Cabe destacar que, en esta
variable, la CNH indic6 la existencia de resultados al aplicar acciones de
transparencia al interior del organismo, seguido nuevamente de algunos érga-
nos auténomos como el Ifetel, INE, Inegi y Banxico. Esto a diferencia de las
dependencias de la AP federal, cuya escasez de acciones puede deberse a dos
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situaciones: a una falta de acompafiamiento por parte del INAI, o a una falta
de cumplimiento por estas dependencias.

G. Procesos internos de mejora a favor de la transparencia

Esta variable indica el grado de avance que tienen las instituciones al trabajar
en pro de la transparencia. En ese sentido, los organismos calificaban como
un logro el cumplimiento de atencién de solicitudes de informacién en tiem-
po a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, asi como de atender
oportunamente la carga de informacién de transparencia proactiva a través del
Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT). Asf se indi-
c6 con el resultado de: Secretarfa de Salud (SSA), SB, Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (Coneval), Ifetel, INE, Inegi,
Comisién Federal de Electricidad (CFE), CNH y ASF.

Es una meta significativa el hecho de que los organismos publicos argu-
menten que cumplir con la transparencia es un logro institucional, en apego
a la normatividad, y que le genera mayor visibilidad al exterior en reconoci-
miento a su esfuerzo. Sin embargo, les falta permear con una gestién publica
de calidad, sustentada en principios de transparencia, que contribuya en ma-
yor medida al conocimiento colectivo para la toma de decisiones. La actitud
proactiva fue mds manifiesta por las organizaciones auténomas, alejadas de la
administracién del Poder Ejecutivo.

H. Organigrama o grupo de trabajo que revise la situacion
de transparencia al interior de la institucion

Esta variable indaga si estructuralmente existe un organigrama o grupo de tra-
bajo que revise la situacion de transparencia al interior de la institucion, con
la finalidad de comprobar la hipétesis de que entre mayor jerarquia organica
tenga la atencion de la transparencia, tendremos una mayor institucionali-
zacion interna. Se observo que todas las organizaciones ptblicas tienen un
“Comité de transparencia”. El objetivo general del Comité es determinar las
acciones tendientes a proporcionar la informacion prevista en la LGTAIP y
en la LFTAIP, de conformidad con las funciones y atribuciones. Este Comité
es parte fundamental de la comunicacién entre ciudadanos y gobierno, y es
aqui donde llegan los requerimientos publicos que solicitan informacién que
estd reservada, o que cuyas dreas de atencion se declaran incompetentes para
atender, como los recursos de revision por la falta de entrega de informacion.

Pricticamente todos estdn cumpliendo con un Comité que, por norma-
tividad, deben tener. Sin embargo, jerdrquicamente no se cuenta con una es-
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tructura especifica que lleve la directriz de la politica interna de transparencia;
salvo en el caso de los érganos auténomos que delegan su facultad y rectoria
a areas de departamentos juridicos de la institucion.

I. Convenios con organizaciones publico, privadas
y sociales para fortalecer la transparencia

Para esta variable, pricticamente su tnico vinculo es con el INAI, con la sal-
vedad de casos muy destacados como son: SSA, que ha buscado una colabo-
racion con el Instituto Nacional de Lenguas Indigenas (INALI). EI Coneval
manifiesta que establecié un convenio con la Secretarfa Ejecutiva del Sistema
Nacional Anticorrupcién (SESNA), el INALI, gobiernos estatales, organismos
internacionales y nacionales y sector académico. Por su parte, el INE mani-
fiesta la celebracién de un contrato para realizar una campana de sensibiliza-
ci6én en materia de transparencia, acceso a la informacion, proteccion de datos
personales y gestion documental para el personal del ese instituto.

La postura més abierta la tienen las organizaciones que no dependen del
Poder Ejecutivo. Los organismos publicos auténomos practican una vincu-
lacién proactiva en materia de transparencia con otras organizaciones. Esto
conduce a incrementar los conocimientos, la capacitacion y el aprendizaje en
el marco de referencia de la transparencia publica.

J. Relaciones interinstitucionales en torno a la transparencia

La presente variable se refiere a la relacion entre las distintas instituciones a
efecto de crear acciones que potencien un mejor ejercicio de transparencia
publica, y fortalecer las buenas practicas administrativas. En efecto, como se
pueden observar los resultados, encontramos que sélo dos instituciones ma-
nifiestan un avance de relaciones y vinculos entre pares. Estas son la CNH y
la ASF; el resto manifiesta no tener competencia en ese tema, ya que es una
funcion y facultad exclusiva del INAL

K. Criterios para atender los requerimientos de transparencia

En la presente variable se pretendia encontrar respuestas afirmativas al cues-
tionamiento, ya que, si las instituciones estdn vinculadas a la transparencia, al
atender solicitudes de informacién con una transparencia proactiva, normati-
vamente se les solicita cargar en el SIPOT, en el cumplimiento de la LGTAIP
y LFTAIP. Por ende, ellas deberian de responder que ciertamente tienen sus
procesos estandarizados y con determinada calidad. Sin embargo, tinicamente

la CNH y la ASF manifestaron hacerlo.
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Con las respuestas analizadas, nos ubicamos en un comparativo entre lo

formal y lo real, la cantidad versus la calidad. Todas las organizaciones publi-
cas pueden cumplir en tiempo y forma, pero puede ser que entreguen cual-
quier informacion, con las caracteristicas que las instituciones consideren por
sus usos y costumbres, si es certera o fiable, real o no. Cabe aclarar que se
desconoce si existe un drea del INAI que revisa, valida y autoriza los informes
que emiten las dependencias publicas, por un lado; y por otro, si se tuviera
que plantear qué tipo de drea o ente al interior del INAI hace efectivo el de-
bido cumplimiento de este factor solicitado por la ley.

L. Mecanismos de transparencia al interior de la institucion

Aqui toma relevancia el SIPOT. Este sistema contiene un conjunto de
informacion publica que deben registrar los sujetos obligados; es decir, las or-
ganizaciones que reciben recursos ptblicos. Se cuestiona no la cantidad y el
nivel de cumplimiento, sino la calidad y utilidad de la informacion.

En sintesis, la mayor parte de las respuestas analizadas indicaron cierto
grado de conocimiento del marco normativo; relacionan la transparencia con
un elemento que es el cumplimiento de la transparencia proactiva en el SI-
POT, como de la atencién oportuna de solicitudes de informacién que llegan
por parte de la ciudadanfa. Como pardmetro generalizado, es evidente la des-
vinculacién con los compromisos de garantizar la transparencia al interior de
las organizaciones, al asumir que el INAI es el tnico responsable de los proce-
sos de garantia del derecho al acceso a la informacién publica funcione o no, y
todas las nuevas acciones deben ser promovidos por este tltimo.

A continuacion, se presenta la calificacion final del semaforo de todas las
organizaciones ptblicas analizadas.

Tabla 2.

Nivel de permeabilidad institucional de la transparencia

Organizaciones publicas

Secretarfa de Educacién (SEP)

Secretarfa de Salud (SSA)

Secretarfa de Bienestar (SB)

Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desa-
rrollo Social (Coneval)

Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH)
Instituto Federal de Telecomunicaciones (Ifetel)
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Organizaciones publicas

Instituto Nacional Electoral (INE)

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi)
Banco de México (Banxico)

Comisién Federal de Competencia Econémica (Cofece)
Comisién Federal de Electricidad (CFE)

Comisién Reguladora de Energia (CRE)

Comisién Nacional de Hidrocarburos (CNH)

Auditoria Superior de la Federacién (ASF)

Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informa-
cién y Proteccién de Datos Personales (INAI)

FUENTE: elaboracién propia

La tabla 1, muestra que los siguientes organismos gubernamentales: SEP,
SB, CNDH, Banxico, Cofece y CFE, tienen acciones limitadas en materia
de transparencia; mientras que la SSA, Coneval, Ifetel, INE, Inegi, CRE y
CNH trabajan parcialmente con elementos de transparencia, siendo la ASF
el tnico organismo gubernamental que tiene mds permeada la transparen-
cia. Cabe destacar que, conforme a esta clasificacion, el INAI no contest6 el
cuestionario evitando el principio de mdxima publicidad en contraste con el
resto de las instituciones. Esta informacién permite concluir que hay mucho
trabajo pendiente en las instituciones publicas, por lo menos en las secretarfas
de Estado, que genere mecanismos en pro del correcto ejercicio en sus pro-
cesos de gestion publica. En este contexto, es importante deslindar parte de
la responsabilidad que todas le asumen al INAI como el tnico responsable y
promotor de las buenas practicas para la correcta implementacién de la NGP
en los temas de transparencia.

II1. Conclusiones

En esta investigacion se denominé “6rganos garantes” a tres instituciones que
por ley tienen entre sus funciones contribuir a la consolidacién de los pro-
cesos de la NGP, con un enfoque de transparencia, rendicién de cuentas y
acceso a la informacion. La aportacion de la SFP, la ASF y el INAI en cierta
medida han contribuido a propiciar cambios institucionales en la funcién ad-
ministrativa en el Estado mexicano, los cuales son insuficientes considerando
el tiempo de implementacion del modelo de la NGP y los mecanismos para
la transparencia.
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Estas organizaciones publicas, diversas en funciones y atribuciones, com-
plementan el esquema organizacional del Estado mexicano. Transparentar el
uso del gasto publico se convierte en una obligacion del Estado y un derecho
de la ciudadania; motivo por el cual la transparencia, rendicion de cuentas y
acceso a la informacion son instrumentos de gestion ptblica relevantes por-
que fortalecen la democracia, incrementan el valor de lo publico, aperturan
la discusion de lo publico y robustecen la participacion activa de la sociedad.

Sin embargo, a pesar de que se han emprendido diversas reformas desde
el Estado, identificamos en el andlisis cualitativo un conjunto de limitaciones
que impiden realizar de forma eficaz y eficiente el ejercicio de la transparen-
cia, rendicién de cuentas y acceso a la informacién. A nivel del entramado or-
ganizacional de estas instituciones, se puede argumentar la poca efectividad
de vinculacion entre tres aparatos administrativos como son la SFP, la ASF y el
INALI Esta desarticulacién organizacional impacta negativamente en la conso-
lidacién de un Estado plenamente democritico; y da como resultado posibles
limitaciones, deficiencias y discrecionalidad en el actuar publico.

Cabe destacar que la ASF proporcioné informacién con el principio de
“méxima publicidad”, privilegiando un lenguaje no técnico. Por su parte la
SFP ha fortalecido la visibilidad y credibilidad de la gestién publica a través
de sus 6rganos de control interno, con la necesidad de preservar la profesio-
nalizacion del servicio publico, un elemento trascendente de la NGP para po-
der darle calidad, efectividad y eficiencia a la gestién ptblica. Como principal
promotor del derecho de acceso a la informacion, el INAI no se ha visto for-
talecido al interior de este, ni tampoco ha propiciado una sinergia proactiva al
exterior de todo el conjunto de las organizaciones ptblicas. En las respuestas
obtenidas, no se muestra fehacientemente la incorporacion del INAI en algu-
nas fases de la gestion publica de los aparatos administrativos. EI INAI debe
ser una institucién que constantemente capacite en esta materia, regularmen-
te acomparie a los distintos actores sociales y habitualmente institucionalice la
transparencia en el Estado. El INAI debe ser mas dindmico y proactivo en su
quehacer ptblico y no tanto de enjuiciador de los grados de cumplimiento, ya
que se le ha asignado en la practica un rango de érgano jurisdiccional.

Es importante subrayar que el INAI mostré reticencias y argumentos juri-
dicos de que las preguntas enviadas no tenian elementos vilidos para ser con-
testadas en el @mbito de su competencia, evitando asi el “principio de médxima
publicidad” —en contraste con el resto de las dependencias—. Esto es una
muestra de que el derecho de informacion es limitado, porque el INAI al ser
un 6rgano garante de la transparencia, no estd cumpliendo con sus funciones
de manera efectiva. Sus respuestas practicamente fueron nulas y argumenta-
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das por limitaciones juridicas por parte del solicitante; lo anterior es un claro
ejemplo de distanciamiento institucional con el ciudadano.

Como resultado de este trabajo no se encontré solidez en algunas organi-
zaciones publicas en materia de transparencia; la mayorfa mostré diversos ar-
gumentos, distintos tramos de control e interpretaciones diferentes del marco
normativo de los procesos de transparencia. La implementacion de la trans-
parencia dista mucho del disefio y marco normativo motivo por el cual se es-
tructurd. Se muestra una disociacién de las organizaciones publicas sobre el
término de transparencia y los efectos positivos que otorga en la discusion
publica.

En este sentido, desde la perspectiva de transparencia, rendicién de cuen-
tas y acceso a la informacién, esta investigacion contrastd las posturas y distin-
tas realidades institucionales al revisar cémo se gestionan al interior de dichas
dependencias los instrumentos referidos. Por lo anterior, resulta fundamental
socializar el conocimiento, para empoderar a la sociedad hacia nuevas relacio-
nes de interaccion con la gestion gubernamental. De esta manera, el nivel de
exigencia de los ciudadanos se incrementa y consolida un nuevo camino para
fortalecer los derechos humanos; principalmente en saber el uso y destino de
los recursos publicos que vienen principalmente de impuestos de la sociedad
que recauda el Estado mexicano. Hasta el momento, la vinculacion del apara-
to administrativo ha sido poco eficaz con otros actores relevantes; entorno que
obliga a una mayor apertura en la comunicacion y constante revision de los
procesos gubernamentales que se han implementado en México.
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