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Resumen: En la era digital casi todo lo que hacemos deja una huella permanente: una
noticia antigua, una publicacién desactualizada o un dato personal que ya no refleja
quiénes somos hoy. Aunque esa informacion puede ser ttil en algunos casos, también
puede convertirse en una carga injusta que afecta la dignidad y el buen nombre de
las personas. Este articulo analiza el derecho al olvido en Colombia, un pais donde,
a diferencia de Europa con su RGPD vy el Caso Google Spain, todavia no existe una
ley clara que lo regule. Ha sido la Corte Constitucional de Colombia, a través de sus
decisiones, la que poco a poco ha dado forma a este derecho, que ha tratado como
una garantfa innominada. El estudio revisa primero las raices filoséficas y juridicas de
la idea de olvidar, luego examina cémo la jurisprudencia colombiana la ha desarrolla-
do y, finalmente, aborda los desafios que plantean las plataformas digitales globales.
A partir de ello, se propone un camino préctico para que los colombianos puedan re-
cuperar el control de su identidad digital y no queden atrapados en un pasado que ya
perdi6 relevancia.

Palabras claves: proteccion de datos; derecho al olvido; libertad de informacién; ju-
risprudencia constitucional; dignidad humana.

Abstract: In today’s digital age, almost everything we do leaves a permanent trace
online: old news, outdated posts, or personal data that no longer reflects who we are.
While this information can sometimes be useful, it can also unfairly harm people’s
dignity and reputation when it lingers without context. This article explores the idea
of the right to be forgotten in Colombia, a country where—unlike Europe with its
GDPR and the landmark Google Spain case—there is still no clear legal framework.
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Instead, the Constitutional Court has gradually shaped this right through its deci-
sions, treating it as an unnamed guarantee. The study first revisits the philosophical
and legal roots of forgetting, then looks at how Colombian jurisprudence has devel-
oped the concept, and finally addresses the challenges posed by global digital plat-
forms. From there, it proposes a pragmatic path forward so that Colombians can truly
regain control of their digital identities and move beyond an outdated past.
Keywords: data protection; freedom of information; right to be forgotten; constitutio-
nal jurisprudence; human dignity.

I. Introduccién

La investigacion parte de una pregunta central: :c6mo ha evolucionado el re-
conocimiento y aplicacién del derecho al olvido en el contexto del derecho
internacional y del ordenamiento juridico colombiano? El argumento princi-
pal que orienta este trabajo sostiene que, aunque el derecho al olvido ha sido
plenamente reconocido en Europa mediante instrumentos normativos como
el Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD) y decisiones emble-
maticas como en el Caso Google Spain vs. la Agencia Espaiiola de Proteccion
de Datos (AEPD), en Colombia su desarrollo ha sido eminentemente jurispru-
dencial y fragmentario, lo que evidencia la necesidad de consolidarlo nor-
mativamente como una garantia auténoma dentro del sistema de proteccién
de datos personales. El objetivo general es analizar la evolucién del derecho
al olvido desde su origen filoséfico y doctrinal hasta su configuracion juridica
contempordnea, y comparar su consolidacién en Europa con su adaptacién
en el contexto colombiano. Los objetivos especificos son:

1) Explorar los fundamentos filoséficos y doctrinales del derecho al olvi-
do, a partir de autores como Nietzsche y Ricoeur, y su relacién con la
memoria, la identidad y la libertad.

2) Examinar la configuracién normativa del derecho al olvido en el dmbi-
to europeo, con énfasis en el Caso Google Spain y el RGPD.

3) Analizar el desarrollo del derecho al olvido en Colombia a través de la
jurisprudencia de su Corte Constitucional, y destacar su tratamiento
como una figura innominada derivada del habeas data.

4) Identificar los desafios y perspectivas para su reconocimiento legislati-
vo en el contexto digital actual.

La estructura del articulo se organiza en tres secciones principales:
la primera aborda los fundamentos filoséficos y doctrinales del olvido como
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fenémeno humano y juridico; la segunda examina su transito hacia la positi-
vizacién normativa en Europa, y su consolidacién como derecho fundamental
en el entorno digital; y la tercera analiza la recepcién y evolucién del derecho
al olvido en Colombia, por lo que enfatiza el papel de su Corte Constitucional
y la necesidad de su regulacion legislativa. Finalmente, se presentan las con-
clusiones, donde se proponen lineamientos para fortalecer la proteccion de la
identidad y la dignidad digital de las personas en el marco del derecho colom-
biano.

I1. El derecho al olvido: fundamentos

La nocién del olvido como derecho va mas alld de la perspectiva juridica, pues
trata de una construccion que ha evolucionado a partir de profundas reflexio-
nes filosoficas, inquietudes éticas, transformaciones tecnoldgicas y necesida-
des sociales, especialmente en un contexto contemporaneo marcado por la
persistencia de la memoria digital. Y el trayecto del olvido como fenémeno
humano, hasta su configuracién como una garantia juridica, permite observar
una tensién constante entre la memoria, la identidad y la libertad individual.
En este apartado se abordaran los origenes filoséficos del olvido, sus desarro-
llos doctrinales y el camino que ha recorrido hasta consolidarse como una fi-
gura juridica en el entorno digital.

1. El olvido en la filosofia: entre la memoria, la historia y la identidad

La reflexion sobre el olvido antecede por mucho a su positivizacion juridica.
Tiene sus origenes filoséficos con diversos autores, que han concebido el olvido
no como una falla, sino como una capacidad profundamente humana, necesa-
ria para la construccion de sentido, de paz o salud mental y de libertad.
Friedrich Nietzsche (2004), en su ensayo Sobre la utilidad y los perjuicios
de la historia para la vida, plantea que el olvido no debe comprenderse como
una simple deficiencia de la memoria humana, sino como una condicién ne-
cesaria para la vida misma. En uno de los pasajes mds ilustrativos el autor
contrasta la existencia del nifno —que vive en una especie de inocente olvido,
concentrado plenamente en su juego— con la del ser humano que, al aprender
la palabra “fue”, queda inevitablemente vinculado al peso del pasado. A par-
tir de ese momento, la memoria introduce en la experiencia humana el dolor,
la lucha y la conciencia de la imperfeccion de la existencia. Para Nietzsche
esta carga histérica puede llegar a paralizar al individuo si se vuelve excesiva,
pues lo ancla a lo ya ocurrido e impide la plena vivencia del presente. De alli
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que el olvido no sea un defecto del espiritu, sino una facultad vital que permi-
te al ser humano liberarse temporalmente del peso del pasado, y abrirse nue-
vamente a la experiencia del presente (Nietzsche, 2004, p. 37).

Esta idea resulta profundamente pertinente para pensar el contexto digital
actual, donde la acumulacién ininterrumpida de datos en Internet acttia como
una “historia permanente” que impide el reposo y la reconstruccién. Nietzs-
che nos invita a considerar que olvidar también es un acto de salud mental
y autonomia, como una forma de defender el presente frente a un pasado
que ya no aporta sentido, pero que sigue imponiéndose mediante registros
permanentes.

Mis de un siglo después de las reflexiones de Nietzsche sobre la impor-
tancia del olvido para la vida humana, Paul Ricoeur (2004) retoma esta dis-
cusién en su obra La memoria, la historia, el olvido. A diferencia de una visién
que enfrenta memoria y olvido como fenémenos opuestos, Ricoeur propone
entenderlos como dimensiones que se encuentran profundamente entrelaza-
das en la experiencia del tiempo. Recordar no consiste inicamente en recu-
perar un hecho pasado tal como ocurrié. En realidad, todo recuerdo implica
un proceso de reconstruccion realizado desde el presente, en el que inter-
vienen actos de reconocimiento, interpretacion y seleccion. Por esa razon,
la memoria nunca es una reproduccién exacta del pasado, sino una forma
de reorganizarlo y otorgarle sentido dentro de la experiencia humana (Ricoeur,
2004, pp. 96-99).

Ricoeur también subraya que la memoria no se construye de manera aisla-
da. Los recuerdos individuales se forman dentro de marcos sociales que influ-
yen en la manera en que las personas interpretan y narran su propia historia.
En este sentido, la memoria personal siempre se encuentra vinculada con una
memoria colectiva, que contribuye a dar forma tanto a la identidad de los in-
dividuos como a la de las comunidades. La experiencia de recordar, por tanto,
no es Unicamente un ejercicio individual, sino una practica que se desarrolla
dentro de contextos sociales e histéricos compartidos (Ricoeur, 2004, pp. 157-
158). Desde esta perspectiva, la identidad humana no puede entenderse como
algo fijo o definitivo. Mds bien, se trata de una construccién narrativa que se
configura a lo largo del tiempo, a partir de la interpretacién que cada persona
realiza de sus propias experiencias.

En ese proceso el olvido cumple una funciéon que a menudo pasa desa-
percibida. Ricoeur advierte que la memoria puede verse afectada por distintos
usos y abusos: el recuerdo puede bloquearse, manipularse o incluso acumu-
larse de manera excesiva hasta dificultar la reorganizacién del pasado. Frente
a estos riesgos, el autor plantea la necesidad de lo que denomina una “politica
de la justa memoria”, orientada a evitar tanto la amnesia colectiva como la sa-
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turacién indiscriminada de recuerdos. El problema no consiste en elegir en-
tre recordar u olvidar, sino en encontrar un equilibrio entre ambos. Recordar
ciertos acontecimientos puede ser un deber moral e histérico; pero también
es necesario permitir formas de olvido, que hagan posible reorganizar la expe-
riencia del pasado y continuar construyendo sentido en el presente (Ricoeur,
2004, pp. 496-498).

Estas reflexiones adquieren una relevancia especial en el contexto con-
temporaneo de las tecnologias digitales. Nietzsche (2004) advertia que el ex-
ceso de memoria podia convertirse en una carga que paraliza la vida. Hoy ese
problema adopta una nueva dimensién en entornos digitales donde la informa-
cién puede conservarse de manera practicamente indefinida. La permanencia
de datos personales en Internet —muchas veces fuera del control del propio
individuo— plantea preguntas sobre la posibilidad de reorganizar el pasado
y redefinir la identidad a lo largo del tiempo. En este escenario, el debate juri-
dico sobre el derecho al olvido digital puede entenderse como una expresion
contemporédnea de una preocupacion filoséfica mds antigua: cémo equilibrar
el valor de la memoria —tanto individual como colectiva— con la necesidad
humana de poder dejar atrds ciertos fragmentos del pasado, para seguir cons-
truyendo el propio proyecto de vida.

Esta necesidad de equilibrio plantea una pregunta crucial en el contexto
digital: ¢c6mo puede una persona ejercer su derecho a olvidar informacion
que ya no refleja quién es, o incluso informacién que nunca fue, sin afectar
el interés general por la preservacion de ciertos datos? Pregunta que da lugar
a un nuevo enfoque del olvido, y lo lleva a una construccién doctrinal y nor-
mativa que intenta responder a los retos del nuevo entorno digital. El derecho
al olvido, como figura juridica emergente, busca precisamente dar forma legal
a esta tension entre la autonomia del sujeto y la permanencia de la memoria
técnica. En el siguiente apartado se analizard cémo este derecho ha sido con-
ceptualizado, desarrollado y debatido por distintos autores y normativas en el
dmbito contemporineo.

2. La doctrina detras del derecho al olvido en la era digital

El surgimiento del debate contempordneo sobre el derecho al olvido digital
no puede comprenderse sin revisar uno de los antecedentes mas influyentes
en la construccion juridica de la privacidad: el articulo “The right to privacy”,
publicado por Samuel D. Warren y Louis D. Brandeis (1890). En ese texto
los autores advirtieron que los avances tecnoldgicos y el desarrollo de nuevas
practicas periodisticas estaban generando formas inéditas de intrusion en la
vida privada de las personas. La aparicién de la fotograffa instantdnea y la cre-
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ciente actividad de la prensa permitian que aspectos de la vida doméstica
o personal fueran expuestos ptblicamente sin el consentimiento de los in-
dividuos. Frente a este escenario, Warren y Brandeis (1890, pp. 195-196)
sostuvieron que el derecho debia evolucionar para ofrecer una proteccién
mas amplia frente a estas nuevas formas de intromision.

En ese contexto los autores formularon uno de los conceptos mds influ-
yentes en la teorfa juridica de la privacidad: el “right to be let alone”, entendido
como el derecho de toda persona a ser dejada en paz. Este principio reflejaba
una expansion progresiva de las categorias tradicionales del common law. Se-
gtin explican Warren y Brandeis (1890, pp.193-194), el derecho habia pasa-
do histéricamente de proteger tinicamente la integridad fisica y la propiedad
material a reconocer gradualmente la importancia de los intereses vinculados
con la vida espiritual, los sentimientos y la esfera personal del individuo.

Desde esta perspectiva, la privacidad debia comprender también la facul-
tad de cada persona para decidir hasta qué punto sus pensamientos, emocio-
nes o experiencias personales pueden hacerse publicos. El articulo subraya
que la proteccion juridica no depende del medio a través del cual se expre-
sen esos contenidos —ya sea una carta, un diario personal, una obra artis-
tica o cualquier otra forma de expresién—, sino del derecho del individuo
a controlar su difusién. En consecuencia, el common law debia reconocer
que cada persona tiene la posibilidad de determinar los limites de la publici-
dad de aquello que le pertenece en su esfera intima (Warren y Brandeis, 1890,
pp. 198-199).

El reconocimiento de este derecho implicaba, ademds, que la protec-
cién de la vida privada no debia limitarse a la defensa de intereses materiales
o patrimoniales. Warren y Brandeis (1890) sostuvieron que las intromisiones
en la intimidad podfan causar dafos profundos a la tranquilidad, al bienestar
emocional y a la dignidad de las personas, incluso cuando no existiera un per-
juicio fisico o econémico directo. De alli que propusieran entender la pri-
vacidad como una manifestacién del derecho mds amplio de cada individuo
a preservar la integridad de su personalidad frente a la exposicion indebida
(Warren y Brandeis, 1890, pp. 196-197).

A mas de un siglo de su publicacion, estas reflexiones adquieren una nue-
va relevancia en el entorno digital. Si a finales del siglo xix Warren y Brandeis
advertian sobre los riesgos que representaban la fotografia y la prensa para
la vida privada, hoy los desafios provienen de tecnologias que permiten al-
macenar, reproducir y difundir informacién personal de manera permanen-
te y global. En este contexto, el derecho al olvido digital puede interpretarse
como una evolucién contempordnea de aquella preocupacion inicial: la ne-
cesidad de que el derecho ofrezca mecanismos que permitan a las personas
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mantener cierto control sobre la circulacién de informacién que afecta su es-
fera personal y su identidad en el tiempo.

Décadas después, esta preocupacion fue retomada y adaptada a los nue-
vos desafios digitales por autores como Viktor Mayer-Schiénberger (Cortés,
2010), quien advierte que el paradigma de la memoria ha cambiado radical-
mente en la era digital, dado que en contextos analdgicos el olvido era la regla
general, y la memoria una excepcion fragil y selectiva. Hoy ocurre lo contrario,
pues la memoria técnica conserva todo de manera indefinida, lo que convier-
te al olvido en una anomalia. Dicha transformacién impacta profundamente
la forma en que los individuos comprenden su pasado y construyen su presen-
te, al quedar expuestos a una vigilancia permanente de sus propios registros
digitales (Cortés, 2010, p. 19).

En lugar de concebir el derecho al olvido como una negacién radical de la
historia, 0 como una forma de censura, Mayer-Schénberger propone una solu-
cién préctica y tecnoldgica. Esta solucién consiste en establecer fechas de ex-
piracién para la informacion digital, de manera andloga a una caja de leche
que tiene una fecha limite de consumo. Los archivos personales —fotos,
publicaciones o documentos— deberian tener una duracion limitada desde
su creacion, definida por el propio usuario. Al momento de generar el conteni-
do, se incluirfa un metadato con una fecha de vencimiento, tras la cual la in-
formacion se eliminarfa automaticamente o dejaria de estar accesible (Cortés,
2010, p. 13). Esta medida permitiria restablecer un equilibrio razonable entre
memoria y olvido, y reconocer que la informacién también tiene un ciclo vital
que debe respetarse.

Esta interpretacion se alinea con la visién francesa impulsada por la Co-
misién Nacional de Informatica y Libertades (cNiL), que entiende el derecho
al olvido como una manifestacién del derecho humano a cambiar, rectificar-
se y evolucionar. Bajo este enfoque, los datos personales no deben conser-
varse indefinidamente, sino s6lo durante el tiempo estrictamente necesario
para cumplir la finalidad para la cual fueron recolectados, conforme al lla-
mado “principio de duracién limitada de la retencion de datos”. Esta concep-
cién no sélo protege la privacidad de las personas, sino que también defiende
su libertad de transformarse y reinventarse dentro de un entorno digital que,
por su propia naturaleza, tiende a registrar y conservar todo sin limites tempo-
rales (Cortés, 2010, p. 16).

En la misma linea de reflexiéon contempordnea, Isabel Campo, Hugo
Lozada, Diego Ordéiiez y Daniela Riveros (2017) destacan cémo el cambio
tecnoldgico ha transformado profundamente la manera en que se conserva
y transmite la informacién. Un claro ejemplo de ello es la eliminacion de do-
cumentos fisicos en el pasado, con relativa facilidad; en cambio, hoy, en el en-
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torno digital, dicha tarea se ha vuelto casi imposible, por la permanencia de los
datos en Internet. Debido a muiltiples factores técnicos, juridicos y econémi-
cos se ha dificultado que derechos tales como la intimidad o el honor tenga
una proteccion efectiva (Campo et al., 2017, p. 126).

En el caso de Colombia los autores destacan que, aunque no existe
adn un reconocimiento expreso y univoco del derecho al olvido en la legisla-
cién, su conceptualizacién ha empezado a desarrollarse como una figura in-
nominada, derivada del habeas data y de las garantias constitucionales al buen
nombre y a la intimidad. Por lo tanto, en Colombia el derecho al olvido se en-
cuentra en una etapa de construccion progresiva a partir de la interpretacién
judicial y doctrinal (Campo et al., 2017, p. 129).

Por tltimo, el trabajo de Moreno Bobadilla (2021) aporta una visién com-
parativa entre los modelos europeo y estadounidense respecto al reconoci-
miento del derecho al olvido digital, ya que han evolucionado desigualmente.
Por un lado, en Europa —con una tradiciéon romanista y codificada— prima
el desarrollo legislativo como fuente principal del derecho. En cambio, en pai-
ses anglosajones —como Estados Unidos, Inglaterra o Australia— el sistema
del common law da un papel protagénico a la jurisprudencia, es decir, al pre-
cedente judicial como fuente normativa. Esta distincién determina la manera
en la que se conciben y se protegen derechos fundamentales en cada region,
incluyendo el derecho al olvido.

Mis alld de los elementos técnicos, existen diferencias culturales que han
condicionado la forma en que cada sistema juridico aborda la proteccién
de datos personales. Por ejemplo, en Europa predomina una visién en la
que el Estado tiene un rol activo en la regulacion de derechos mediante nor-
mas claras, lo permite garantizar el reconocimiento al derecho a ser olvidado
digitalmente en el marco normativo y jurisprudencial. En cambio, en el mode-
lo estadounidense, basado en una fuerte confianza en el libre mercado, cual-
quier intento de regulacion en este sentido ha sido mds débil y fragmentado
(Moreno Bobadilla, 2021, pp. 265-266).

Como se ha podido evidenciar, el derecho a ser olvidado en el mundo di-
gital ha sido objeto de amplios andlisis doctrinales, que han ido de la mano
con la evolucion de las nuevas tecnologias. Esto acompanado de reflexiones
filosoficas, sociolégicas y juridicas que no sélo han permitido comprender
la necesidad humana de gestionar el recuerdo y el olvido, sino que también
han fundamentado el surgimiento de una nueva categoria de derechos adap-
tada a los retos del entorno digital.
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II1. Del concepto a la norma: el nacimiento
juridico del derecho al olvido

Este bloque temadtico analiza, en orden cronoldgico y evolutivo, los momentos
fundamentales del derecho al olvido: su génesis en Francia bajo el concepto
del droit a l'oubli; su reconocimiento jurisprudencial en el Caso Google Spain;
su regulacion expresa en el RGPD, y su interpretacion doctrinal mds reciente
como figura compleja dentro del sistema de derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion (arco). Esta evolucion revela una tensién constante
entre el derecho a la informacion, el interés ptiblico y la necesidad de preser-
var la dignidad personal en el entorno digital.

1. Origenes del droit a l'oubli en el ordenamiento juridico francés

Previo al auge del mundo digital, Francia ya habia comenzado a gestar algunos
fundamentos juridicos del derecho a ser olvidado, bajo el concepto de droit
a l'oubli, intimamente ligado a la proteccién de la vida privada, del honor, la re-
putacion, y la posibilidad de una segunda oportunidad. A diferencia del mo-
delo anglosajon, el sistema juridico francés, de tradicién romanista, adopt6
desde mediados del siglo xx una perspectiva que, si bien no empleaba atin he-
rramientas tecnoldgicas, ya planteaba la necesidad de limitar la exposicién in-
definida de las personas en diferentes ambientes o escenarios en correlacién
con su dignidad.

Entre las décadas de 1960 y 1980, los tribunales franceses comenzaron
a desarrollar este enfoque a través de fallos en los que se reconocia implicita-
mente el derecho de los individuos a que ciertos eventos de su pasado —en
especial los relacionados con antecedentes penales— no los persiguieran in-
definidamente. Este proceso judicial sent6 las bases para que el droit a l'oubli
se entendiera como una figura distinta pero convergente con lo que luego,
en el contexto del common law, se conoceria como el right to be forgotten.
De hecho, algunos autores sostienen que esta expresion anglosajona deriva
directamente de la formulacién francesa (Molina Luna, 2023).

Uno de los antecedentes normativos mds significativos se encuentra en el
Cddigo de Procedimiento Penal francés, modificado en 1971, el cual permitié
el borrado de antecedentes penales de personas condenadas. Con ello se es-
tableci6 una primera materializacion juridica del droit a l'oubli, como un me-
canismo para restituir la honra del procesado una vez cumplida su pena. Este
reconocimiento juridico anticipé las discusiones modernas sobre la desindexa-
cién de datos en Internet, pero en un contexto atin analégico.
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Ademds, en la doctrina francesa se destacan aportes como los de Gérard
Lyon, quien, al analizar la sentencia del Tribunal de Gran Instancia de la Sei-
ne, en octubre de 1965, utiliz6 la nocién de droit a l'oubli para interpretar la fi-
gura de la prescription du silence. Esta figura aludia a la idea de que el tiempo
y el silencio permitian que ciertos hechos cayeran en el olvido juridico y social,
lo que abria paso a una forma temprana de reparacion simbglica para el indi-
viduo.

Esta tradicion juridica francesa refleja un enfoque humanista, que pone
en el centro la necesidad de equilibrio entre memoria y perdén. Reconocer
que una persona puede cambiar, y qu no debe ser encadenada perpetuamente
a su pasado, ha sido un principio rector en la interpretacion judicial del droit
a loubli, incluso antes de que existiera Internet. Asf, el modelo francés se pre-
senta como una fuente temprana de inspiracion para los desarrollos normati-
vos posteriores que, ya en plena era digital, encontrarfan su expresion formal
en la jurisprudencia del Tribunal de Justicia de la Unién Europea y en normas
como el RGPD.

2. Reconocimiento jurisprudencial en el Caso Google Spain vs. AEPD

Uno de los hitos mds importantes en la construccion del derecho al olvido
surgié en Europa, con la decision del Tribunal de Justicia de la Unién Eu-
ropea (TJUE) en el Caso Google Spain SL y Google Inc. vs Agencia Espaiiola
de Proteccion de Datos (AEPD), emitida el 13 de mayo de 2014. En este fallo,
el TJUE determiné que motores de bisqueda como Google son responsables
del tratamiento de los datos personales y, por lo tanto, pueden ser obligados
a eliminar enlaces que conduzcan a informacion privada, siempre que se de-
muestre que hay un desequilibrio entre el interés publico en acceder a esa
informacion y el derecho a la privacidad del individuo. El Tribunal establecio,
ademds, que el derecho a la proteccién de los datos personales, consagrado
en los articulos 70. y 8o. de la Carta de los Derechos Fundamentales de la
Unién Europea, puede prevalecer sobre el derecho del publico o de terceros
a acceder a la informacién, cuando la persona afectada no cumple un papel
publico relevante o cuando el contenido ha perdido valor informativo actual
(TJUE, 2014, pp. 27-29).

El origen del litigio se encuentra en la reclamacién presentada por el
sefior Mario Costeja Gonziélez, en calidad de ciudadano espariol, quien pi-
di6 a Google que se eliminen los enlaces que, al buscar su nombre, dirigian
a un aviso publicado en La Vanguardia en 1998, donde se informaba sobre
una subasta de bienes derivada de deudas con la Seguridad Social. Aunque
la informacion era veraz y publicada legalmente, Costeja argument6 que la
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persistencia del vinculo afectaba su reputacion actual y no respondia a un in-
terés informativo vigente (TJUE, 2014, p. 3).

Ante la negativa de Google de atender la solicitud de eliminacion, se pre-
sent6é una accién ante la AEPD, la cual ordené la desindexacién de los enla-
ces cuestionados. Frente a esta decision, Google interpuso un recurso ante
la Audiencia Nacional, que elevé una cuestion prejudicial al Tribunal de Jus-
ticia de la Unién Europea (1jUE). Con ello, se buscé aclarar la interpretacion
de varios articulos de la Directiva 95/46/cE sobre proteccién de datos perso-
nales, en especial aquellos relacionados con la responsabilidad de los motores
de basqueda y con el alcance del derecho de los usuarios a oponerse o solicitar
la cancelacién de sus datos personales.

La sentencia fij6 un estdndar de ponderacion entre el derecho a la libertad
de informacion y el derecho a la proteccion de datos. Se establecié que, salvo
en aquellos casos donde se demuestre una relevancia publica de la persona
afectada o una demostracion del interés general, el derecho de la persona a no
ser permanentemente vinculado a informacién del pasado puede justificar
la supresién de los enlaces. Asi, el TJUE construy6 una vision de la privacidad
como derecho dindmico, sensible al paso del tiempo y al contexto, y recono-
ci6 la necesidad de crear mecanismos que permitan a los ciudadanos ejercer
cierto control sobre su identidad digital.

3. El derecho al olvido en el RGPD

Con la entrada en vigor del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Euro-
peo y del Consejo, conocido como Reglamento General de Proteccion de Da-
tos, el derecho al olvido dej6 de ser una idea abstracta para consolidarse como
una garantia juridica plenamente reconocida en el ambito europeo. Su incor-
poracién al derecho positivo representé un avance decisivo hacia la coherencia
y la eficacia en la proteccion de los datos personales, al establecer un marco
comtn que armoniza las normas entre los Estados miembro. En la précti-
ca, el RGPD marcé un antes y un después, al brindar mecanismos concretos
que permiten afrontar los retos del entorno digital y devolver a las personas
la posibilidad real de decidir sobre el uso y la permanencia de su informacién
personal.

El articulo 17 del rGpD establece el denominado derecho de supresion,
considerado el fundamento del derecho al olvido. Segun esta disposicion, toda
persona puede solicitar la eliminacién de sus datos personales cuando estos
ya no sean necesarios para la finalidad que motivé su tratamiento, cuando re-
voque el consentimiento previamente otorgado, o cuando dicho tratamiento
se haya efectuado en contravencion de la ley. Asi, el RGPD reconoce un dere-
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cho esencial dentro del sistema de proteccién de datos, concebido para ga-
rantizar que cada individuo mantenga el control sobre su informacién y sobre
los usos que de ella se hagan en el entorno digital. La aplicacién y, al mismo
tiempo, la dificultad de este derecho se encuentra en la capacidad que tiene
la persona para tener control sobre su huella digital, asi como la informacién
que todo tipo de organizacion pueda tener sobre este. Sin embargo, de acuer-
do con el rGPD, las situaciones en las que este derecho puede ser invocado
se establecen en los siguientes supuestos:

1) Cuando el fin de los datos personales deja de ser necesario.

2) Cuando la persona afectada no autorice mds el consentimiento en que
se basa el tratamiento de los datos.

3) Cuando la persona interesada manifieste su oposicién al tratamiento
de datos.

4) Cuando el tratamiento de los datos personales tenga origen ilicito.

5) Cuando en cumplimiento de una obligaciéon legal los datos personales
deban suprimirse.

Es importante resaltar que este derecho no puede ser absoluto. Al mis-
mo tiempo se pueden plantear excepciones y tensiones, como, por ejemplo,
cuando el tratamiento de datos se convierte en una herramienta para el libre
ejercicio de otros derechos, tales como la libertad de expresion o el derecho
a la informacién; y cuando dicha informacion es requerida en el marco de un
procedimiento judicial.

No obstante, la inclusion del RGPD establece un compromiso con la au-
tonomia y la privacidad de las personas en el mundo de la era digital. Ademas
de que otorga una herramienta fundamental para lograr la gestion de su propia
informacién personal y la proteccion de los usos indebidos o desproporcionado
de los datos. Esto ha permitido que los ciudadanos europeos cuenten con un
mecanismo legal concreto para ejercer control sobre la circulacién y perma-
nencia de sus datos personales en Internet, y que los Estados miembro deban
incorporar este derecho dentro de sus respectivas legislaciones internas.

Finalmente, este reconocimiento normativo contribuye a consolidar
un enfoque centrado en la autodeterminacion informativa, el respeto por la
dignidad humanay el control personal sobre la identidad digital en sociedades
cada vez mds interconectadas. El RGPD no sélo reconoce que las personas tie-
nen un derecho de acceso a la informacién, sino también a decidir qué parte
de su pasado digital permanece visible y accesible, y cudl no.
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IV. Una mirada doctrinal contemporénea: el derecho
al olvido como figura juridica compuesta

El derecho a ser olvidado en el mundo digital representa la mds reciente ma-
nifestacion de una tension juridica antigua: la necesidad de ponderar el dere-
cho a la intimidad con la libre de informacién. A partir de la evolucion de los
derechos vinculados a la proteccion de datos personales —los denominados de-
rechos ARCO— se ha buscado estructurar una figura juridica que permita a las
personas poder tener un derecho vy, por ende, ejercer un control efectivo so-
bre sus huellas digitales. Tal como lo resalta la doctrina, el derecho al olvido
no se cifie exclusivamente al derecho de cancelacién de datos personales, sino
que también puede surgir como una excepcién al derecho de acceso, o como
una manifestacién del derecho de oposicion, que depende del contexto en el
que se pretenda su ejercicio (Gonzdlez, 2013, p. 80).

En este contexto, se establecen cuatro requisitos que, de concurrir, deli-
mitan su configuracion frente a otros derechos o intereses constitucionalmen-
te protegidos.

1) Existencia de un dato vetusto con efectos perjudiciales. El derecho no
se orienta a satisfacer deseos personales ni a encubrir hechos social-
mente relevantes. Para que sea viable, debe identificarse un dafio real
o potencial ocasionado por la persistencia desproporcionada de infor-
macion vinculada a hechos pasados. Este dafo puede ser de cardcter
reputacional, emocional o social, y debe ser desproporcionado frente
al valor informativo actual del dato.

2) No contemporaneidad del evento. La temporalidad es un eje central
en el andlisis. Su aplicacion presupone que debe existir un tiempo
razonable desde el hecho que origing la informacién que se pretende
eliminar. En otras palabras, sélo se puede hablar de olvido cuando el
dato ha perdido su conexién con la actualidad y ha entrado en una fase
de madurez temporal que permite evaluar su relevancia desde una pers-
pectiva histérica, mas que informativa.

3) Ausencia de valor histérico. Este es, quizds, el criterio mds complejo
de definir, ya que la historicidad de un hecho es un concepto dindmico
y socioculturalmente construido. La doctrina advierte que los hechos
que adquieren una dimension histérica —por su impacto colectivo, su
trascendencia politica o su relevancia cultural— escapan al ambito del
olvido individual, ya que su recuerdo contribuye a la memoria social
y al debate publico. Por ello, el derecho al olvido no puede aplicarse
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sobre hechos que deben preservarse como parte de la historia comtin,
incluso si causan malestar a quien estuvo involucrado en ellos.

4) Agotamiento de la funcién informativa. Este criterio introduce una
valoracion cualitativa: si la exposicién publica del hecho ya cumplié
su proposito informativo y social, su persistencia podria resultar in-
necesaria o incluso abusiva. En casos como antecedentes penales, u
otras situaciones deshonrosas del pasado, es necesario evaluar si la
informacién ha dejado de tener un interés publico legitimo y si su per-
manencia perpetua el estigma, lo que impide la reintegracion social y
la reconstruccion de la vida personal del afectado.

Dichos principios doctrinales demuestran claramente que la figura del de-
recho a ser olvidado en el mundo digital no se constituye como un instrumento
de censura ni un derecho desmedido, sino como un instrumento fundamental
que permite salvaguardar la dignidad humana en entornos digitales que cada
dia se vuelven mds hostiles para con el ser humano. En definitiva, esta cons-
truccion contemporédnea del derecho al olvido, aunque polémica, represen-
ta una resignificacién moderna del derecho a empezar de nuevo, una suerte
de proteccion frente a la perpetuidad de la informacion en la era digital. Se tra-
ta de una nueva cara para una necesidad humana tan antigua como vigente:
el derecho a no ser eternamente juzgado por un pasado que ya ha perdido
su funcién publica y que, por justicia y humanidad, merece ser superado.

1. Del transito del derecho a la intimidad al
derecho al olvido en la era digital

Para comprender este proceso de transformacion es necesario recordar que la
proteccion de los datos personales no siempre fue vista como un derecho inde-
pendiente. En sus primeras etapas se consideraba una manifestacién implicita
del derecho a la intimidad, y funcionaba principalmente como un mecanismo
para resguardar ese dmbito privado. Por ello, no se atribufa responsabilidad al-
guna frente al uso indebido de los datos personales —siempre que dicho ma-
nejo no afectara directamente la intimidad o el buen nombre de su titular—.
Con el tiempo, esta vision limitada del habeas data fue evolucionando hacia
el reconocimiento de un espacio de proteccién propio, impulsado por el avan-
ce de las tecnologias de la informacién y el crecimiento exponencial del mane-
jo de datos personales. Este cambio abrié el debate sobre la necesidad de crear
nuevas herramientas juridicas —como el derecho al olvido digital— que per-
mitieran hacer frente a los desafios derivados de la hiperconectividad contem-
pordnea (Cote, 2016, p. 158).
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En este contexto, el derecho a la intimidad para la Corte Constitucional
colombiana (1992), mediante la Sentencia T-530, se defini6 en los siguientes
términos:

La finalidad principal de este derecho es resguardar un ambito de vida priva-
da personal y familiar, excluido del conocimiento ajeno y de cualquier tipo de
intromisiones de otros, sin el consentimiento de su titular. El niicleo esencial
del derecho a la intimidad define un espacio intangible, inmune a intromisio-
nes externas, del que se deduce un derecho a no ser forzado a escuchar o a
ver lo que no desea escuchar o ver, asf como un derecho a no ser escuchado o
visto cuando no se desea ser escuchado o visto.

Esta definiciéon de la Corte Constitucional adquiere un valor especial
en la realidad digital que vivimos, donde la frontera entre lo publico y lo priva-
do se vuelve cada vez mas difusa. El derecho a la intimidad, concebido como
ese ambito personal protegido de cualquier intromisién externa, se encuentra
hoy amenazado por la exposicién constante de informacién en redes sociales,
buscadores y bases de datos. En este escenario, el derecho al olvido digital
surge como una prolongacion logica y necesaria de la intimidad, pues otorga
a las personas la posibilidad de controlar de manera efectiva su huella en li-
nea, sobre todo cuando esa informacion invade su vida privada o mantiene vi-
sibles datos que han perdido relevancia o que resultan estigmatizantes y fuera
de contexto.

2. El habeas data frente a los desafios digitales

El habeas data fue reconocido como un derecho fundamental de manera
expresa en el articulo 15 de la Constitucién Politica de Colombia, el cual
garantiza a toda persona la posibilidad de conocer, actualizar y corregir la infor-
macion que exista sobre ella en bases de datos o archivos, tanto publicos como
privados. Esta norma no s6lo confirma la autonomia e independencia de este
derecho, sino que también delimita con claridad su alcance: el derecho a co-
nocer implica que el ciudadano pueda acceder de forma inmediata, completa
y transparente a los usos de su informacion; el de rectificar, que pueda corregir
errores o imprecisiones que lesionen sus derechos; y el de actualizar, que los
datos reflejen su realidad presente y no generen consecuencias injustas por es-
tar desfasados. En su conjunto, estas facultades muestran que el habeas data
trasciende lo meramente informativo o procedimental, y se consolida como
un instrumento esencial para proteger la dignidad humana, la autodetermina-
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cién informativa y el control personal sobre los propios datos (Remolina An-
garita, 1994, pp. 193-194),

Asimismo, la Corte Constitucional de Colombia (1995), en la Sentencia
su-082, reafirmé que el habeas data debe entenderse como un derecho fun-
damental auténomo. En dicha decision, el tribunal destacé que, a diferen-
cia de otros paises, en Colombia este derecho estd expresamente consagrado
en la Constitucion, lo que le otorga un rango superior y una aplicacion di-
recta, obligatoria y exigible tanto para las autoridades como para los particu-
lares. Al poner el acento en la autodeterminacién informativa como su eje
central, la Corte resalt6 que el habeas data otorga a cada persona una capa-
cidad de decidir sobre el uso, conservacion y circulaciéon de su informacion
personal. Esta vision se conecta de manera estrecha con la proteccién de la
intimidad y con el control que cada individuo debe ejercer sobre su identidad
digital, aspectos que resultan esenciales para salvaguardar la dignidad huma-
na en el mundo actual. Asi, el reconocimiento constitucional del habeas data
en Colombia no sélo lo consolida como un derecho de defensa, sino como
una herramienta transformadora que redefine la relacion entre el ciudadano
y los sistemas de informacion.

En la actualidad gran parte de nuestra vida personal y patrimonial se en-
cuentra almacenada en registros tanto publicos como privados; aunque la ma-
yorfa de las veces desconocemos el contenido exacto de esos datos. En muchos
escenarios, dicha informacién es incorrecta o se encuentra desactualizada;
pero al ser difundida puede generar afectaciones al buen nombre, a la repu-
tacién y a la honra de las personas. Incluso en el caso de que los datos sean
ciertos, cuando se refieren a aspectos privados o intimos, y estos se divulgan
sin el debido consentimiento, se transgrede el derecho a la privacidad, preci-
samente por el cardcter reservado y confidencial que debe proteger ese tipo
de informacion (Chiriboga Zambrano, 2002, p. 3).

En el mundo digital, dada la relevancia que ha adquirido la informacién
personal, el habeas data surge como una respuesta incipiente ante el riesgo
que plantea el tratamiento automatizado y masivo de los datos. Aunque su al-
cance puede parecer limitado frente a la magnitud del fenémeno tecnolégi-
co, esta garantia constitucional cumple una funcién correctiva al visibilizar
y someter a control a aquellos individuos responsables del almacenamiento
de datos, y al exigirles transparencia sobre sus objetivos, procedimientos y fi-
nalidades. En este sentido, el habeas data no sé6lo busca proteger el derecho
a la intimidad, sino que también actda como un mecanismo de contencién
frente a las distorsiones del proceso comunicativo en el entorno digital (Ci-
fuentes Mufoz, 1997, pp. 91-93).
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Particularmente preocupante es el impacto de estas transformaciones
sobre la privacidad en la era digital, especialmente cuando se trata del uso
creciente de la inteligencia artificial. Frente a ello, se ha establecido uno de
los desafios mas urgentes, que consiste en establecer limites claros frente a la
circulacién indiscriminada de datos y su tratamiento por parte de actores pu-
blicos y privados. La capacidad de estas tecnologfas para recolectar, clasificar,
cruzar e interpretar informacion personal en segundos, sin que los titulares
sean conscientes de ellos, configura un riesgo estructural para el derecho a la
libertad individual y a la intimidad. Adn méds delicada es la forma en que estas
practicas inciden en procesos politicos y democraticos —como las eleccio-
nes—, donde el uso no regulado de datos puede derivar en manipulaciones
algoritmicas que distorsionan la voluntad popular. Es por eso que se requie-
re una accién normativa decidida, capaz de garantizar entornos tecnoldgicos
seguros, transparentes y respetuosos de los derechos fundamentales. Esto in-
cluye fortalecer el habeas data como una herramienta efectiva de defensa ciu-
dadana, que asegure que los individuos no sélo tengan el derecho a acceder
a sus datos, sino también a entender como se usan y exigir responsabilidad
por su mal uso (Chitiva et al., 2024, pp. 85-86).

3. El derecho a la informacién en la red

Hoy en dia las tecnologfas de la informacién y las comunicaciones no sélo fa-
cilitan la circulacién de contenidos en Internet, sino que también se han con-
vertido en herramientas que inciden directamente en la organizacion social
y en la transformacion de las dindmicas politicas contemporaneas. En efecto,
estas tecnologfas han permitido la aparicién de nuevas formas de interaccion
social y de participacion ciudadana, mediante redes abiertas y descentraliza-
das de comunicacion. En este sentido, Herrera Naranjo (2019, p. 40) explica
que las tecnologias de la informacién pueden entenderse como verdaderos
“medios de organizacion e ingenieria social”, capaces de propiciar el surgi-
miento democratico de “espacios de autonomia” dentro de las sociedades
contempordneas.

En esa misma linea, el autor senala que estas herramientas tecnoldgicas
facilitan “estrategias de movilidad, capacidad de oposicion y flexibilidad orga-
nizativa en los procesos de cambio que deben acometer los poderes publicos
y las comunidades en el nuevo entorno competitivo del mercado global” (He-
rrera Naranjo, 2019, p. 40). De esta manera, las tecnologias digitales no sélo
transforman los mecanismos de circulacién de la informacion, sino que tam-
bién inciden en la forma en que se estructuran las relaciones entre el Estado,
los ciudadanos y los distintos actores sociales.
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Dentro de este proceso de transformacion institucional, el gobierno elec-
trénico constituye una de las expresiones més relevantes del uso de las tecno-
logfas digitales en la gestién publica. Segin explica Herrera Naranjo (2019, p.
40), la incorporacion de las tecnologfas de la informacién y las comunicaciones
en las administraciones ptiblicas permite establecer nuevas formas de interac-
cién entre el Estado y la ciudadania, para generar entornos basados en la trans-
parencia, la accesibilidad y la participacién. En consecuencia, el uso de estas
tecnologfas multiplica los espacios de comunicacion ptblica, facilita la repre-
sentacion plural de las distintas identidades sociales y fortalece la vinculacién
de los diferentes actores dentro de la vida publica, lo cual contribuye a una
mayor cohesion social (Herrera Naranjo, 2019, p. 41).

En este contexto Internet se ha consolidado como un espacio global
de circulacién de informacién que permite a millones de personas comuni-
carse, expresar opiniones y acceder a contenidos sin restricciones tempora-
les ni geogrificas. Sin embargo, esta misma apertura genera nuevos desafios
juridicos, particularmente en relacién con la proteccién de la informacion
personal y la permanencia indefinida de determinados datos en la red. La po-
sibilidad de que hechos pasados continten disponibles de manera permanen-
te en motores de busqueda y plataformas digitales plantea tensiones entre
el derecho a la informacion y la proteccion de la vida privada, lo que ha llevado
al desarrollo del denominado derecho al olvido como una herramienta juridica
destinada a limitar los efectos negativos de la permanencia indefinida de la
informacion en el entorno digital.

V. El derecho al olvido como una manifestacién de los derechos
innominados en el ordenamiento juridico colombiano

La jurisprudencia constitucional en Colombia ha sido el terreno propicio para
la evolucion y consolidacion de nuevos derechos. Tal como se ha evidencia-
do, muchas garantias que no aparecen de forma expresa en la Constitucién
de 1991 ni en la ley han sido reconocidas por la Corte Constitucional a tra-
vés de una interpretacion arménica de los principios, valores y derechos fun-
damentales ya existentes. Gracias a este ejercicio hermenéutico, el tribunal
ha ampliado notablemente el catalogo de derechos, y ha incorporado figuras
como el derecho al minimo vital, la seguridad personal ante riesgos excep-
cionales y, en tiempos recientes, el derecho al olvido. De esta manera, puede
afirmarse que el derecho al olvido en Colombia no surge de una construc-
cion legislativa, sino del impulso judicial orientado a responder a los desafios
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que plantea la proteccion de la dignidad y la privacidad de las personas en un
mundo cada vez més digital y conectado.

En el dmbito del derecho al olvido digital, uno de los principales retos ju-
ridicos consiste en definir criterios claros que permitan equilibrar derechos
fundamentales en conflicto, como la libertad de informacién, la intimidad,
el habeas data y la proteccion de los datos personales. La Corte Constitucional
colombiana, junto con la doctrina nacional, ha desarrollado una linea interpre-
tativa que ofrece pautas para resolver estas tensiones, las cuales se sustentan
en factores como la veracidad y la actualidad de la informacion, la condicion
ptblica o privada de la persona afectada, el interés general del contenido di-
fundido y las circunstancias especificas en que dicha informacién fue produ-
cida o publicada.

1. Veracidad, actualidad e interés publico

Uno de los principales elementos que configuran el andlisis del conflicto entre
el derecho al olvido y la libertad de informacion es la evaluacion de las condi-
ciones de veracidad, actualidad e interés publico de los datos que se publican
o mantienen disponibles en Internet. Estas condiciones no sélo constituyen
limites esenciales del ejercicio informativo, sino también criterios determinan-
tes en la ponderacion entre los derechos fundamentales involucrados.

Este tipo de antinomia exige una solucién més matizada que se adapte
a las particularidades de cada situacion, para buscar la “victoria circunstancial”
de un principio o, preferiblemente, la optimizacién de ambos (Baquerizo Mi-
nuche, 2009, p. 29). El objetivo central de este juicio es evaluar el peso o la
importancia de cada derecho en el caso concreto, una medicién que se realiza
en funcion del grado de lesion que sufrirfa cada uno si el otro prevalece (Ba-
querizo Minuche, 2009, p. 32).

Es importante resaltar que la Corte Constitucional colombiana ha desa-
rrollado dos criterios preponderantes para hacer efectivo el derecho al olvido:
a) la veracidad dindmica y b) la relevancia publica. El primero considera que la
veracidad de una informacion no es una cualidad estatica. Una noticia que fue
fidedigna en el momento de su publicacion puede perder esa cualidad si los
hechos cambian con el tiempo —por ejemplo, cuando una persona es absuel-
ta de un delito del que se le acus6 publicamente—.

Por su parte, la relevancia publica no se define por la mera curiosidad
de la comunidad, sino por su valor intrinseco para el debate democratico o la
transparencia. En consecuencia, si la informacién ha perdido su relevancia
para el interés publico, el peso del derecho al olvido se incrementa, lo cual
inclina la balanza a su favor. De esta manera, el cese de la veracidad y la pérdi-
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da de la relevancia se erigen como las razones principales que facultan al juez
constitucional a limitar el derecho a la informacién, con el fin de proteger
la dignidad humana y el derecho de un individuo a reconstruir su vida sin la
carga de un pasado desactualizado.

2. La calidad de figura publica y el contexto de la informacion

La Corte Constitucional colombiana ha establecido que el escrutinio sobre
la informaci6n varfa considerablemente dependiendo de la calidad de la per-
sona involucrada y el contexto en que se produce la comunicacién. La preva-
lencia de la libertad de expresion frente a los derechos a la intimidad y al buen
nombre no se aplica de la misma forma para un ciudadano privado que para
una figura publica. La jurisprudencia demuestra una clara y progresiva evolu-
cién en la postura del tribunal frente a esta dicotomia.

Desde la Sentencia T-414 la Corte Constitucional de Colombia (1992)
priorizé la proteccion del derecho al buen nombre del ciudadano comun.
Sin embargo, con los avances en la tecnologia y la llegada del milenio, la Cor-
te comenz6 a matizar esta postura haciendo una distincién entre opinion
e informacién. En casos relevantes como la Sentencia T-1319 (Corte Cons-
titucional de Colombia, 2001) —que versa sobre un conflicto entre un pe-
riodista y un técnico de fatbol—y la Sentencia T-213 (Corte Constitucional
de Colombia, 2004) —sobre el cual el autor de un libro denunciaba corrupcion
en la justicia— la Corte determiné que una cosa era la critica sobre el trabajo
o desempefio profesional y otra cosa hacer referencia a la vida personal de los
demandantes. El alto tribunal establece que se debe respetar la libertad de ex-
presion, al argumentar que las opiniones relacionadas con las actuaciones en el
ambito profesional son parte esencial del debate democratico de un Estado
social de derecho, salvo que dichas consideraciones afecten de manera cier-
ta y efectiva la honra y le buen nombre de una persona (Jiménez y Meneses
Quintana, 2023, pp. 281-283).

En 2018, mediante la Sentencia T-277, la Corte Constitucional co-
lombiana hizo una diferencia importante en relacién con las figuras publi-
cas a quienes se justifica un mayor escrutinio ptblico. La sentencia sefal6
que las expresiones sobre estos personajes estdn protegidas si se relacio-
nan con (1) las funciones que esa persona ejecuta, (2) el incumplimiento
de un deber legal como ciudadano, (3) los aspectos de la vida privada rele-
vantes para evaluar la confianza depositada en quienes manejan lo publico y
(4) la competencia y capacidades requeridas para ejercer sus funciones.

Pese a los avances en la materia por parte del alto tribunal constitucio-
nal, a la fecha en Colombia no existe normas que puedan garantizar este tipo
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de derechos en al interno de un marco regulatorio, capaz de limitar y defender
la informacién en el marco del olvido digital. Asi entonces, la historia de los
proyectos de ley, archivados a lo largo de mds de una década, demuestra que el
legislador ha sido consciente de esta problematica, pero no ha logrado el con-
senso politico y técnico para su solucion. Por lo tanto, el desarrollo jurispru-
dencial, por si solo, no puede seguir siendo la tnica fuente de proteccion,
por lo que es necesaria una accién legislativa que brinde la seguridad juridica
que el pais demanda.

Asi las cosas, para que esta garantia se materialice plenamente y se adapte
a un mundo interconectado, se requiere un esfuerzo legislativo que formalice
los principios ya desarrollados y ofrezca una ruta clara y viable de proteccion.
El futuro de la dignidad digital de los colombianos depende de que se salde
esta deuda histdrica y se construya un marco juridico que asegure que el pasa-
do no sea una condena perpetua en la era de la informacion. La consolidacion
de una ley ordinaria, que complemente el marco estatutario existente y dote
a las autoridades de control de las herramientas necesarias para regular a las
plataformas digitales, es el camino mds viable para que el derecho al olvido
pase de ser una aspiracion a una realidad juridica efectiva.

VI. Conclusiones

En relacién con el tratamiento juridico del derecho al olvido digital en el or-
denamiento colombiano, resulta necesario precisar su relacién con el deno-
minado derecho de supresion de datos personales. Aunque ambos conceptos
comparten una finalidad comtn —Ila proteccién de la persona frente a la per-
manencia indefinida de informacién personal en entornos digitales— no pue-
den considerarse plenamente equivalentes.

El derecho de supresién, reconocido en los regimenes de proteccién
de datos personales, se refiere principalmente a la facultad del titular de soli-
citar la eliminacién de informacién personal cuando esta resulte innecesaria,
inexacta, desactualizada, o cuando haya desaparecido la finalidad para la cual
fue recolectada. Se trata, por lo tanto, de una garantia vinculada directamen-
te con el tratamiento de datos personales dentro de bases de datos o sistemas
de informacion.

El derecho al olvido digital, en cambio, plantea un problema juridico
mds amplio. Su objeto no se limita tnicamente a la eliminacién de datos per-
sonales dentro de bases de datos, sino que se relaciona con la posibilidad
de limitar la difusién, indexacién o accesibilidad de determinada informacion
en Internet, cuando su permanencia genera una afectacion desproporcionada
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a derechos fundamentales como la intimidad, el buen nombre o el libre desa-
rrollo de la personalidad.

El derecho al olvido ha dejado de ser una simple aspiracién teérica para
convertirse en una necesidad vital en la sociedad contempordnea. En un mun-
do donde la memoria digital parece infinita, las personas enfrentan el riesgo
de quedar atadas a versiones pasadas de si mismas, a errores que ya no las
representan o a informaciones que perdieron relevancia. Este estudio permi-
ti6 demostrar que el olvido —mads que una negacién del pasado— es una ex-
presién legitima de la libertad y la dignidad humana. La posibilidad de elegir
qué conservar y qué dejar atras forma parte del derecho a construir una iden-
tidad dindmica, capaz de evolucionar sin la carga de una exposicion perpetua.

Este derecho no pretende borrar la historia ni suprimir la verdad, sino
equilibrar la transparencia informativa con la proteccién del ser humano fren-
te a la desproporcion y la descontextualizacion. No toda informaciéon merece
permanecer visible de manera indefinida: cuando los datos dejan de tener
interés publico o veracidad actual, su persistencia se convierte en una forma
de violencia simbdlica. El desafio estd en armonizar los derechos en tension
—Ila libertad de expresion y el derecho a la informacion, con la intimidad
y la autodeterminacién informativa— sin sacrificar la memoria colectiva, pero
tampoco la posibilidad individual de empezar de nuevo.

Finalmente, el derecho al olvido debe entenderse como una expresion
de la justicia en el tiempo. Asi como el castigo no puede ser eterno, la ex-
posicion publica tampoco debe serlo. La dignidad digital implica reconocer
que cada persona tiene derecho a una segunda oportunidad, a la renovacion
y al silencio. Por ello, Colombia necesita avanzar hacia una legislacion que no
s6lo reconozca este derecho de manera formal, sino que lo haga operante
en la practica cotidiana, en didlogo con los desafios de la inteligencia artificial,
las redes sociales y la economia de los datos. Sélo asi el olvido dejard de ser
un privilegio técnico y se convertird en un verdadero derecho humano.
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