
SE GU RI DAD SO CIAL
EN GUA TE MA LA

Au gus to VALENZUELA HERRERA*

I. SEGU RI DAD SO CIAL

No es ta rea fá cil pro po ner una de fi ni ción de se gu ri dad so cial. El tér mi -
no es bas tan te am plio y abar ca to do aque llo que en una pri me ra apro -

xi ma ción im pli ca un ideal de bie nes tar co lec ti vo. Pa ra for mar una idea cer ca -
na de la “se gu ri dad so cial” es me nes ter echar ma no de otros tér mi nos
pre sen tes en el vas to cam po de los de re chos so cia les y que con tri bu yen a es -
cla re cer cuál es su ver da de ra na tu ra le za y fin.

La se gu ri dad so cial sue le con fun dir se con tér mi nos que sue nan pa re ci dos,
por ello hay que acla rar las di fe ren cias, es cla re cer qué no es se gu ri dad so cial
pa ra en ten der fi nal men te lo que es en rea li dad.

Re su men: Cuan do se abor da el te ma de se gu ri dad
so cial de be con si de rar se a la so li da ri dad co mo
su fi lo so fía sub ya cen te. Ésta re sul ta de la na tu ral 
ne ce si dad hu ma na de se gu ri dad y en cuen tra sus
raí ces en lo más pro fun do de los se res hu ma nos. 
La se gu ri dad so cial en ten di da co mo la má xi ma
ex pre sión de so li da ri dad y con cien cia co lec ti va
apun ta a sa tis fa cer las ne ce si da des hu ma nas y al -
can zar el bie nes tar me dian te la co la bo ra ción re -
cí pro ca y so li da ria de la so cie dad pa ra con sus
in te gran tes; evo lu cio na al rit mo de la hu ma ni -
dad y de be ser cons tan te men te re vi sa da pa ra
adap tar la, lo más po si ble, a las nue vas ne ce si da -
des. Da dos sus fun da men tos, la se gu ri dad so cial 
se en cuen tra pro vis ta de un di na mis mo que jus -
ti fi ca la re no va ción cons tan te de los sis te mas de
se gu ri dad so cial y, por en de, su re for ma. Só lo la
so li da ri dad y el es tu dio del con tex to so cial y eco -
nó mi co de ca da país pue den su ge rir un mo de lo
que, co mo “tra je a la me di da”, res pon da a las ne -

ce si da des de las so cie da des mo der nas.

* Pre si den te de la Aso cia ción Cen troa me ri ca na y del Ca ri be de De re cho del Tra ba jo y la
Se gu ri dad So cial.
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Se em pe za rá con la lla ma da “asis ten cia so cial”. Ruiz1 es ta ble ce que la asis -
ten cia so cial es “...el con jun to de nor mas de to do ti po, que in te gran una ac ti -
vi dad del Esta do y en su ca so de los par ti cu la res, des ti na das a pro cu rar una
con di ción lo más dig na, de co ro sa y hu ma na, pa ra aque llas per so nas que, im-
po si bi li ta das pa ra sa tis fa cer por sí mis mas sus ne ce si da des ele men ta les y de
bie nes tar so cial, re quie ren del so co rro y la ayu da al truis ta, no obli ga to ria, de los
de más”.2 Aquí no se tra ta de se gu ri dad so cial si no de be ne fi cen cia pú bli ca. Es 
la ayu da que los par ti cu la res, vo lun ta ria men te, o bien los ór ga nos que pa ra tal 
fin exis ten en el Esta do, brin dan a la co lec ti vi dad des po seí da en ge ne ral, sin
dis tin ción al gu na, pa ra que al can cen al gún gra do de bie nes tar. Pue de de cir se
que la asis ten cia so cial de pen de del al truis mo.

Otro con cep to tra di cio nal men te aso cia do a la se gu ri dad so cial es la pre vi -
sión so cial. A di fe ren cia de la asis ten cia, que dis ta mu cho de ser se gu ri dad so -
cial, la pre vi sión so cial guar da cier ta re la ción con ella. En tér mi nos ge ne ra les,
usan do la de fi ni ción que el Dic cio na rio de la Real Aca de mia de la Len gua da a
la pa la bra “pre vi sión”, Ro ber to Báez Mar tí nez, ci ta do por Ruiz,3 di ce que la
pre vi sión so cial con sis te en: “...ac ción de los hom bres, de sus aso cia cio nes o
co mu ni da des y de los pue blos o na cio nes que dis po nen lo con ve nien te pa ra
pro mo ver a la sa tis fac ción de con tin gen cias o ne ce si da des pre vi si bles... fu tu -
ras...”.4 En otras pa la bras, el apro vi sio na mien to de re cur sos in dis pen sa bles a
uti li zar an te el acae ci mien to de even tua les si tua cio nes ries go sas que afec ten
a la co lec ti vi dad.

La pre vi sión so cial, en ton ces, ha ce re fe ren cia a los me ca nis mos em plea dos 
por las so cie da des pa ra pre pa rar se an te el acon te ci mien to de ries gos o con -
tin gen cias so cia les que afec ten la ca pa ci dad de los in di vi duos pa ra pro veer se
de lo in dis pen sa ble pa ra sub sis tir, ta les co mo la en fer me dad, la ve jez o la
muer te.

Pa ra res pon der a ese “apro vi sio na mien to”, la pre vi sión so cial in clu ye
“...me di das que tien dan a cu brir ries gos pro fe sio na les, la de so cu pa ción, a los
re que ri mien tos de la ve jez, a tra vés de sis te mas eco nó mi cos de se gu ri dad...”,5

in vo lu cran do tan to los sis te mas de se gu ros es ta ble ci dos co mo to da cla se de
pro tec ción a los tra ba ja do res.
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2 Ibi dem, p. 28.
3 Idem.
4 Idem.
5 Idem.



Con la pre vi sión so cial, ma ni fes ta da co mo un con jun to de ini cia ti vas y
nor mas es ta ta les, se bus ca “…tem pe rar o dis mi nuir la in se gu ri dad así co mo los ma les
que pa de cen los tra ba ja do res vis tos co mo cla se so cial eco nó mi ca men te dé bil, den tro o fue ra
del tra ba jo”.6 Ase gu rar que, an te el acon te ci mien to de si tua cio nes ries go sas, la
cla se tra ba ja do ra y el nú cleo fa mi liar de pen dien te eco nó mi ca men te de és ta
no su cum ban, si no que se man ten gan en un equi li brio dig no.

Es cier to, los sis te mas de se gu ri dad so cial in clu yen el ele men to pre vi sio nal 
pe ro no son só lo eso; de ma ne ra que no pue de de cir se que la se gu ri dad so cial
es úni ca men te pre vi sión, por que és ta só lo for ma par te de aqué lla.

Exis te un úl ti mo tér mi no con el cual, erró nea men te, se tien de a iden ti fi car
la se gu ri dad so cial: el se gu ro so cial. Ya se di jo que la pre vi sión so cial es la par -
te de la se gu ri dad so cial que in clu ye los me ca nis mos ins ti tu cio na les em plea -
dos pa ra pa liar el da ño eco nó mi co que el acon te ci mien to de ries gos so cia les
(co mo la muer te, la en fer me dad, la ve jez) pro vo ca en los tra ba ja do res y sus
de pen dien tes. El se gu ro so cial es el prin ci pal me ca nis mo del cual se va le la
pre vi sión so cial pa ra cum plir su fun ción ase gu ra do ra y pre vi so ra.

Te na Suck e Ita lo Mo ra les, ci ta dos por Ruiz,7 de fi nen al se gu ro so cial co -
mo “...el ins tru men to de la se gu ri dad so cial, de or den pú bli co, por me dio del
cual que dan obli ga dos, me dian te una cuo ta o pri ma que cu bren los pa tro nes,
los tra ba ja do res y el Esta do, a en tre gar al ase gu ra do o be ne fi cia rios una pen -
sión o sub si dio cuan do se rea li zan al gu nos de los si nies tros o ries gos que pro -
te ge o am pa ra”.8 Sien do el se gu ro so cial el “bra zo eje cu tor” de la pre vi sión
so cial, y és ta una par te de la se gu ri dad so cial, el se gu ro so cial es, co mo lo di ce
el au tor, un ins tru men to de la se gu ri dad so cial. Su ca rac te rís ti ca par ti cu lar es
que, al ser pú bli co, es obli ga to rio y se en cuen tra fi nan cia do con la con tri bu -
ción so li da ria del Esta do, los tra ba ja do res y los em plea do res.

Has ta aquí es tá cla ro que la se gu ri dad so cial no es be ne fi cen cia pú bli ca y
tam po co ex clu si va men te pre vi sión, me nos aún un se gu ro que res pon de a las
po lí ti cas de pre vi sión; en ton ces, ¿qué se rá se gu ri dad so cial?

La Orga ni za ción Inter na cio nal del Tra ba jo (OIT), en su pu bli ca ción Se gu -
ri dad so cial: guía de edu ca ción obre ra, ha pro pues to la si guien te de fi ni ción:

...la pro tec ción que la so cie dad pro por cio na a sus miem bros me dian te una
se rie de me di das pú bli cas con tra las pri va cio nes eco nó mi cas y so cia les que
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de no ser así oca sio na rían la de sa pa ri ción o una fuer te re duc ción de los in -
gre sos por cau sa de en fer me dad, ma ter ni dad, ac ci den te de tra ba jo o en fer -
me dad la bo ral, de sem pleo, in va li dez, ve jez y muer te; y tam bién la pro tec -
ción en for ma de asis ten cia mé di ca y de ayu da a las fa mi lias con hi jos.9

La se gu ri dad so cial es tá com pues ta por una “se rie de me di das pú bli cas” a
tra vés de las cua les la so cie dad, a tra vés del Esta do co mo su más so fis ti ca da
for ma de or ga ni za ción, brin da a sus in te gran tes be ne fi cios, tan to pre vi sio na -
les co mo asis ten cia les, pa ra lo grar su bie nes tar an te el acon te ci mien to, fu tu ro
o pre sen te, de de ter mi na das con tin gen cias so cia les.

Po dría de cir se que se tra ta de un sis te ma o es truc tu ra que, sien do pú bli co y 
so cial, es obli ga to rio y que fun cio na ba jo cri te rios de so li da ri dad (pues es ayu -
da de la so cie dad a sus in te gran tes), cu ya má xi ma as pi ra ción es sa tis fa cer las
ne ce si da des hu ma nas y al can zar un ideal de bie nes tar co lec ti vo.

Aho ra sí pue de ob ser var se có mo el pa no ra ma de la se gu ri dad so cial es
mu cho más am plio que el abar ca do por la pre vi sión so cial y el se gu ro so cial.
Mien tras la pre vi sión so cial pro cu ra el apro vi sio na mien to de in su mos a uti li -
zar even tual men te fren te al acon te ci mien to de un he cho que se veía a fu tu ro
(pre vi sión) y se tra du ce en una pen sión pro por cio na da por el se gu ro so cial, la 
se gu ri dad so cial, ade más, in clu ye el “re me dio de si nies tros que afec tan al in -
di vi duo” en el pre sen te y con tem pla ser vi cios, co mo la asis ten cia mé di ca y
otros pro gra mas com ple men ta rios.

La se gu ri dad so cial es tá ama rra da a las ne ce si da des hu ma nas, pues su ob je -
ti vo pri mor dial es sa tis fa cer las; sien do és tas cons tan te men te cam bian tes, re -
sul ta im po si ble for mu lar un con cep to in mu ta ble de lo que se co no ce co mo
“se gu ri dad so cial”, pues és te de be adap tar se fá cil men te a las de man das hu -
ma nas. Esto im pli ca tam bién que los Esta dos re vi sen cons tan te men te sus sis -
te mas pa ra man te ner los ac tua li za dos, lo cual no es ta rea fá cil.10

II. SOLIDARIDAD Y SEGURIDAD SOCIAL

Son va rios los prin ci pios que in for man a la se gu ri dad so cial, pe ro el más
sig ni fi ca ti vo es el de so li da ri dad.

La idea de so li da ri dad ha sur gi do des de lo pro fun do de la na tu ra le za hu -
ma na. Vien do el hom bre que era ne ce sa rio afron tar pe li gros co ti dia nos pa ra
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sa tis fa cer un in na to de seo de se gu ri dad, des cu brió lo útil que es con vi vir con
los otros de su cla se. Pau la ti na men te fue de sa rro llan do no ve do sas for mas de
aso cia ción, cons ti tu yen do el Esta do la es truc tu ra más cer ca na a la per fec ción.

Hoy en día se ha bla de “gru pos so cia les”, en ten dien do que el in di vi duo
ais la do es só lo una abs trac ción de aqué llos, un ser in com ple to que só lo pue de 
de sen vol ver su vi da, da das sus even tua li da des, con ayu da de los de más.11

Den tro de ese con tex to ha sur gi do es pon tá nea men te la so li da ri dad, que des -
pla za los con cep tos in di vi dua lis tas y pro po ne la adop ción de una vi sión más
or gá ni ca de las so cie da des; sus ti tu ye la res pon sa bi li dad per so nal por la res -
pon sa bi li dad co lec ti va y es por ella que to dos los ac to res so cia les se sa ben
com pro me ti dos con el bie nes tar de los in di vi duos que com po nen los gru pos
so cia les.12

La se gu ri dad so cial y de más de re chos so cia les pos tu lan la mis ma idea de
una “so cie dad or gá ni ca” aje na a los cam pos de la in di vi dua li dad. Fun cio nan
so bre la ba se de una so cie dad que co la bo ra “re cí pro ca y so li da ria men te” pa ra
con sus in te gran tes fa ci li tán do les un en tor no más se gu ro y una exis ten cia
más dig na.

Tal co la bo ra ción “re cí pro ca y so li da ria” que la so cie dad pres ta a sus in te -
gran tes se en cuen tra me di da por el con cep to del “tra to ju rí di ca men te di fe -
ren cia do”, que en cuen tra su fun da men to en la na tu ral de si gual dad exis ten te
en tre los in di vi duos y quie re de cir: “dar le más al que más ne ce si ta, me nos al
que ne ce si ta me nos y na da al que, afor tu na da men te, na da ne ce si ta”.13

La so li da ri dad im pli ca “...la unión de es fuer zos y re cur sos de la so cie dad
en ca mi na dos a otor gar ayu da a sus in te gran tes [en la jus ta me di da de su ne ce -
si dad] con tra las con se cuen cias de los ries gos a que se en cuen tran ex pues -
tos”.14 La unión de es fuer zos y re cur sos se ex pre sa en el fi nan cia mien to de
los be ne fi cios, que to dos los sec to res so cia les to men par te en ella (Esta do,
em plea do res y tra ba ja do res) pa ra que así la so cie dad, vis ta co mo un to do, dé
al hom bre “...la pro tec ción in dis pen sa ble pa ra afron tar los ries gos bio ló gi cos, 
so cia les y eco nó mi cos que le aco san co ti dia na men te...”;15 to do es to con for -
me a un tra to ju rí di ca men te di fe ren cia do.
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11 Idem.
12 Idem.
13 Idem.
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UNAM, Insti tu to de Inves ti ga cio nes Ju rí di cas, 2005, p. 179.
15 Ruiz, Ángel, op. cit., no ta 1, p. 15.



Da das las im pli ca cio nes de la so li da ri dad (co la bo ra ción ra cio nal, so li da ria
y re cí pro ca de la so cie dad pa ra sus in te gran tes) pue de con cluir se que la se gu -
ri dad so cial cons ti tu ye la más cla ra ma ni fes ta ción de so li da ri dad y con cien cia
co lec ti va de las aso cia cio nes hu ma nas; pues es su co me ti do al can zar un bie -
nes tar “so cial” me dian te la pres ta ción de be ne fi cios a los in di vi duos que, por
el acon te ci mien to de he chos da ño sos, no pue den pro veer se ni a ellos ni a sus
fa mi lia res lo ne ce sa rio pa ra lle var una vi da dig na y de co ro sa.

Otros prin ci pios

De es ta mo des ta apro xi ma ción al prin ci pio de so li da ri dad pue den des glo -
sar se otros prin ci pios que tam bién ri gen el mo do de ser de la se gu ri dad so cial: 
el pú bli co, el de in te gri dad y el obli ga to rio.

Un ré gi men de se gu ri dad so cial es pú bli co por que su ad mi nis tra ción co rres -
pon de al Esta do en or den a ga ran ti zar que no se lu cre con él. Es uni ta rio o in te -
gral por que con ci be las ac cio nes y pro gra mas de se gu ri dad so cial co mo un to -
do or gá ni co cu yo fin es lo grar la pro tec ción de di ver sas con tin gen cias
so cia les.16 Y es obli ga to rio por que su ad mi nis tra ción y ges tión es ex clu si va men -
te es ta tal y to dos los sec to res (Esta do, em plea do res y tra ba ja do res) es tán
obli ga dos a con tri buir con su fi nan cia mien to.

Estos prin ci pios con tri bu yen a afian zar la so li da ri dad en la se gu ri dad so -
cial, pues no po dría ha ber una con cien cia co lec ti va ni co la bo ra ción re cí pro ca
de la so cie dad pa ra con sus in te gran tes si no de pen die ra del Esta do, si no lo
fi nan cia ra la so cie dad en su con jun to y si no se pres ta ra un be ne fi cio in te gral.
To dos es tos ele men tos son ne ce sa rios pa ra ha blar de se gu ri dad so cial.

III. SEGU RI DAD SO CIAL EN GUA TE MA LA

1. Pro ce so his tó ri co

Si bien en Gua te ma la no se ha bló se ria men te de se gu ri dad so cial si no has -
ta ca si me dia dos del si glo XX, en 1906 se re gis tra un ade lan to: el de cre to 669, 
emi ti do el 21 de no viem bre de aquel año, con te nía la Ley Pro tec to ra de
Obre ros so bre Acci den tes de Tra ba jo. Pa ra Fer nán dez,17 aque lla ley cu yo re -
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gla men to apa re ció en 1907 cons ti tu yó “…una in te re san te an ti ci pa ción de la
fu tu ra pre vi sión so cial, hoy día am plia men te di fun di da”.18

Pa ra ini cios de 1944 se en con tra ba vi gen te la Cons ti tu ción de la Re pú bli ca
de 1879 (de ro ga da por el de cre to núm. 18 de la Jun ta Re vo lu cio na ria de Go -
bier no el 28 de no viem bre del mis mo año). El ar tícu lo 16 cons ti tu cio nal,
refor ma do en 1935, atri buía co mo fun ción del Esta do “el fo men to de la pre vi -
sión y asis ten cia so cia les”; sin em bar go, aún no se ha bla ba de se gu ri dad so cial.

El ade lan to más sig ni fi ca ti vo en ma te ria de se gu ri dad so cial tie ne lu gar
has ta des pués de la Re vo lu ción de oc tu bre de 1944, con la cual se pu so fin a
la épo ca de dic ta du ra del ge ne ral Jor ge Ubi co y se vis lum bró una aper tu ra de -
mo crá ti ca “…que sir vió de pla ta for ma pa ra la im ple men ta ción de ins ti tu cio -
nes ya vi gen tes en otras la ti tu des y lar ga men te año ra das en el país”.19 Se gún
Luis Fer nán dez, el pue blo te nía gran es pe ran za en la crea ción de un có di go
de tra ba jo y en la im ple men ta ción del sis te ma de se gu ri dad so cial.

La Cons ti tu ción de 1945, pro cla ma da po co an tes de que asu mie ra el car go
el pri mer pre si den te re vo lu cio na rio, doc tor Juan Jo sé Aré va lo Ber me jo, si -
guien do la lí nea de un cons ti tu cio na lis mo so cial, in clu ye en su tex to la gé ne sis 
de los de re chos so cia les en el país. La se gu ri dad so cial fue, en ton ces, uno de
los lo gros de la Re vo lu ción.

Con el tex to cons ti tu cio nal no se crea ba un sis te ma de se gu ri dad so cial co -
mo tal si no un se gu ro so cial: “Se es ta ble ce el se gu ro so cial obli ga to rio. La ley
re gu la rá sus al can ces, ex ten sión y la for ma en que de be ser pues to en vi gor.
Com pren de rá por lo me nos se gu ros con tra la in va li dez, ve jez, muer te, en fer -
me dad y ac ci den tes de tra ba jo. Al pa go de la pri ma del se gu ro con tri bui rán
los pa tro nos, los obre ros y el Esta do” (ar tícu lo 63 de la Cons ti tu ción de la
Re pú bli ca de Gua te ma la de 1945).

Pa ra ha cer fun cio nar el se gu ro so cial, en 1946 se crea el Insti tu to Gua te -
mal te co de Se gu ri dad So cial (en ade lan te IGSS) con la emi sión del de cre to
295 del Con gre so de la Re pú bli ca, “Ley Orgá ni ca del Insti tu to Gua te mal te co
de Se gu ri dad So cial”. De con for mi dad con lo dis pues to en di cha ley, el IGSS
se cons ti tu ye co mo el ór ga no rec tor de la se gu ri dad so cial en el país.

Con la pro mul ga ción de la Cons ti tu ción Po lí ti ca de la Re pú bli ca de Gua te -
ma la de 1985 se afian za la se gu ri dad so cial gua te mal te ca y ya no se ha bla de
“se gu ro so cial”, co mo en la Cons ti tu ción de 1945, si no del “ré gi men” ins ti -
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tui do co mo “fun ción pú bli ca, en for ma na cio nal, uni ta ria y obli ga to ria”, y cu -
ya apli ca ción co rres pon de al IGSS (ar tícu lo 100 de la Cons ti tu ción).

2. Insti tu to Gua te mal te co de Se gu ri dad So cial (IGSS)

La ad mi nis tra ción es ta tal del ré gi men de se gu ri dad so cial gua te mal te co es -
tá con fia da, por man da to cons ti tu cio nal, al Insti tu to Gua te mal te co de Se gu ri -
dad So cial (IGSS).

De con for mi dad con la Cons ti tu ción Po lí ti ca de la Re pú bli ca y su Ley
Orgá ni ca, el IGSS es una en ti dad au tó no ma, de de re cho pú bli co, con per so -
na li dad ju rí di ca, pa tri mo nio y fun cio nes pro pios, ca paz de ejer cer de re chos y
con traer obli ga cio nes, y cu ya fi na li dad es “apli car en be ne fi cio del pue blo de
Gua te ma la y con fun da men to en... la Cons ti tu ción Po lí ti ca de la Re pú bli ca,
un ré gi men na cio nal, uni ta rio y obli ga to rio de se gu ri dad so cial de con for mi -
dad con el sis te ma de pro tec ción mí ni ma...” (ar tícu lo 1o. de la Ley Orgá ni ca
del IGSS).

Le co rres pon de, en ton ces, lle var a la prác ti ca la fun ción de un sis te ma de
se gu ri dad so cial, y pa ra ello la Cons ti tu ción y las le yes le han con ce di do to das
las fa cul ta des ne ce sa rias pa ra cum plir con tan no ble co me ti do.

Sus ac ti vi da des em pe za ron con “…un pro gra ma ma ter no-in fan til y otro
pro gra ma pa ra ac ci den tes la bo ra les”.20 Ini cial men te pres ta ba sus ser vi cios en
la ca pi tal, y ha cia 1956 se ha bía ex ten di do ya a diez de los vein ti dós de par ta -
men tos del país.

Po co a po co fue am plian do la co ber tu ra te rri to rial así co mo sus ser vi cios,
los cua les, ade más de la ma ter ni dad y ac ci den tes, se ex ten die ron ha cia las en -
fer me da des es pe cí fi cas e in va li dez. Pa ra 1957 “…sus ser vi cios cu brían a
255,548 per so nas... el 39% de la po bla ción eco nó mi ca men te ac ti va de la re -
gión don de ope ra ba”.21 Ha cia 1997, el IGSS ya con ta ba con 23 hos pi ta les
con 2,064 ca mas, así co mo con 29 con sul to rios.

El IGSS se en cuen tra or ga ni za do so bre la ba se de tres ór ga nos su pe rio res:
la Jun ta Di rec ti va, la Ge ren cia y el Con se jo Téc ni co. Cuen ta tam bién con
otras de pen den cias ad mi nis tra ti vas que le per mi ten otor gar a sus be ne fi cia -
rios ser vi cios opor tu nos y de ca li dad, ta les co mo di rec cio nes ge ne ra les, de -

AUGUSTO VALENZUELA HERRERA360

20 Ber gan za, Gus ta vo (ed. gral.), Com pen dio de his to ria de Gua te ma la, 1944-2000, Gua te ma la,
ASIES, 2004, p. 263.

21 Idem.



par ta men tos, di vi sio nes, sec cio nes y uni da des ad mi nis tra ti vas (acuer do 1048
de la Jun ta Di rec ti va del IGSS).

La Jun ta Di rec ti va cons ti tu ye el ór ga no su pre mo. Está in te gra da por seis
miem bros ti tu la res y seis su plen tes (cu ya for ma de de sig na ción re fle ja có mo
el Esta do, los em plea do res y los tra ba ja do res par ti ci pan en la di rec ción del
Insti tu to); a ella le co rres pon de la di rec ción ge ne ral de las ac ti vi da des del Ins-
ti tu to.

La Ge ren cia es tá in te gra da por un ge ren te (ti tu lar de la ge ren cia) nom bra do
por la Jun ta Di rec ti va, y uno o más sub ge ren tes que se en cuen tran sub or di na -
dos al ge ren te, y en prin ci pio lo sus ti tu yen en ca so de au sen cia. La ge ren cia es 
el ór ga no eje cu ti vo del Insti tu to: le co rres pon de la ad mi nis tra ción y go bier no 
de és te así co mo la eje cu ción de las de ci sio nes to ma das por la Jun ta Di rec ti -
va. El ge ren te os ten ta la re pre sen ta ción le gal del IGSS, mis ma que pue de de -
le gar to tal o par cial men te en los sub ge ren tes y man da ta rios ju di cia les. Pa ra
ad mi nis trar y go ber nar cuen ta con el apo yo de seis di rec cio nes ge ne ra les, las
cua les a su vez es tán in te gra das por de par ta men tos, di vi sio nes y sec cio nes.

El Con se jo Téc ni co se en cuen tra in te gra do por un equi po de ase so res que
ejer cen fun cio nes con sul ti vas, emi tien do jui cios ape ga dos a la téc ni ca de su
cien cia. Los miem bros del Con se jo Téc ni co son nom bra dos por el ge ren te
(con la anuen cia de por lo me nos cua tro miem bros de la Jun ta Di rec ti va) y a
él so me ten dic tá me nes re la cio na dos con la ca li dad de fun cio na mien to del
Insti tu to y pro pues tas de me jo ra mien to. Con tri bu ye con la Jun ta Di rec ti va y
la Ge ren cia rin dien do in for mes úti les a aqué llos pa ra re sol ver “pro ble mas de
or den téc ni co”.

Pa ra la co rrec ta apli ca ción de la Ley Orgá ni ca del Insti tu to Gua te mal te co
de Se gu ri dad So cial en cuan to al fun cio na mien to in ter no de és te y los be ne fi -
cios que son otor ga dos por el ré gi men, la Jun ta Di rec ti va del Insti tu to dic ta, a 
pro pues ta del ge ren te, los re gla men tos ne ce sa rios pa ra nor mar ta les cues tio -
nes. Las re gla men ta cio nes se en cuen tran con te ni das en Acuer dos de la Jun ta
Di rec ti va que son pu bli ca dos en el Dia rio Ofi cial y son de apli ca ción ge ne ral.

La di ná mi ca del Ré gi men de Se gu ri dad So cial va de sen vol vién do se, en una 
me di da muy im por tan te, en tor no a las fun cio nes de la Jun ta Di rec ti va, ín ti -
ma men te re la cio na das con las de la Ge ren cia. Los pro ce di mien tos ad mi nis -
tra ti vos ori gi na dos por la pres ta ción de los be ne fi cios con te ni dos en los pro -
gra mas del ré gi men de se gu ri dad so cial son tra mi ta dos an te la ge ren cia y la
Jun ta Di rec ti va del IGSS y su re vi sión ju di cial co rres pon de a los juz ga dos de
tra ba jo y pre vi sión so cial con for me a la ley.
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3. Fi nan cia mien to y pro gra mas

A la fe cha, el ré gi men de se gu ri dad so cial gua te mal te co, de acuer do con
los prin ci pios ge ne ra les de la se gu ri dad so cial y se gún lo es ta ble cen la Cons ti -
tu ción Po lí ti ca de la Re pú bli ca de Gua te ma la de 1985 y la pro pia Ley Orgá ni -
ca del Insti tu to Gua te mal te co de Se gu ri dad So cial, es na cio nal, uni ta rio y obli ga -
to rio. Se en cuen tra ins ti tui do co mo una fun ción pú bli ca, y se gún man da el
tex to cons ti tu cio nal, el Esta do, los em plea do res y los tra ba ja do res cu bier tos
por el ré gi men tie nen obli ga ción de con tri buir a fi nan ciar lo (ar tícu lo 100, se -
gun do pá rra fo, de la Cons ti tu ción).

Co mo bien lo exi ge la so li da ri dad, el fi nan cia mien to del sis te ma se lle va a
ca bo con ba se en una tri ple con tri bu ción: el Esta do, los em plea do res y los
tra ba ja do res apor tan una cuo ta, sien do es tos úl ti mos los be ne fi cia rios.

El pá rra fo se gun do del ar tícu lo 38 de la Ley Orgá ni ca del IGSS lo de ter mi -
na pre ci sa men te: “El ré gi men de se gu ri dad so cial de be fi nan ciar se así: du ran-
te to do el tiem po en que só lo se ex tien da y be ne fi cie a la cla se tra ba ja do ra [y, de
he cho, así es] o a par te de ella, por el mé to do de tri ple con tri bu ción a ba se
de las cuo tas obli ga to rias de los tra ba ja do res, de los pa tro nos y del Esta do”.
Ca da pro gra ma brin da do por el ré gi men tie ne su pro pia re gu la ción con re la -
ción al apor te que ca da sec tor de be ha cer pa ra el fi nan cia mien to de las pres ta -
cio nes. La ley ci ta da es ta ble ce, no obs tan te, un pro me dio de con tri bu cio nes
pa ra ca da sec tor: el Esta do (co mo tal) el 25%, los tra ba ja do res el 25% y los
pa tro nos (in clui dos los del sec tor pri va do y el Esta do) el 50%; y acla ra que,
aten dien do a la ne ce si dad de los be ne fi cia rios y su ca pa ci dad con tri bu ti va, es -
tas pro por cio nes pue den ser va ria das tal y co mo lo su ge ri ría el ya men cio na -
do “tra to ju rí di ca men te di fe ren cia do” (ar tícu lo 39 de la Ley Orgá ni ca del
IGSS).

Los pro gra mas ofre ci dos por el ré gi men es tán di se ña dos pa ra cu brir las
con tin gen cias so cia les que com pren de. Con re la ción a es te pun to, el ar tícu lo
28 de la Ley Orgá ni ca del IGSS es ta ble ce:

El ré gi men de se gu ri dad so cial com pren de pro tec ción y be ne fi cios en ca so de
que ocu rran los si guien tes ries gos de ca rác ter so cial:

a) Acci den tes de tra ba jo y en fer me da des pro fe sio na les;
b) Ma ter ni dad;
c) Enfer me da des ge ne ra les;
d) Inva li dez;
e) Orfan dad;
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f) Viu de dad;
g) Ve jez;
h) Muer te (gas tos de en tie rro); e
i) Los de más que los re gla men tos de ter mi nen.

El ré gi men de se gu ri dad so cial gua te mal te co cu bre, en ton ces, las si guien -
tes áreas:

a) Área de ser vi cios de sa lud. Pro mo ción de la sa lud, lu cha con tra las en fer me -
da des, los ac ci den tes y sus con se cuen cias; pro tec ción a la ma ter ni dad.

b) Área de ser vi cios pen sio na les. Pro tec ción en ca so de in va li dez y ve jez; y am -
pa ro de las ne ce si da des crea das por la muer te.

Con el ob je to de sa tis fa cer am bas fi na li da des, el IGSS ofre ce los pro gra mas:

— IVS (in va li dez-ve jez-so bre vi ven cia).
— EMA (en fer me dad-ma ter ni dad-ac ci den tes).

A. Inva li dez-ve jez-so bre vi ven cia (IVS)

El pro gra ma IVS se en cuen tra re gu la do por me dio del Re gla men to so bre
Pro tec ción re la ti va a Inva li dez, Ve jez y So bre vi ven cia con te ni do en el acuer -
do 788 de la Jun ta Di rec ti va del IGSS. Be ne fi cia a los tra ba ja do res de pa tro -
nos par ti cu la res (in clui dos los tra ba ja do res de em pre sas des cen tra li za das del
Esta do) y de tra ba ja do res del Esta do pa ga dos por pla ni lla. Cla ro es tá que el
ser vi cio abar ca a to dos los afi lia dos al ré gi men que reú nan los re qui si tos es pe -
cí fi cos que el re gla men to con tie ne pa ra ca da pres ta ción.

La pro tec ción de es te pro gra ma se tra du ce en pres ta cio nes eco nó mi cas
(di ne ra rias) pa ga das por me ses ven ci dos al ase gu ra do o sus so bre vi vien tes
pa ra sub sa nar los da ños que oca sio na el acae ci mien to de los ries gos que cu -
bre, que son, co mo bien lo di ce su nom bre: la in va li dez, la ve jez y la muer te.

Obvia men te, pa ra re ci bir la pen sión por in va li dez, el ase gu ra do de be rá ser
de cla ra do in vá li do (in ca pa ci ta do pa ra tra ba jar) con for me a los exá me nes y es -
tu dios prac ti ca dos por los mé di cos del IGSS. El de re cho a la pen sión co mien za 
a com pu tar se a par tir de la fe cha que se fi je co mo pri mer día de in vali dez. Asi -
mis mo, el Re gla men to es ta ble ce que, aten dien do a su edad, el ase gu ra do de be 
te ner un mí ni mo de con tri bu cio nes men sua les al pro gra ma, acre di ta das den -
tro de cier to pe rio do an te rior al pri mer día de in va li dez.
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La pen sión por ve jez co rres pon de a aque llos ase gu ra dos que, pa sa da de -
ter mi na da edad, ya no se en cuen tran em plea dos. Pa ra te ner de re cho a la pen -
sión por ve jez es ne ce sa rio que el ase gu ra do ha ya pa ga do, co mo mí ni mo,
cien to ochen ta con tri bu cio nes men sua les al pro gra ma; asi mis mo, ha ber cum -
pli do la edad mí ni ma que le co rres pon da de acuer do con las eda des y fe chas
que es ta ble ce el ar tícu lo 17 del Re gla men to.

Cuan do acon te ce la muer te de un afi lia do al pro gra ma IVS, sus be ne fi cia -
rios pue den ac ce der a los si guien tes ser vi cios: a) una cuo ta mor tuo ria (gas tos
de en tie rro), y b) pen sión por so bre vi ven cia (viu de dad, or fan dad y otros so -
bre vi vien tes).

El IGSS con tri bu ye con una cuo ta mor tuo ria cuan do fa lle ce un afi lia do, o
bien en ca so de muer te de car gas fa mi lia res de los ase gu ra dos. El Re gla men to 
(ar tícu lo 22) es ta ble ce que el de re cho a la cuo ta pa ra gas tos de en tie rro se ad -
quie re cuan do el afi lia do ten ga acre di ta dos por lo me nos dos me ses de con -
tri bu ción al pro gra ma en los úl ti mos seis me ses an te rio res a su muer te, y se le
pres ta rá siem pre que no ten ga el mis mo de re cho a cau sa de otra pres ta ción.
Tam bién tie nen de re cho a re ci bir la cuo ta mor tuo ria quie nes hu bie ren te ni do
de re cho a pen sión de in va li dez o ve jez (con for me los re qui si tos del Re gla -
men to), o bien quie nes ya hu bie sen si do pen sio na dos por in va li dez, ve jez o
so bre vi ven cia.

Tie nen de re cho a la pen sión por so bre vi ven cia de acuer do con el ar tícu lo
28 del Re gla men to:

a) Espo sa o mu jer (unión de he cho le gal men te ins cri ta) que ha ya vi vi do
con el fa lle ci do has ta su muer te.

b) Mu jer de quien no se com pro bó con vi ven cia pe ro que, efec ti va men te,
re ci bía del cau san te una ayu da eco nó mi ca in dis pen sa ble pa ra so bre vi vir.

c) Com pa ñe ra que (a fal ta de las men cio na das an te rior men te) hu bie re con -
vi vi do ma ri da ble men te con el cau san te du ran te dos años inin te rrum pi -
dos has ta la fe cha de su muer te, aun cuan do és te hu bie re es ta do ca sa do,
siem pre y cuan do la es po sa no ten ga de re cho a la pen sión. En to do ca so, 
la pen sión se otor ga rá úni ca men te a una be ne fi cia ria.

d) Hom bre so bre vi vien te que re úna las ca li da des de la es po sa, mu jer o com -
pa ñe ra y que, ade más, es tu vie re in ca pa ci ta do to tal men te pa ra tra ba jar.

e) Hi jos na tu ra les o adop ta dos le gal men te por el cau san te, me no res de
edad sol te ros (sin ho gar for ma do) y los que sien do ma yo res de edad se
en cuen tren in ca pa ci ta dos pa ra tra ba jar.

f) Hi jos pós tu mos del cau san te (pen sio na dos a par tir de su na ci mien to).
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g) La ma dre (que no es té pen sio na da por de re cho pro pio) de quien se
prue be que de pen día eco nó mi ca men te del cau san te.

h) El pa dre (que no es té pen sio na do por de re cho pro pio) que se en cuen tre
in ca pa ci ta do to tal men te pa ra tra ba jar y de quien se prue be que de pen día 
eco nó mi ca men te del cau san te.

B. Enfer me dad-ma ter ni dad-ac ci den tes (EMA)

La pro tec ción re la ti va a en fer me dad y ma ter ni dad se en cuen tra re gu la da
en el acuer do 466 de la Jun ta Di rec ti va del IGSS. El Re gla men to es ta ble ce
que en ca so de en fer me dad, tie nen de re cho a la pro tec ción brin da da por el
IGSS:

a) Los tra ba ja do res afi lia dos.
b) El tra ba ja dor que se en cuen tre de sem plea do o con li cen cia sin go ce de

sa la rio (cuan do ha ya pres ta do al pro gra ma cua tro con tri bu cio nes, al me -
nos, den tro de los seis me ses in me dia tos an te rio res a la fe cha de apa ri -
ción de la en fer me dad) siem pre que ha ga la so li ci tud den tro de los pri -
me ros dos me ses de de sem pleo o li cen cia (ar tícu lo 17 del acuer do 466
de la Jun ta Di rec ti va del IGSS).

c) Los hi jos del afi lia do o del que se en cuen tre en pe rio do de de sem pleo o
li cen cia (con las ca rac te rís ti cas men cio na das an te rior men te) que sean
me no res de cin co años.

En ca so de ma ter ni dad, tie nen de re cho:

a) La tra ba ja do ra afi lia da.
b) La es po sa del tra ba ja dor afi lia do o la mu jer cu ya unión de he cho ha ya si -

do de bi da men te le ga li za da, o en su de fec to, la com pa ñe ra que cum pla
con los re qui si tos es pe cí fi cos es ta ble ci dos en el re gla men to res pec ti vo.

c) La tra ba ja do ra que se en cuen tre de sem plea da o la es po sa o com pa ñe ra
del tra ba ja dor que se en cuen tre de sem plea do, siem pre que la pér di da del 
em pleo ha ya ocu rri do du ran te el em ba ra zo de la mu jer.

d) La es po sa o com pa ñe ra del afi lia do fa lle ci do que se en cuen tre en es ta do
de em ba ra zo en la fe cha del fa lle ci mien to de és te (ar tícu lo 18 del acuer -
do 466).

En tér mi nos ge ne ra les, los be ne fi cios brin da dos por el pro gra ma se tra du -
cen en pres ta cio nes en ser vi cio y pres ta cio nes en di ne ro.
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Las pres ta cio nes en ser vi cio que brin da el pro gra ma com pren den la asis ten cia
mé di ca, que con sis te en

…el con jun to de exá me nes, in ves ti ga cio nes, tra ta mien tos, pres crip cio nes,
in ter ven cio nes mé di co qui rúr gi cas y otras ac ti vi da des que co rres pon dan a
los pro gra mas de pres ta cio nes del Insti tu to... que sean ne ce sa rios pa ra pro -
mo ver, con ser var, me jo rar o res tau rar el es ta do de sa lud, pre ve nir es pe cí fi -
ca men te las en fer me da des, y man te ner y res ta ble cer la ca pa ci dad de tra ba jo
de la po bla ción (ar tícu lo 1o. del acuer do 466 de la Jun ta Di rec ti va).

Com pren de, tan to en ca sos de en fer me dad co mo de ma ter ni dad, asis ten -
cia mé di co-qui rúr gi ca ge ne ral y es pe cia li za da, asis ten cia odon to ló gi ca, ser vi -
cios far ma céu ti cos, reha bi li ta ción y su mi nis tro de equi po or to pé di co y pro té -
si co, exá me nes ra dio ló gi cos, de la bo ra to rio y de más eva lua cio nes ac ce so rias,
tra ba jo so cial, trans por te, hos pe da je y ali men ta ción.

Las pres ta cio nes en di ne ro que brin da el pro gra ma de en fer me dad y ma ter ni -
dad cons ti tu yen sub si dios apor ta dos por el Insti tu to a aque llos tra ba ja do res
que se en cuen tran in ca pa ci ta dos tem po ral men te pa ra tra ba jar a cau sa de una
en fer me dad o de la ma ter ni dad, siem pre y cuan do reú nan los re qui si tos es ta -
ble ci dos por los re gla men tos pa ra op tar al be ne fi cio.

Exis te pues un sub si dio por en fer me dad que se con ce de úni ca men te a los tra -
ba ja do res afi lia dos que tie nen acre di ta das tres con tri bu cio nes den tro de los
seis me ses in me dia tos an te rio res a aquel en que ha ini cia do la en fer me dad. El
sub si dio es otor ga do a par tir del cuar to día de in ca pa ci dad has ta por vein ti -
séis se ma nas por una en fer me dad (pro rro ga ble por tre ce se ma nas más aten -
dien do a la cla se de en fer me dad y el dic ta men del mé di co del Insti tu to).

El sub si dio por ma ter ni dad se pres ta úni ca men te a las tra ba ja do ras afi lia das
que han con tri bui do en tres pe rio dos den tro de los úl ti mos seis me ses in me -
dia tos an te rio res a la fe cha en que se ini cie el re po so pre na tal, aun si no ha cen 
uso de la asis ten cia mé di ca brin da da por el Insti tu to.

El sub si dio por ma ter ni dad equi va le al cien por cien to del sa la rio ba se de
la afi lia da y se pa ga du ran te trein ta días an tes de la fe cha pro ba ble del par to
(cer ti fi ca da por mé di co del Insti tu to) y du ran te los cin cuen ta y cua tro días si -
guien tes a és te; la pres ta ción del sub si dio es tá su pe di ta da a que la afi lia da se
abs ten ga de rea li zar cual quier ac ti vi dad re mu ne ra da.

La pro tec ción re la ti va a ac ci den tes se en cuen tra re gu la da en el acuer do
1002 de la Jun ta Di rec ti va del IGSS, Re gla men to so bre Pro tec ción re la ti va a
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Acci den tes. Tie nen de re cho a re ci bir los be ne fi cios que otor ga tan to los afi -
lia dos co mo sus pa rien tes.

Se re pu tan co mo pa rien tes del afi lia do: a) la es po sa o mu jer con quien el
afi lia do vi va en unión de he cho le gal men te re co no ci da, o bien la mu jer con
quien, sin es tar uni do ni ca sa do, el afi lia do ha ya con vi vi do du ran te el año an -
te rior al ac ci den te y que sea eco nó mi ca men te de pen dien te de él, y b) los hi jos
del afi lia do que sean me no res de cin co años de edad.

Al igual que en el ca so de en fer me dad y ma ter ni dad, el pro gra ma in clu ye
pres ta cio nes en ser vi cios y pres ta cio nes en di ne ro.

Las pres ta cio nes en ser vi cios in clu yen:

a) Pre ven ción. Pre ven ción de ac ci den tes de tra ba jo, sa lud ocu pa cio nal, se gu -
ri dad e hi gie ne en el tra ba jo.

b) Pri me ros au xi lios. En los lu ga res de tra ba jo ha brá que con tar con me dios
pa ra pro por cio nar los a los tra ba ja do res y un bo ti quín.

c) Asis ten cia mé di ca. La mis ma pro tec ción brin da da en ca so de en fer me dad
y ma ter ni dad.

d) Reha bi li ta ción. Par te ac ti va del tra ta mien to mé di co.

Las pres ta cio nes en di ne ro com pren den:

a) Sub si dio por in ca pa ci dad tem po ral. El sub si dio es dia rio y le co rres pon de a
aque llos afi lia dos que son sus pen di dos tem po ral men te de sus la bo res
por un mé di co del Insti tu to.

b) Sub si dio por in ca pa ci dad per ma nen te. Pro ce de en los ca sos de mu ti la ción, da -
ño irre pa ra ble y/o tras tor no fun cio nal de fi ni ti vo oca sio na dos por ac ci -
den tes. El sub si dio es ma yor aten dien do a la cla se de in ca pa ci dad per -
ma nen te que le sea de ter mi na da al tra ba ja dor.

c) Cuo ta mor tuo ria. Se re fie re a los gas tos de en tie rro del afi lia do o uno de
sus pa rien tes (los com pren di dos en el con cep to se gún el Re gla men to)
que mu rie re a cau sa de un ac ci den te. Se pres ta en los mis mos tér mi nos
con te ni dos en el pro gra ma IVS.

IV. DE LA SE GU RI DAD SO CIAL HA CIA LA SE GU RI DAD

SO CIAL “IN TE GRAL”

Has ta aquí, la evo lu ción de la se gu ri dad so cial en Gua te ma la le ha lle va do
des de una pri me ra idea de pre vi sión so cial en 1906 a la ins tau ra ción de un se -
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gu ro so cial en 1944 y la im ple men ta ción de to do un ré gi men que, par tien do
de to do lo ana li za do en apar ta dos an te rio res, po dría de cir se que es “tra di cio -
nal” y com pa ti ble con las pre mi sas im pues tas por los prin ci pios bá si cos de la
se gu ri dad so cial: so li da ri dad (so bre to do), in te gri dad, pú bli co y obli ga to rio.

Sin em bar go, to do el ca mi no re co rri do en es ta ma te ria aún no es su fi cien -
te. Es pre ci so al can zar nue vas eta pas, “…cual quier co sa an tes que per ma ne -
cer es tá ti cos”.22

Los sis te mas de se gu ri dad so cial es tá ti cos de jan de res pon der a su co me ti -
do, por ello es pre ci so re vi sar los cons tan te men te y apun tar ha cia la ex pan sión 
de su co ber tu ra. Con re la ción a es to, Ruiz23 su gie re “…que los be ne fi cios no
se res trin jan a la fuer za la bo ral for mal men te con ce bi da, si no que se ex tien dan 
a los tra ba ja do res in de pen dien tes, lue go a los... «in for ma les», has ta lle gar a las 
cla ses des po seí das y me nes te ro sas...”.24 Es al can zar la má xi ma rea li za ción de
la so li da ri dad so cial.

Ber gan za,25 cuan do co men ta el ca so gua te mal te co, ha ce re fe ren cia a un “es -
ta do de cri sis ins ti tu cio nal per ma nen te”, pues le jos de ex pan dir se la cober tu ra
del ré gi men, se con trae. Des de 1988 has ta 1999 se ha re gis tra do una dis mi nu -
ción re la ti va de la po bla ción pro te gi da: “Si el cálcu lo se ha ce con re la ción a
los afi lia dos por ca da mil ha bi tan tes, en 1988 ha bía 316; en 1999 sub ió a 299;
en 1992 al can zó 280; en 1996 cre ció a 274; en 1999 al can zó 256”.26 Sin em -
bar go, la co ber tu ra cons ti tu ye só lo uno de los pa rá me tros que per mi ten eva -
luar la efi cien cia de los sis te mas. Ji mé nez y Cua dros27 men cio nan otros fac to -
res, co mo su sos te ni bi li dad fi nan cie ra, la ca li dad de sus be ne fi cios y su ma yor
o me nor gra do de pro gre si vi dad, así co mo la efi cien cia de su ope ra ción.

La ex pe rien cia gua te mal te ca ha evi den cia do que el sis te ma de be me jo rar,
pe ro las ba ses de una re for ma de ben ser a su vez sus ten ta das por ex haus ti vos
es tu dios que en ca mi nen el ac tual ré gi men de se gu ri dad so cial a un sis te ma
que sea “in te gral” y con tem po rá neo, que in clu ya en su co ber tu ra a ma yor po -
bla ción y que ele ve la ca li dad de sus be ne fi cios.
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Chi le es pio ne ro en el te ma de la re for ma a la se gu ri dad so cial; cons ti tu ye
una ins pi ra ción pa ra los paí ses ex tran je ros y una re fe ren cia en el de ba te in ter -
na cio nal so bre el fu tu ro de la se gu ri dad so cial.28

Has ta 1980 fun cio na ba en Chi le un sis te ma de se gu ri dad so cial pú bli co
que se fi nan cia ba me dian te el sis te ma de tri ple con tri bu ción (co ti za cio nes de
los tra ba ja do res, em plea do res y el Esta do) que pres ta ba be ne fi cios de fi ni dos,
tan to del área de ser vi cios de sa lud co mo del área pen sio nal, me dian te un sis -
te ma de 32 ca jas de pre vi sión.29

Pa ra 1974 se ini cia el pro ce so de re for ma del sis te ma has ta que en ma yo de 
1981 em pie za a fun cio nar el nue vo sis te ma de pen sio nes, pri va do y de ca pi ta -
li za ción in di vi dual.

En tér mi nos ge ne ra les, el nue vo sis te ma pue de des cri bir se así: “...con sis te
en un es que ma de con tri bu cio nes de fi ni das en que los tra ba ja do res de po si tan 
men sual men te el 10% de sus sa la rios en cuen tas in di vi dua les de ca pi ta li za-
ción, ad mi nis tra das por las Admi nis tra do ras de Fon dos de Pen sio nes (AFPs).
La con tri bu ción pa tro nal, que va ria ba en tre el 12% y el 15%, fue eli mi na da y
los tra ba ja do res tu vie ron un rea jus te sa la rial por el mis mo mon to”.30 De sa pa -
re ce el sis te ma de tri ple con tri bu ción, y al ser los be ne fi cia rios los úni cos con -
tri bu yen tes, to dos los ries gos co rren aho ra por la so la cuen ta de ca da tra ba ja -
dor; asi mis mo, ac tual men te el ré gi men es ad mi nis tra do por en ti da des de
de re cho pri va do de no mi na das Admi nis tra do ras de Fon dos de Pen sio nes.

Las Admi nis tra do ras de Fon dos de Pen sio nes son so cie da des anó ni mas
es pe cia les cu yo ob je to ex clu si vo es ad mi nis trar el fon do de pen sio nes y otor -
gar los be ne fi cios que ofre ce el ré gi men: pen sio nes por in va li dez, ve jez y so -
bre vi ven cia (ar tícu lo 23 del de cre to-ley 3500, Chi le). Co bran co mi sio nes o
cuo tas li bre men te es ta ble ci das por ca da una pa ra cu brir los cos tos ad mi nis -
tra ti vos de su ges tión y por con tra tar se gu ros de muer te e in va li dez con las
com pa ñías de se gu ros de vi da.31 Con es to, los cos tos del sis te ma se tras la dan
a los be ne fi cia rios.

El Esta do pres ta un sub si dio a las cuen tas in di vi dua les de los tra ba ja do res
que no tie nen ma yor ca pa ci dad con tri bu ti va y que lle nan cier tos cri te rios de
ele gi bi li dad; los otros tra ba ja do res que no lle nan los re qui si tos pa ra go zar del
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sub si dio re ci ben un be ne fi cio asis ten cial cuan do sí cum plen los re qui si tos pa -
ra tal be ne fi cio.

La prin ci pal ca rac te rís ti ca del nue vo sis te ma es que no es ad mi nis tra do por 
el Esta do (co mo lo exi ge el prin ci pio pú bli co) si no por en ti da des pri va das
con áni mo de lu cro. A mer ced de ello se des pla za la idea de so li da ri dad, sien -
do ca da per so na la úni ca res pon sa ble de su pro pio fon do de pen sión.

El nue vo sis te ma tam po co cum ple con el prin ci pio de in te gri dad, pues
abar ca ex clu si va men te los ser vi cios pen sio na les por ve jez, in va li dez y so bre -
vi ven cia, de jan do de la do los ser vi cios del área de sa lud y la pro tec ción re la ti -
va a en fer me dad, ma ter ni dad y ac ci den tes.

Se es ta ble ció en Chi le un nue vo sis te ma de pen sio nes de ve jez, in va li dez y
so bre vi ven cia, con un ré gi men obli ga to rio que se ba sa en la ca pi ta li za ción
in di vi dual de con tri bu cio nes de fi ni das y be ne fi cios in de fi ni dos (pues de pen -
de del mon to de los fon dos acu mu la dos por los afi lia dos du ran te su vi da ac -
ti va)... con ad mi nis tra ción pri va da y li ber tad de elec ción pa ra el afi lia do...32

El nue vo sis te ma chi le no se apar ta en gran me di da de los prin ci pios que
in for man a la se gu ri dad so cial y por ello ha si do cri ti ca do en nu me ro sas oca -
sio nes. No cum ple con lo es ti pu la do en los con ve nios 102, Nor ma Mí ni ma
so bre Se gu ri dad So cial y 128 re la ti vo a las Pres ta cio nes de Inva li dez, Ve jez y
So bre vi ven cia, am bos de la Orga ni za ción Inter na cio nal del Tra ba jo.

Pin hei ro33 y Már quez34 coin ci den en que la in tro duc ción de la re for ma no
pre sen tó ma yo res di fi cul ta des ni opo si ción da do el con tex to po lí ti co y eco -
nó mi co que le ro deó. La pro pues ta fue im ple men ta da sin opi nión de la so cie -
dad, pues su con cep ción y pues ta en prác ti ca tu vie ron lu gar en la épo ca de la
dic ta du ra. Por otro la do, en lo eco nó mi co, pa ra ini cios de la dé ca da de los
ochen ta, Chi le po seía una si tua ción fis cal sol ven te, con ta ba con su pe rá vit pri -
ma rios que le per mi tie ron el fi nan cia mien to de los cos tos de tran si ción del
sis te ma de se gu ri dad an ti guo (sis te ma pú bli co de re par to) al nue vo sis te ma
pri va do de ca pi ta li za ción.35
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Mo ra les36 con si de ra que la de ci sión por la re for ma fue apre su ra da y no
bien ana li za da: “…los ar gu men tos pa ra la re for ma no tu vie ron co mo so por te 
un pro ce so pre vio de exa men pro fun do de los prin ci pios ac tua ria les que ri -
gen los se gu ros so cia les, o tal vez los ig no ra ron”.37 Se ar gu men ta ba que la si -
tua ción del país re fle ja ba un de se qui li brio fi nan cie ro y no ta bles in jus ti cias
que ha cían in via ble el sis te ma. Sin em bar go, la au to ra ci ta da con si de ra que el
cul pa ble de la “ma la si tua ción” de Chi le no pu do ser ex clu si va men te el ré gi -
men de se gu ri dad so cial, pues las ma ni fes ta cio nes ne ga ti vas de la rea li dad, co -
mo el de sem pleo, no eran pro duc to del sis te ma de se gu ri dad so cial si no de
po lí ti cas es truc tu ra les más com ple jas; en ton ces, opi na: “…no equi li bra ron fi -
nan cie ra y ac tua rial men te el sis te ma cuan do és te era de crea ción re cien te y es -
ta ba en pe rio do de acu mu la ción; por tan to, mu cho me nos pu die ron ha cer lo
cuan do el sis te ma ha bía ma du ra do”.38 No po dían exi gir se óp ti mos re sul ta dos 
de un sis te ma de se gu ri dad so cial al cual no se le pro cu ró, a ni vel es ta tal, el
con tex to ne ce sa rio pa ra tal efec to.

La ex pe rien cia chi le na, pe se a que no es re co men da da por mu chos au to-
res, ha si do re fe ren cia útil pa ra otros paí ses. Mo ra les39 men cio na que en Amé-
ri ca La ti na, a par tir de la re for ma chi le na, nue ve paí ses más in tro du je ron las
pro pias, que no en to dos los ca sos res pon den al mo de lo chi le no.

Las re for mas im ple men ta das a los re gí me nes de se gu ri dad so cial en La ti -
no amé ri ca, se gún Mo ra les,40 res pon den a tres mo de los di fe ren tes:

1) Sus ti tu ti vo. Las re for mas cie rran el an ti guo sis te ma pú bli co (im pi den nue vas
afi lia cio nes) y lo reem pla zan con un sis te ma de ca pi ta li za ción ple na e in di vi -
dual, ad mi nis tra ción pri va da y obli ga to rio: Chi le, Mé xi co, Bo li via, El Sal va dor y 
Ni ca ra gua.

2) Mix to. Las re for mas die ron pa so a un sis te ma de ca pi ta li za ción in di vi dual
de ca rác ter com ple men ta rio, pues co exis te con el an ti guo sis te ma. Al tiem po
del re ti ro los ase gu ra dos re ci ben dos pen sio nes, una bá si ca y otra com ple men -
ta ria: Argen ti na, Uru guay y Cos ta Ri ca.

3) Pa ra le lo. La re for ma mo di fi ca par cial o to tal men te el an ti guo sis te ma y ter -
mi na su mo no po lio crean do un nue vo sis te ma de ca pi ta li za ción in di vi dual que
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com pi te con el pú bli co. La ad he sión a uno de los dos sis te mas es obli ga to rio y
los afi lia dos pue den tras la dar se en tre una op ción y otra: Co lom bia y Pe rú.41

Es cier to que un sis te ma de se gu ri dad so cial, da da su na tu ra le za, no de be
per ma ne cer es tá ti co e in mu ta ble; la re for ma siem pre es ne ce sa ria. Sin em bar go, 
de be cui dar se que, en el afán de lo grar mo der nas ac tua li za cio nes y aparen tes
avan ces en los sis te mas, no se des tru yan los fun da men tos que jus ti fi can y que 
in te gran la fi lo so fía sub ya cen te de la se gu ri dad so cial, es pe cial men te la so li da -
ri dad (co mo es el ca so del mo de lo chi le no).

...no de be ol vi dar se que la se gu ri dad so cial es uno de los ins tru men tos exis -
ten tes más va lio sos pa ra lo grar, en for ma or ga ni za da y en un con tex to de so -
li da ri dad, la me jor re dis tri bu ción de la ri que za, el com ba te a la po bre za, la
par ti ci pa ción de la po bla ción en el de sa rro llo y la tran qui li dad del ser hu ma -
no a tra vés de la sa tis fac ción de los ele men tos que in te gran su ni vel de bie -
nes tar.42

El pro ce so de re for ma de los re gí me nes de se gu ri dad so cial de be res guar -
dar los prin ci pios que la in for man pa ra que no de je de ser “se gu ri dad so cial”.
No exis te un mo de lo de sis te ma que sea útil en to dos los tiem pos y en to dos
los paí ses, pe ro de ben idear se me ca nis mos úti les pa ra la con fec ción de “tra jes 
a la me di da” que res pon dan a la rea li dad de los paí ses; aquí co bra uti li dad la
ex pe rien cia de los paí ses que Mo ra les43 de no mi na “la se gun da ge ne ra ción”,
por ha ber se gui do a Chi le en los pro ce sos de re for ma, pues sir ven de re fe ren -
cia a aque llos que an he lan me jo ras en sus sis te mas.

Fi nal men te, se con si de ra que la so li da ri dad, vis ta co mo la jus ti fi ca ción
mis ma de la se gu ri dad so cial, su gie re la adop ción de un mo de lo mix to más
que de uno sus ti tu ti vo co mo el de Chi le, que al fi nal pre sen tó de fi cien cias que 
no se vis lum bra ban al ini cio.

Ruiz44 con si de ra que no es po si ble que un sis te ma de se gu ri dad so cial fun -
cio ne sin so li da ri dad, pues se tra ta de un asun to emi nen te men te so cial, y al
ser un ser vi cio pú bli co, el Esta do no po dría pri va ti zar lo, me nos aún si al guien 
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va a lu crar con él. Los or ga nis mos pri va dos de be rían ser com ple men to y no
sus ti tu tos de la fun ción pú bli ca.45

Pue de im ple men tar se una re for ma siem pre que sus ba ses res pe ten las nor -
mas in ter na cio na les y los prin ci pios bá si cos de la se gu ri dad so cial y se ade cue
a las par ti cu la ri da des de ca da país.46

V. CON CLU SIO NES

La se gu ri dad so cial pue de con ce bir se co mo un sis te ma o ré gi men do ta do
de una com ple ja es truc tu ra ins ti tu cio nal que fun cio na a ni vel so cial, de for ma 
obli ga to ria, y que cons ti tu ye la más cla ra ma ni fes ta ción de so li da ri dad y con -
cien cia co lec ti va de los gru pos hu ma nos. Me dian te la se gu ri dad so cial, las so -
cie da des pro cu ran bie nes tar a sus in te gran tes, en la me di da de su ne ce si dad,
ga ran ti zán do les una for ma de sub sis ten cia cuan do, por even tua li da des de la
vi da, de jan de ser pro duc ti vos, tem po ral o per ma nen te men te. Está es tre cha -
men te li ga da con el tra ba jo.

La se gu ri dad so cial no equi va le a la asis ten cia so cial, pues és ta es be ne fi -
cen cia pú bli ca y su na tu ra le za es esen cial men te dis tin ta. Tam po co pue de
equi pa rar se a la pre vi sión so cial por que el con tex to re fe ren cial de la se gu ri -
dad so cial abar ca más que só lo po lí ti cas de pre vi sión. La se gu ri dad so cial no
es el se gu ro so cial por que és te con sis te en el prin ci pal me dio del que se va le la 
pre vi sión so cial pa ra cum plir con su co me ti do: pro veer se de fon dos en el
pre sen te pa ra dis po ner de ellos an te la rea li za ción fu tu ra de cua les quie ra con -
tin gen cias so cia les que tien dan a oca sio nar da ños eco nó mi cos a los tra ba ja -
do res y sus nú cleos fa mi lia res.

Es el prin ci pio de so li da ri dad el que jus ti fi ca ple na men te la exis ten cia de
los sis te mas de se gu ri dad so cial y es la fi lo so fía que sub ya ce en ellos. Sue le
en ten der se co mo la ayu da que la so cie dad brin da a sus in te gran tes pa ra pro -
veer se de bie nes tar y se en cuen tra mo di fi ca da por el prin ci pio del tra to ju rí di -
ca men te di fe ren cia do, que tie ne co mo fi na li dad no un ideal de ple na igual -
dad, si no la equi pa ra ción de las na tu ra les de si gual da des.

No es re co men da ble abra zar la idea de so li da ri dad pa ra jus ti fi car la adop -
ción de un Esta do pa ter na lis ta, pues el re to de la se gu ri dad so cial no con sis te
en que el Esta do se con fi gu re co mo el úni co pro vee dor de jus ti cia si no en lo -
grar el “pun to de equi li brio” en tre las ne ce si da des hu ma nas y las po si bi li da -
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des de se gu ri dad que to dos jun tos, tan to la so cie dad co mo sus in te gran tes,
pue den con se guir. Ha brá de com pren der se bien la pre mi sa: si bien la so cie -
dad de be pro cu rar a sus in te gran tes un des ti no, no de be ha cer el des ti no de
ca da uno.47

El ré gi men de se gu ri dad so cial gua te mal te co fue evo lu cio nan do des de
1946, en que se ha bla ba de un se gu ro so cial. Pos te rior men te, con la pro mul -
ga ción de la Cons ti tu ción Po lí ti ca de la Re pú bli ca de 1985, vi gen te hoy, ya se
ha bla de un “ré gi men de se gu ri dad so cial”. Su gé ne sis se con si de ra uno de los 
lo gros de la Re vo lu ción. A la fe cha fun cio na a la luz de los prin ci pios de so li -
da ri dad, obli ga to rio, pú bli co e in te gra do.

Con for me al prin ci pio pú bli co, es el Insti tu to Gua te mal te co de Se gu ri dad
So cial el ór ga no rec tor y ad mi nis tra dor es ta tal del sis te ma de se gu ri dad so cial. 
De sen vol vién do se en su com ple ja es truc tu ra, pres ta a los be ne fi cia rios la
pro tec ción asis ten cial y pre vi sio nal que ofre ce el ré gi men, te nien do la fa cul -
tad de re gla men tar la for ma de fi nan ciar y pres tar sus ser vi cios.

Con for me al prin ci pio obli ga to rio, el fi nan cia mien to del ré gi men de se gu -
ri dad so cial gua te mal te co se ba sa en una tri ple con tri bu ción, ha bien do una
apor ta ción por par te del Esta do, otra por par te de los em plea do res y otra por
par te de los tra ba ja do res, quie nes, a su vez, son los be ne fi cia rios del sis te ma.

Con for me al prin ci pio de in te gri dad, el ré gi men de se gu ri dad so cial gua te -
mal te co, a tra vés de sus pro gra mas, brin da pro tec ción tan to en el área de ser -
vi cios de sa lud co mo en el área de ser vi cios pen sio na les. Su co ber tu ra se ex -
tien de a los si guien tes ries gos: en fer me dad, ma ter ni dad, ac ci den tes, in va li dez, 
ve jez y so bre vi ven cia.

Es cier to que un sis te ma de se gu ri dad so cial, da da su na tu ra le za, no de be
per ma ne cer es tá ti co e in mu ta ble; la re for ma siem pre es ne ce sa ria. Sin em bar go, 
de be cui dar se que, en el afán de lo grar mo der nas ac tua li za cio nes y apa ren tes
avan ces en los sis te mas, no se des tru yan los fun da men tos que jus ti fican y que
in te gran la fi lo so fía sub ya cen te de la se gu ri dad so cial, es pe cial men te la so li da -
ri dad, co mo su ce de en los sis te mas pri va dos.

Los sis te mas pri va dos de se gu ri dad so cial des tru yen la so li da ri dad (prin ci -
pio fun da men tal de la se gu ri dad so cial) y la reem pla zan con la idea de una
“so cie dad in di vi dua li za da” en la que ca da uno ve la por su se gu ri dad; por es to
la gen te que da des pro te gi da. No ha bien do una con cien cia co lec ti va, no pue -
de ha ber se gu ri dad so cial co mo tal.
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