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I l llibro se encuentra dividido en tres partes, a saber:

1) Sociedad, derecho y disenso.
2) Procedimientos para alcanzar el equilibrio social.
3) Los medios alternos para la soluciéon de conflictos.

Finalmente, se encuentran sus conclusiones, notas y referencias biblio-
graficas. El autor utiliza un lenguaje muy claro, de facil comprensiéon para
cualquier lector, sea estudiante de derecho, experto en el 4rea, o sencillamen-
te para cualquier interesado en el asunto. Hace toda una revisién tedrica,
doctrinaria y hasta legal respecto a los medios alternos de solucién de conflic-
tos, tales como: la negociacion, la mediacion, la conciliacion y el arbitraje, to-
dos abordados desde una perspectiva social y juridica. En general, esboza los
medios alternos de solucion de conflictos utilizados en Venezuela y, muy es-
pecialmente, en materia de derecho del trabajo. Obviamente, antes de entrar
en los puntos antes nombrados, hace una excelente entrada que va desde la
concepcién de la sociedad, el derecho, el conflicto, el control social, y otros
aspectos, hasta dirigir su atencién hacia los medios alternos de soluciéon de
conflictos.

En la primera parte del libro, el autor dirige su mirada hacia la sociedad,
derecho y disenso. En el primer capitulo, el autor procede a explicar la signifi-
cativa relacion existente entre la sociedad y sus integrantes, quienes con la
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realizacion de continuas interacciones consiguen, a través de la construccion
de la vida social, la convivencia pacifica y la satisfaccién de necesidades colec-
tivas, previa cesion de una parte de sus libertades individuales. Destaca que
para el mantenimiento del equilibrio social se hace necesario el compromiso
de los miembros del grupo, quienes deben ajustarse a las reglas, convenciona-
lismos sociales, normas morales y las normas juridicas para facilitar el logro
del consenso social.

Entrando en detalles, en este capitulo se encuentra la definicién e interpre-
tacion de los términos generales de lo que expresa en el titulo anterior, donde
se encuentra una interpretacion bastante explicita, entendible para el lector.

Se inicia con el analisis del concepto sociedad desde el punto de vista huma-
no e historico. Haciendo referencia a personajes historicos como Aristoteles, la
nocion de polis en Aristoteles, como idea de sociedad en su diversidad, reco-
nociendo que hay distintos tipos de sociedad, que van desde sociedades basi-
cas a sociedades complejas, con rasgos comunes, tales como: a) organizacion;
b) distribucion del monopolio de la fuerza, y ¢) tipo de fines que persiguen las
sociedades. Los diversos tipos de sociedad se diferencian a través de los dis-
tintos fines que cada una persigue.

Trata el concepto de sociedad en forma amplia: “como cualquier agrupa-
cién o reunion de personas o fuerzas sociales”, haciendo referencia a diver-
sos autores, ¢ indica los elementos esenciales de la sociedad: permanencia, ot-
ganizacion y conciencia de unidad espiritual.

A partir de esto encontramos una parte dedicada a la “sociedad de la infor-
macion” (la sociedad red), donde se extiende el concepto de sociedad, se ha-
bla de la dinamica de las transformaciones en el seno de la sociedad, la conse-
cuencia de la creatividad y el ingenio, dando paso a los avances que la ciencia
ha puesto al servicio del concierto internacional.

Este punto se divide en varios aspectos relevantes, y referentes a la socie-
dad de la informacion:

1) Internet y las TIC (tecnologfas de informacion y comunicacion). La edi-
ficacion de la nueva sociedad ha sido también impulsada notablemente por la
emergencia del proceso de globalizacién, que nos muestra una visiéon holis-
tica del mundo. La globalizacién es la vitrina que exhibe a la red comunica-
cional mas grande del planeta: Internet. El autor, citando a Manuel Castells,
sefiala que: “Internet es el tejido de nuestras vidas. Si la tecnologfa de la infor-
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macion es el equivalente histérico de lo que supuso la electricidad en la era in-
dustrial, en nuestra era podrfamos comparar a Internet con la red eléctrica y
el motor eléctrico, dada su capacidad por distribuir el poder de la informa-
cién para todos los ambitos de la actividad humana”.

El problema de acceder a la informacion es visto desde diversos enfoques.
Se abre un aparte relativo a la gestacion de la sociedad de la informacion

Se destacan, entre otras cosas, los cambios generados por la revolucion
tecnologica a la que hace alusion Castells, que alcanzan al sistema capitalista,
el cual también ha experimentado una metamorfosis orientada hacia una ge-
rencia mas flexible, al desmontaje de las estructuras jerarquizadas y a los enla-
ces empresariales tanto en su ambito interno como en sus relaciones con
otros entes empresariales. Igualmente, el compromiso capital-trabajo va cam-
biando, adquiriendo mayor poder los duefios de los medios de produccion,
ocasionandose el desplazamiento y reduccion de los sindicatos; esto quiere
decir que la flexibilizacién de las relaciones laborales no sélo pasa por la re-
duccién de la mano de obra, sino también por la prestacion —en muchos ca-
sos— del trabajo no presencial y de la necesidad de un trabajador polivalente,
y asi muchos cambios.

Seguidamente, el autor hace un paréntesis y desarrolla varios apartes, que
titula de diversas formas.

2) Sociedad de cambios continuos. Resalta que los cambios sociales que
implica la sociedad red estan vinculados también a las modificaciones del ca-
pitalismo por el informacionalismo. Como modos de desatrollo, ambos tie-
nen propositos distintos: el primero persigue el crecimiento econémico y el
segundo busca el desarrollo de las tecnologias de procesar la informacion. El
informacionalismo, como modo de desarrollo, se involucra e incide directa-
mente en los cambios sociales, derivado de su propia naturaleza que subyace
en que: “...el informacionalismo se basa en la tecnologia del conocimiento y
la informacion, en el modo de desarrollo informacional existe una conexién
especialmente estrecha entre cultura y fuerzas productivas, entre espiritu y
materia”.

3) El papel del Estado en la sociedad de la informacién (la sociedad red).
El Estado, dentro del creciente desarrollo de la sociedad informacional, es un

usuario que al igual que cualquier otro actor social tendra la oportunidad de
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conectarse 0 no a la red y que, en el caso de autoexcluirse, tomara las conse-
cuencias de quedarse en el atraso. Sin embargo, hoy en dia somos optimistas,
porque ya se habla de democracia digital, de gobierno electronico, es decir, de
la utilizacién de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) por
parte del Estado, en busca del mejoramiento de su gestion gubernativa.

4) Vision actual ante la sociedad de la informacién (la sociedad red). Des-
taca el autor que en la actualidad no cabe duda acerca de la extraordinariedad
que representa la sociedad de la red como fuente de manejo de informaciéon y
en cuyos espacios se construye una nueva cultura de convivencia entre sus
miembros. Una sociedad que en el intercambio de los flujos de la informa-
cién provoca la construccion de comunidades virtuales que generan el amal-
gamamiento de intereses coincidentes en la busqueda de soluciones a proble-
mas en materias de orden social, politico y econémico. Es una estructura de
virtualidad real en cuyos canales comunicativos se contrasta el intercambio
del lenguaje usado tradicionalmente en nuestras relaciones interpersonales
con el lenguaje digital e iconografico; es, pues, un arquetipo informacional
que nos induce a la concepcién de un pensamiento pluralista, holistico y pat-
ticipativo sobre el cual se erige un nuevo concepto de ciudadania.

5) El papel del derecho en el seno de la sociedad. Se justifica el papel que
desempefia el derecho en el seno de la sociedad, como factor equilibrante de
las relaciones humanas para evitar los excesos en lo que respecta a los dere-
chos y deberes que le corresponden a cada individuo. El derecho emerge de
las interacciones constantes entre los miembros del grupo social y es precisa-
mente en el objeto de la sociologia juridica donde encontramos su explica-
ci6én. El derecho existe y tiene vida porque cumple con un ciclo dual: es fac-
tor social porque modifica la realidad a la cual regula y es producto social
porque a su vez es modificado por esa realidad social que €l regula.

0) El deber ser del sistema de justicia venezolano. Se hace referencia a la
carta magna venezolana, haciendo una visién retrospectiva al “principio de
la divisién de poderes”, que es la base natural de los poderes publicos y que
tiene sus rafces en el pensamiento liberal. El autor hace referencia a la con-
cepcion del liberalismo politico, liberalismo econémico, al principio liberal
clasico de la division de poderes, haciendo gala de sus principales exponen-
tes: John Locke, Montesquieu, Benjamin Constant.
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Finalizado el aparte anterior, el autor aborda el “conflicto social”’; en este
punto, la sociedad es vista como sistema, y cita a varios autores, entre los que
destacan: Constantino y Sickles Merchant, quienes consideran que el conflic-
to es inevitable y estd presente en todas las facetas y aspectos de nuestras vi-
das: “no es ni bueno ni malo, simplemente existe”, podemos entendetlo co-
mo “una sefial de que alguien esta insatisfecho”, ademas, “las organizaciones
estan en un flujo continuo, nunca alcanzan el equilibrio permanente”.

En este punto se trata al conflicto como proceso. Segin Boulind, los con-
flictos tienen su propio “ciclo de vida”; surgen, existen durante un tiempo y
fiablemente desaparecen. Pero puede transcurrir un tiempo considerable an-
tes de que desaparezcan.

Previo a eso, el conflicto pasé por distintas etapas, que son: escalamiento,
desescalamiento o mantenimiento del nivel conflictivo. Cuando la relacion
tiende a hacerse mas conflictiva decimos que el conflicto se encuentra en la
etapa de escalamiento; otras veces tiene una disminucion y, por lo tanto, tien-
de a desescalar.

De igual forma, Jansen Ramirez indica que si bien la palabra conflicto se
asocia a un hecho, en realidad se refiere a un proceso que tiene una secuencia
de respuestas o reacciones que mutuamente experimentan las partes.

Luego que el autor expone las variadas categorfas conceptuales de conflic-
to, pasa a apreciar las diversas formas en que es posible gestionarlo para lo-
grar su solucion.

7) Procedimientos para alcanzar el equilibrio social. En el segundo capitu-
lo se trata lo inherente a los mecanismos que permiten la observancia de la
conducta esperada de parte de los miembros de la sociedad, refiriéndose al
control social.

El derecho como tipo de control social cumple una triple funcion:

a) Bvitar conflictos.
b) Solucionar conflictos.
) Reprimir conflictos.

Un contflicto puede definirse como una situacién en la que dos o mas pat-
tes perciben que, en todo o en parte, tienen intereses divergentes.
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Este capitulo trata sobre el control social y el derecho como forma de con-
trol. Se citan diversos autores, entre ellos: Agramonte, quien afirma que el
control social es “un estimulo ante el cual responde una persona, llamese ley
positiva, convencionalismos sociales, preceptos religiosos o fuerza coactiva
del Estado que excitan y ponen de manifiesto su responsabilidad personal
ante la sociedad”.

Por su parte, Jovenich indica que el método especifico de emplear el con-
cepto de control social se inicia en la sociologia estadounidense con E. A.
Ross. Para este autor, “el orden natural” —derivado, por un lado, del entrela-
zamiento espontaneo de las personalidades y, por otro, de su sentido de la
justicia y capacidad de resentimiento— habia sido alterado por motivos de
orden demogtrafico (urbanizacion, inmigracién, conducta desviada de perso-
nas de base cultural distinta de los primeros pobladores, etcétera), por lo que
sera sustituido por el control social: “dominacién intencionada que cumple
una funcion en la vida de la sociedad” (Mercedes Jovenich).

Para Soriano, el control social es todo aquello que de alguna manera influ-
ye en la sociedad y en sus miembros, y asi todos ejercemos un cierto control
sobre los demas con la simple expresion de nuestras ideas. Pero el control so-
cial como sistema (normas e instituciones) y como ideologia (valores e ideas)
es el conjunto de valores, normas e instituciones que determinan e influyen
sobre el comportamiento de los demds; es, entonces, el ejercido en la socie-
dad politica por el aparato institucional del poder publico, de manera global
sobre el comun de los ciudadanos y, de una manera particular, sobre determi-
nados grupos, frecuentemente marginados o resistentes. El concepto de con-
trol social remite, asi, a la relacion del poder con los ciudadanos.

En este punto se habla de los elementos del control social, de las caracte-
risticas de las normas del control social, las clases de control social de acuer-
do a la precision de sus manifestaciones y a la actividad coactiva del Estado.

Urdaneta caracteriza los elementos del control social asi:

— Sujeto activo: la sociedad (ejerce el control social).

— Sujeto pasivo: el individuo (recibe la influencia del control social).
— Objetivo: unificar la conducta individual.

— Medio: accién controladora.
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Se hace referencia a las diversas formas de control social.

Se enfocan también basicamente los medios de control social; estan las
normas sociales, las instituciones, las leyes, las jerarquias, los medios de re-
presion, los comportamientos generalmente aceptados, los usos y costum-
bres (sistema informal que puede incluir prejuicios) y leyes (sistema formal
que incluye sanciones).

Lo que da a interpretar que el control social aparece en todas las socieda-
des como un medio de fortalecimiento y supervivencia del grupo. Las nor-
mas menores y las leyes son las que conforman los grupos y es la implanta-
cién de una moral social por las influencias sociales y al mismo tiempo la
critica como autodefensa, y su interpretacion es el camino hacia el cambio so-
cial.

8) El derecho como forma de control social se muestra —dice el autor—
como el mas efectivo de todos los controles, en razén de que apoya su efica-
cia en el soporte estatal que le concede como herramienta de ejecucion la
coercibilidad como posibilidad 16gica de aplicacién de la norma juridica. El
derecho goza con claridad de las caracteristicas que el autor Castro Soto ex-
plica:

— Certeza.

— Generalidad.

— Expansibilidad.

— Bilateralidad.

— Complementariedad.
— Formalidad.

— Exigibilidad.

Para Feo la Cruz Polanco existen tres caracteristicas del derecho como
forma de control social, a saber:

a) La coercibilidad: posibilidad l6gica de que la norma juridica se cumpla
aun en contra de la voluntad del sujeto obligado, es decir, que la persona
que integra el grupo social sabe (o se presume que sabe) que si no cum-
ple con lo establecido en dicha norma, se le aplicara la sancion juridica
respectiva a través de la fuerza coactiva del Estado.
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b) La sancién juridica: la sanciéon como consecuencia de la violacion de una
norma juridica cuenta con el apoyo del aparato coactivo del Estado para
su ejecucion, es decir que goza de la coaccion para hacerse cumplir. Las
sanciones en los demas tipos de control social son ejercidas por la colec-
tividad. Se puede decir que la coaccién es la materializacion de la posibi-
lidad l6gica contenida en la coercibilidad.

¢) Es un control social complementario, por cuanto entra en funciona-
miento cuando los controles sociales persuasivos han sido insuficientes
para lograr hacer cumplir determinadas normas sociales, es decir, si los
controles persuasivos fallan, la sociedad apelara al derecho como la uni-

ca forma de control social coactivo.

Finalmente, se dedica el capitulo III a los medios alternos para la solucion
de conflictos.

Jansen Ramirez dirige su atencioén hacia los diversos medios para la solu-
cién de conflictos, e inicia el capitulo citando a William Ury, quien destaca
que “en la sociedad en general, los individuos y las organizaciones se estan
dando cuenta de que acudir a los tribunales es siempre costoso, y con fre-
cuencia inutil, y estan recurriendo a métodos alternativos de solucion de con-
flictos”.

En este capitulo se desarrollan los diversos medios alternos de resolucion
de conflictos, tales como: la negociacion, la mediacion, la conciliacion y el ar-
bitraje.

Se inicia con la figura de la negociacion. En este caso, para el autor Gustavo
Palacios Calle, la negociaciéon es un proceso informativo, dindmico e inter-
personal. No es la negociaciéon una serie de ofertas y demandas. Es, en cam-
bio, un manejo estratégico de informaciéon. Asimismo, opina que el proceso
de negociacion se vuelve inherente a las actividades y relaciones que sostiene
el hombre en cualquiera de los ambitos de desarrollo y desenvolvimiento que
¢l sostiene.

El objeto de la negociaciéon es buscar el bienestar a fin de obtener mayores
ganancias o mejorar el caudal. Hoy se dice que la negociacion es arte y cien-
cia. Existen tres elementos claves en la definicién de “negociacion”: el proce-
so, las personas y el problema o tema con el que vamos a trabajar.
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En general, en este capitulo se abordan diversos autores para tratar de
comprender el concepto de negociacion. Entre ellos:

— Y. Thibaud: “La negociacion se puede definir como la bisqueda de un
compromiso aceptable entre posiciones que son generalmente extre-
mas al principio”.

— D. G. Pruit: “La negociacién es una de las formas de toma de decision
en la que dos o mas participantes dialogan entre si en un esfuerzo por
resolver sus diferencias de intereses”.

Y otros autores como: C. le Bail, H. Touzard, D. A. Lax, J. K. Sebenius y
L. Munduate.

Se toman en cuenta también las clases o modelos de negociacion existen-
tes. Entre ellas pueden citarse como ejemplos: ganar a toda costa (H. Cohen),
ganar-perder, negociar sin ceder (R. Fisher y W. Ury), negociacion eficaz, ga-
nar-ganar, entre otros.

a) La negociacion asistida: es una de las tantas definiciones de la mediacion
como sistema alternativo para la solucion de disputas, en la cual las par-
tes involucradas en el conflicto intentan resolverlo por si mismas, con la
ayuda de un tercero imparcial que acttia para favorecer y conducir la co-
municacion.

b) La negociacion colaborativa: aquella en la que se contrapone la negocia-
cién basada en posiciones a otra basada en intereses.

¢) La negociacion competitiva: aquella en la cual el negociador trata de ga-
nar a cualquier precio.

d) La negociacion cooperativa: en ella se tratan de identificar los reales in-
tereses de las partes, conciliando los comunes.

e) La negociacion de fuerza: se basa en el poder, entendido éste como un
fenémeno que se presenta en la mente de los sujetos que participan de
una negociacion.

f) La negociacion distributiva: es aquella en la cual los negociadores de-
muestran una débil cooperacion e incluso, en algunos casos extremos,
ésta no existe. Se da importancia, mas bien, a la ganancia personal, inclu-
so en detrimento de los objetivos contrarios comunes.
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También se habla de negociacion integrativa, se aborda el modelo coope-
rativo de Nierenberg, referido también a la figura de la negociacion.

En este capitulo el autor aborda profundamente la figura de la negocia-
cién. Son muchos aspectos a los cuales hace referencia, por ejemplo las es-
cuelas de negociacion, estilos, tipos de negociadores, estrategias de negocia-
cion, y cierra este punto con la practica del juego sucio en la negociacion,
maniobras coercitivas y desestabilizadoras.

El segundo punto tratado en el capitulo 111 es /a mediacion. Dice el autor
que consiste en un proceso de resolucion de disputas en el cual una o mas
terceras partes imparciales intervienen en un conflicto con el consentimiento
de los disputantes, y los asisten para que negocien un convenio satisfactorio
para las partes. L.a mediacion abre un espacio seguro para que las personas in-
volucradas en una controversia puedan expresarse libre y abiertamente. En la
mediacion se busca reconstruir la comunicacion entre las partes, que muchas
veces estan distanciadas.

Como medio alterno de solucién de conflictos, se caracteriza por ser in-
formal, rapido, flexible, voluntario y confidencial, donde las partes, asistidas
por un tercero imparcial llamado “mediadotr”, procuran un acuerdo que pon-
ga fin al conflicto.

El autor hace referencia a las etapas de la mediacion:

1) Etapa inicial:

a) Entrevista inicial: conocer a las partes, ganarse la confianza.
b) Recopilacion y analisis de informacion: sumario.

¢©) Reglas de procedimiento.

d) Adecuacion de la mediacion.

e) Aceptacion de la mediacion.

2) Sesién conjunta:

a) Exploracion de necesidades e intereses »s. posiciones: definir reglas
para el acuerdo.

b) Redefinicion de asuntos: mediador como formulador de propuestas.

¢) Generacién y evaluacion de opciones.
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3) Cierre:

a) Seleccién de opciones o negociacion final: volver al pasado y explorar
el futuro.

b) Redaccién de acuerdos: etapa de arreglo, quién hace qué y cuando.

) Proyecciones y manejo de situaciones futuras: preguntas realistas.

d) Evaluaciones del proceso: compromiso futuro.

El tercer punto abordado en este capitulo es la figura de la conciliacion:
tratada como medio de solucion de conflictos, en la practica se confunde con
la mediacion, llegando a tratarse como sinénimos, pero en realidad son dis-
tintas, destaca el autor.

Se cita al autor Gonzalez Escorche:

LLa conciliacién es un procedimiento no adversarial que consiste en propo-
ner a las partes en conflicto una solucién, sin imponerla, y que aquellas po-
dran aceptatlas o no. Aducen que la labor del conciliador, que al igual que el
mediador es un tercero imparcial, significa una colaboracién con las partes
de modo que éstas puedan arribar a una justa composiciéon de derechos e in-
tereses.

Para puntualizar, la conciliaciéon “es la accidén de un tercero cuya funcién
es avenir a las pattes, proponer férmulas de arreglo sin sujetarse a ninguna
forma y conservando las partes el poder de decision sobre la solucién de con-
flicto”.

Como punto final de los diversos medios alternos de solucién de conflic-
tos, también hace referencia como cuarta figura al arbitraje, como un proce-
dimiento formal en el que las partes involucradas en un conflicto depositan
explicitamente su solucion a un tercero imparcial llamado arbitro, quien esta
investido de la facultad de emitir un resolucion firme que pone fin a la con-
troversia, llamada laudo arbitral.

Se habla de las caracteristicas del arbitraje: el arbitraje como proceso vo-
luntario o involuntario, el arbitraje como técnica para el manejo de conflictos.
También goza de otras caracteristicas como: es legal, es imparcial, es confi-
dencial, es controlado, es econémico.
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En el arbitraje —dice el autor— puede observarse que una persona gana y
otra pierde, a diferencia de la mediacion o la conciliacién, en donde se trata
de otra circunstancia diferente porque se busca que ambas partes ganen o
cuando menos que ninguna pierda. También hace referencia al arbitraje co-
mo técnica para el manejo de conflictos y, finalmente, se refiere a la figura del
cabildeo o lobby, la cual consiste en hacer arreglos o lograr acuerdos no publi-
cos entre politicos. Es una forma de influir sobre el proceso de las politicas
publicas. Este es un proceso mediante el cual se busca alcanzar cambios espe-
cificos en politicas institucionales, en el que es posible involucrar a varias or-
ganizaciones e individuos, que generalmente es abierto y publico, en el cual
los grupos de ciudadanos hacen valer sus derechos para tratar de lograr cam-
bios en la sociedad.

Por ultimo, el autor Jansen Ramirez hace un cierre con los medios alternos
para la solucién de conflictos en Venezuela y abre un aparte sobre los medios
alternos para la solucién de conflictos en materia laboral.

De modo general, el autor sefiala que la insercion de los medios alternos
para la solucion de conflictos en Venezuela es producto de la inclusion de los
mismos en el ordenamiento juridico y no precisamente como una cultura que
se ha gestado espontaneamente en el seno de la sociedad. Destaca que se
cuenta con un piso soélido para la implantacién de una politica de Estado para
el desarrollo de los mismos, asi como para la contribucién a la creacién de un
clima que permita el surgimiento de la cultura de la paz, en virtud de lo consa-
grado en nuestro texto constitucional, al sefialar que el sistema de justicia esta
constituido, ademas, por los medios alternativos de justicia.

En la actualidad, con la vigencia de la Ley Organica Procesal del Trabajo
se ha avanzado notablemente en la solucién de conflictos mediante la incor-
poracién de los medios alternos, como la mediacién, la conciliacion y el arbi-
traje en el proceso laboral. Han ganado un importante espacio en el ambito
del derecho laboral venezolano y sus resultados han sido exitosos. Su presen-
cia en esta rama del derecho es sélo el inicio de una tendencia a incluirlos en
el espectro que comprende el resto de las areas que constituyen el ordena-
miento juridico de Venezuela. Y, también, es el desgaste paulatino de la cul-
tura adversarial por la cultura de la comprensiéon y del entendimiento entre
los integrantes de la sociedad venezolana que redundara en la construccion
de consenso, contribuyéndose al desahogo del sistema de justicia que esta in-
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merso en una de las crisis institucionales mas severas de toda la época repu-
blicana.

Dentro de sus conclusiones, el autor resalta que el control social y los me-
dios alternos para la solucion de conflictos se relacionan estrechamente y su
razon tiene que ver con la funcién que cumple el primero en apoyo al ultimo.
El telos del control social es el de uniformar la conducta social, unida a con-
tribuir a la socializacién como proceso de transmision de valores a los indivi-
duos. Si el control social cumple sus cometidos, dentro de ese conjunto de
valores se incluiran los medios alternos para la solucién de conflictos como
una alternativa valida para el funcionamiento armonioso de la sociedad. Y, fi-
nalmente, la conjugaciéon de control social y medios alternos produce como
valor agregado a la sociedad: su propia estabilidad. Q)

Tania Z. BENCOMO E.*

* Profesora ordinaria en la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas de la Universidad de
Carabobo, Venezuela (faniabencomo@hotmail.com).




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


