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RESUMEN: En el presente trabajo se abordaran diferentes perspectivas
tedricas en torno a los conflictos colectivos de trabajo, poniéndose de
relieve la dimension social de la conflictividad laboral. A tal efecto, se
contrastara la tesis del conflicto con la teorfa del consenso y

luego de
un breve repaso historiografico relativo al conflicto en las sociedades
preindustriales— se analizara la conflictividad en las sociedades moder-
nas. Este analisis se centrara especialmente en sus manifestaciones, y los
costos que la huelga supone para las partes intervinientes. Se analizara
la legislacion internacional que rige la materia, pasando revista de la re-
gulacién legal latinoamericana, y detallando en particular la legislacion
laboral argentina, relativa a la temadtica de referencia. Finalmente, se estu-
diaran los modos de encauzamiento del conflicto laboral, en especial la
conciliacion y el arbitraje.
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ABSTRACT: This paper approaches different theoretical perspectives re-
garding collective labor conflicts highlighting the social dimension of
these disputes. For this purpose, the conflict theory and the consen-
sus theory will be contrasted. After a brief historiographic review about
conflicts in preindustrial societies, the conflicts in modern societies will
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be analyzed. The analysis will be focuses on the conflicts expressions,
and the supposed costs that strikes cause for actors involved in them.
The approach will be predominantly legal, in that way the in force inter-
national law will be analyzed, going through regulations in Latin Ame-
rica, and specifying details in the Argentinean labor legislation. Finally,
the channeling modes of labor dispute will be studied, especially those
characterized by conciliation or arbitration instances.

Key Words: Conflict, society, strike, labor legislation.

ResuME: Dans cet article nous aborderons différentes perspectives
théoriques des conflits collectifs de travail, en soulignant sa dimension
sociale. A cette fin, la théorie du conflit sera opposée avec la théorie
du consensus, nous ferons aussi, un bref examen de Ihistoriographie
—relative au conflit dans les sociétés préindustrielles—; on analysera
également, le conflit dans les sociétés modernes. I.’analyse portera parti-
culierement sur les manifestations du conflit et les couts qui signifient la
greve pour les parties impliquées. Nous examinerons le droit internatio-
nal régissant dans la matiére, et nous étudierons la réglementation légale
en Amérique latine, en précisant la législation du travail en Argentine.
Enfin, on étudiera les modes de canalisation du conflit du travail, notam-
ment la conciliation et 'arbitrage.

Mots-clés: Conflit collectif, société, greve, législation du travail.

SUMARIO: 1. Introduccion. 11. La historiografia del conflicto. 111. Conflictividad

laboral y conflictividad social. IN. La clasificacion doctrinaria del conflicto de trabajo.

V. Distintas expresiones del conflicto laboral. V1. La regulacion legal de la huelga.

VIL. E/ costo de la huelga. N111. Los modos de encauzamiento del conflicto. 1X.
Conclusiones. X. Bibliografia.

I. INTRODUCCION

En estas lineas se brindaran perspectivas teéricas y marcos conceptuales
acerca del conflicto social y laboral, aunque esta primera afirmacién
nos coloque ya ante un primer cuestionamiento, relativo a si la conflictividad
laboral y la conflictividad social son disociables y, en caso afirmativo, cual es
la utilidad de trazar dicha distincion.
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Aunque se abordara la cuestion relativa al conflicto en las sociedades mo-
dernas, previo a ello se sefialara un error normalmente asumido por la histo-
riografia mundial en torno a la conflictividad en las sociedades preindustriales.

Luego de un breve repaso con ojo critico de ciertas clasificaciones usual-
mente utilizadas por los textos juridicos, se analizaran las posibles manifes-
taciones del conflicto, focalizando el analisis en el modo en que se define la
huelga, para restringir su ejercicio.

Posteriormente, una vez realizado un breve repaso de la legislacion in-
ternacional, como también de la legislacion argentina que rige la materia, se
analizara la vinculacién de la huelga con el contrato de trabajo, lo que llevara
a indagar acerca de cuales son los costos del ejercicio de este derecho para
los trabajadores,! particularmente en lo que se refiere al descuento de los dias
no laborados.

Ademas, se esbozaran algunas reflexiones en torno al rol del Estado en
la gestion del conflicto, asi como sobre el papel que juegan los operadores
juridicos a la hora de transitarse los mismos.

II. LA HISTORIOGRAFIA DEL CONFLICTO

Cuando pensamos en el conflicto, y tratamos de trazar una perspectiva
histérica del mismo, generalmente asumimos como cierta una afirmacion que
es producto de un error de la historiografia, sobre todo europea. Ocurre
que generalmente asociamos la idea del conflicto laboral a los origenes del
capitalismo industrial. Sin embargo, nos olvidamos que en el mundo prein-
dustrial también existia conflictividad laboral, sélo que en la mayorfa de los
casos la protesta que venia de la mano del conflicto asumia formas mas bien
simbolicas.

Notable ejemplo de ello es el relato que Robert Darnton nos otorga en La
gran matanza de gatos y otros episodios en la historia de la cultura francesa,? en el que

I La utilizacién de un lenguaje que no marque diferencias entre mujeres y varones es una

deuda pendiente de nuestras sociedades; a tal punto es asf que hasta la fecha no existe consenso
lingiifstico acerca del modo de hacerlo. Entonces, para evitar la sobrecarga grafica, en este
trabajo se utilizara el masculino genérico clasico, queriendo con ¢él incluir tanto a las mujeres
como a los varones.

2 Darnton, Robert, La rebelion de los obreros: la gran matanza de gatos en la calle Saint Severin,
Buenos Aires, Fondo de Cultura Econémica, 1994, pp. 81-108.
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se describe la protesta simbolica llevada adelante por ciertos artesanos de un
taller de Patis, ocurrida en la década de 1730. En el texto se hace mencién de
las condiciones precarias de vida de los aprendices, entre las que se contaban
las paupérrimas condiciones de alimentacién y vivienda; estas dltimas, exa-
cerbadas por el hecho de que el exceso de gatos callejeros les hacia imposible
conciliar el sueflo durante la noche, por lo que iniciaban la jornada laboral
en condiciones de gran agotamiento. Ello en contraposiciéon con la figura
del burgués, en cuyo seno familiar se encontraba también una gata, venerada
sobre todo por la esposa del patron.

El autor, utilizando herramientas propias de un andlisis micro, describe
cémo los referidos aprendices, en un claro gesto de indignacion y rebelion
—que definitivamente muestra conflictividad y protesta, que esconde rebe-
lion—, decidieron simular que eran gatos sobre el techo de la recamara del
patron; ello mediante maullidos que obstaculizaron el suefio de los esposos,
hostigandolos a tal punto que éstos presumieron que habfan sido embrujados,
por lo que ordenaron a los aprendices que se deshicieran de todos los gatos
que merodeasen, con excepcion de la gata de la patrona. Los aprendices, sin
embargo, comenzaron la matanza con la referida gata, a la que le rompieron
la columna vertebral, para luego apalear al resto. Ademas, parodiaron una
suerte de juicio en el que declararon culpable a los gatos, todo en un estado
de éxtasis, alegria, desorden y risa.

En esta descripcion, Darnton reconstruye el abanico cultural de estos tra-
bajadores para dar cuenta de los mecanismos de descompresion simbolicos
existentes en la época, todo lo cual nos pone sobre aviso acerca de que la
sociedad preindustrial no era tan idilica como se la supone, en términos com-
parativos con la sociedad industrial.

Con el correr del tiempo, la protesta simbdlica se ha transformando en
formas mas claras de violencia fisica, como ocurrié con los huelguistas del
protocapitalismo. En tal sentido, es valido recordar el movimiento ludista,
por el que los trabajadores atacaban la maquinaria, atacaban los medios de
produccién que eran propiedad del empresario, como una metodologia de
reaccion contra el desempleo o la indignidad de las condiciones de trabajo.?

3 Cfr Garcia, Héctor Omar, exposicién en el Segundo Panel: “Tensiones entre los
derechos de huelga y de propiedad”, en E/ rol del Estado en el conflicto social y laboral, Buenos
Aires, Subsecretatfa de Relaciones Laborales del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad
Social, 2010, p. 31.
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Aunque desde aquellas épocas hasta nuestros dfas, mucha agua ha corrido
bajo el puente, la conflictividad social y laboral permanece, porque “el con-
flicto es parte de la vida social, que no es ni armoénica ni ordenada ni tranquila
ni serena, ni todos son iguales ante la ley, ni todos son iguales ante la posibili-
dad de supervivencia, ni todos son iguales a la hora de recibir asistencia, salud,
educacion, trabajo”.* En definitiva, no vivimos en una sociedad de iguales,
aunque aspiremos a una sociedad mas igualitaria, y quiza en esta breve frase
encontremos la explicacion de por qué la historia de los hombres ha estado
siempre signada por la conflictividad.

Ahora bien, como todos sabemos, “la cultura juridica profesa una irrepri-
mible veneracién por el orden y por la armonfa social en todas sus manifesta-
ciones, un amor por la composicion de intereses que parece dejar escaso mar-
gen al conflicto”,’ por todo lo cual, aun en nuestros dias, existen juristas que
se resisten a pensar en la fertilidad del conflicto en cuanto a su posibilidad de
despertar los cambios que importen un progreso y desarrollo de la sociedad.

Esta resistencia parte de la idea de que el conflicto entrafia una patologia
social, afirmacién que naturalmente lleva a aquélla que postula que el con-
flicto debe ser reprimido. Se pretende justificar esta conclusiéon mediante la
teoria del consenso, a partir de la cual se considera la estructura social como un
orden en el cual sus miembros individuales se encuentran vinculados entre
si y componiendo un todo ordenado, en cuanto constituyen una comunidad
moral con normas y valores compartidos. Entonces, dentro de este modelo
funcionalista, o estructural-funcionalista, el conflicto es una mera desviacion
patolégica de algunos elementos de la estructura, lo que provoca basicamente
que la sociedad “no funcione”.®

La perspectiva antagonica a la precedentemente expuesta ha sido deno-
minada como feoria del conflicto, y pregona que la cohesion estructural de la

sociedad sélo es posible como organizacién coactiva sobre la base de una

4 Ruiz, Alicia, exposicién en el Primer Panel: “Perspectivas tedricas y marco conceptual
ante el conflicto social y laboral”, E/ ro/ del Estado. .., cit., nota 3, 2010, p. 27.

5 Alvarez Bangueses, Ramén y Las Heras, Horacio, ‘Concepto y clasificacién de los
conflictos colectivos de trabajo”, en Ackerman, Mario E. y Tosca, Diego M. (coords.), Tratado
de derecho del trabajo, Buenos Aires, Rubinzal-Culzoni, 2007, t. VIII, p. 679.

¢ Cfi. Ackerman, Mario E., “Medios de solucion de conflictos colectivos de trabajo”, en
Ackerman, Mario E. y Tosca, Diego M. (coords.), Tratado de derecho del trabajo, cit., nota 5, p. 699.
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dominacién.” Es decir que la organizacién social es resultado de las relaciones
de poder en las que ciertos sujetos sociales dominan al resto de la colectivi-
dad, de modo que los conflictos son indispensables como factor de progreso
universal del cambio social.

Estas dos formas de entender al conflicto, tan disimiles una de la otra, fue-
ron claramente referenciadas por Jean-Claude Javillier, al decir que:

Para unos, los conflictos de trabajo son la primera sefial de una inferioridad
del derecho del trabajo, una ilustraciéon de su caracter imperfecto. Desde
esta perspectiva, todas las intervenciones del derecho tienden hacia una
eliminacién de los conflictos sociales, considerados como patolégicos. Pa-
ra otros, el derecho debe favorecer la expresion de las tensiones que no
dejan de producirse en una sociedad. Ninguna solucién puede obtenerse,
por tanto, de una eliminacién artificial de los conflictos. Dos concepciones
totalmente diferentes, dos visiones opuestas de la funcioén del derecho en
los conflictos sociales.?

En mi opinién, no quedan dudas de que el conflicto y la protesta deben
ser conceptualizados como expresion de toda sociedad democratica, porque
—como ensefla Alejandro Slokar— “en democracia la ciudadania se expresa,
manifiesta sus demandas y actiia como instancia de control externo. Este ac-
tivismo civico puede tener una forma de protesta, porque democracia es en s
misma critica y protesta”.”

Por ello celebro la actual gestion del gobierno argentino, en cuanto ha
adoptado la dltima de las perspectivas referenciadas, en el entendimiento de

que:

ILa idea de conflicto como hecho patoldgico es... por lo menos repugnante,
porque implicarfa la necesidad de exterminar el conflicto y la Argentina tie-
ne ya una lamentable experiencia de lo que signific ‘exterminat’ el conflic-

7 (fr. Palomeque Lopez, M. C., Derecho sindical esparol, 2a. ed., Madrid, Tecnos, 1989, p.
199.

8 TJavillier, Jean-Claude, Derecho del trabajo, Madrid, Instituto de Estudios Laborales y de
la Seguridad Social, 1982, p. 484, citado por Segura, Alejandro, Elementos del derecho colectivo del
trabajo, Buenos Aires, Editorial David Grunberg Libros Juridicos, 1994, p. 87 (nota 15).

9 Slokar, Alejandro, exposicién en el Tercer Panel: “La libertad de protesta y reclamo
frente a la libertad de transito”, en E/ 7o/ del Estado. .., cit., nota 3, pp. 66 y 67.
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to. Detras de los afios negros de la dictadura estuvo esa concepcion sobre
qué es y como se trata el conflicto social y laboral.!?

II1. CONFLICTIVIDAD LABORAL Y CONFLICTIVIDAD SOCIAL

A propésito de la distincion que usualmente se realiza en torno al conflicto
laboral, como categoria distinta al conflicto social, es menester realizar algu-
nas precisiones.

En primer lugar, es necesario aclarar que la distincién entre conflicto la-
boral y conflicto social ha traido grandes dolores de cabeza a los investigado-
res de los distintos observatorios nacionales de las relaciones de trabajo, que
encuentran dificultades a la hora de definir su unidad de analisis. Pero, sobre
todo, ha sido un grave escollo para los estadisticos del trabajo, quienes han
debido consensuar qué clase de conflictos deben ser considerados “laborales”
a los fines de ingresar en las estadisticas nacionales e internacionales relativas
a las huelgas. En el punto VI del presente articulo se informara sobre la reso-
lucién adoptada por la decimoquinta Conferencia de Estadisticos de la OIT
(1993) en relacién con esta cuestion.

Pues bien, intentaré aqui abordar la cuestién partiendo de la idea normal-
mente asumida por la sociedad en el sentido de que el conflicto laboral es
aquel protagonizado por trabajadores. En tal sentido, cuando un conflicto
laboral es también entendido como “social” es porque la protesta se ha rea-
lizado en la calle, o bien porque han participado —ademds de los trabajado-
res— otros actores aliados, como estudiantes, partidos politicos, etcétera, o
porque el conflicto se produjo en algin sector relacionado con los servicios
esenciales para la sociedad, lo que provoca un gran impacto en la comunidad.

Muchas veces se escucha también decir que un conflicto “laboral” o “sin-
dical” se ha transformado en un conflicto “social”. Estas expresiones tratan
de explicar ciertos fenémenos que se presentan en determinadas coyunturas,
por las que el conflicto laboral trasciende los limites del clasico conflicto de
trabajo al involucrar, por ejemplo, a los usuarios de estos servicios trascen-
dentes para la sociedad. Es decir que se habla de “conflicto laboral/social”

10" Palabras del actual ministro de Trabajo de la Argentina, Carlos A. Tomada, en E/ ro/ de/
Estadp. .., ct., nota 3, p. 75.
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cuando la conflictividad excede los limites de la fabrica o del establecimiento
para involucrar a terceros, como ocurre en el caso de movimientos huelgufs-
ticos que afectan los servicios hospitalarios y sanitarios, y con ello afligen de
algiin modo el derecho a la salud de los ciudadanos.

Sin embargo, entiendo que estas expresiones son un tanto capciosas, pues
dan a entender que los conflictos estrictamente “laborales” no poseen una
dimensioén social, 1o cual es definitivamente falso.

En verdad, siendo el trabajo el gran ordenador de la sociedad, toda ma-
nifestacion de conflictividad laboral posee una dimension social. Esto expli-
ca que, en muchos casos, la distincion entre “conflicto laboral” y “conflicto
social” no pueda dar respuesta a ciertos fendmenos. Veamos un ejemplo en
el que esta distinciéon nos enreda: supongamos que analizamos el caso de
una movilizacién llevada adelante por desocupados, ¢se tratarfa aqui de la
expresion de un conflicto social —provocado por los altos indices de desem-
pleo— o se tratarfa, en cambio, de un conflicto laboral? Si pensamos que el
desocupado es un trabajador sin trabajo, no podemos sino conceptualizar a
esta clase de conflictos como laborales, aunque en estos casos la dimension
social del conflicto sea mucho mas palpable.

En este sentido, es menester puntualizar que la Argentina de los afios no-
venta ha estado signada por la transformacion de la protesta: la protesta de
los desempleados, la protesta en territorio, los cortes de ruta, la protesta pi-
quetera; sin embargo, estos afios negros han dado un saldo positivo para el
sindicalismo local, al provocar la construccion de nuevas formas de organiza-
cion sindical. Me refiero a la Central de Trabajadores de la Argentina (CTA),
una organizacion sindical que se crea en esta década oscura y que, atendiendo
a la problematica que se vivia en aquel momento, se gest6 partiendo de la
posibilidad de afiliacion de los desempleados, en el entendimiento de que un
trabajador no pierde su condicion de tal por encontrarse sin trabajo.

Pero entonces, ¢no sera que el deslindamiento entre lo “social” y lo estric-
tamente “laboral” es, cuanto menos, relativo?r Gomez!! afirma que existen
estereotipos en la sociedad en la que vivimos que suponen que un trabajador
asalariado con afiliacién sindical debe recurrir al paro como forma de pro-

1 Gémez, Marcelo, De la protesta social al conflicto sindical, Buenos Aires, Panel de Discusion

realizado en el marco del Primer Congreso Internacional de Relaciones de Trabajo, Catedra
Palomino, 2007, p. 39.
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testa; en cambio, si se trata de un desempleado en condiciones de pobreza,
su protesta debe canalizarse mediante cortes de ruta. Pero si uno estudia con
perspectiva histérica la evolucion del repertorio de protestas “laborales” y
“sociales”, se observa que ambas formas se encuentran (basta pensar en el
actual conflicto suscitado en Chile relativo a la educacion),? porque hay un
permanente pasaje entre lo social, lo laboral, lo sindical.

En pocas palabras, soy de la opinién de que esta division es mas bien
arbitraria, producto de ciertos estereotipos normalmente utilizados por los
académicos. En la Argentina, la cuestién quiza sea mas clara, porque hace ya
muchos afos que ha estallado el fenémeno de la sindicalizacién de lo “so-
cial”, y ejemplo de ello es la construccion y desarrollo de la CTA.

La cuestién no es menor porque, como luego veremos, se relaciona entera-
mente con el ejercicio de un derecho constitucional: la huelga. Y esto provoca
que el 6rgano judicial muchas veces sea llamado a investigar esta conflictivi-
dad que es tan dificil de caratular, si se parte de estas categotias que, como
hemos visto, resultan insatisfactorias a tales efectos. Me permito aqui traer a
colacién un ejemplo local de ello: en la Argentina, en 2004, se llevé adelante
una protesta de unas doscientas personas desocupadas, que pedian que la
empresa Metrovias creara puestos de trabajo, en el marco de una protesta
sindical que ya se encontraba en marcha, a la que aquélla se sumo.

El caso llego a los estrados judiciales, porque muchos de estos desocupa-
dos fueron imputados y procesados en orden al delito de intimidacién publi-
ca (articulo 121 del Codigo Penal argentino). El procesamiento se debi6 al
hecho de que estas personas llevaban el rostro cubierto y portaban palos de
aproximadamente 70 cm. de largo, impidiendo la venta de pasajes y el acceso
de los usuarios, por lo que se les acusé de haber intimidado al pablico. Los
procesados fueron absueltos, en el entendimiento de que:

Si este accionar hubiera sido desarrollado por trabajadores enmarcados en
el derecho de huelga, jamas serfa visto como un delito, sino como el ple-
no y legitimo ejercicio de ese derecho, porque éstos cuando lo ejercitan,

12 En el desarrollo de este conflicto, el 18 de octubre de 2011 se llevé adelante la primera
jornada de paro nacional por 48 horas, convocada por el movimiento estudiantil, profesores
y trabajadores, para exigir educacion gratuita y de calidad en el sector publico. En una penosa
decision, el Ejecutivo anuncié que aplicara la severa Ley de Seguridad Interior del Estado,
endureciendo asf su posicién frente al conflicto.
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generalmente alteran las condiciones del servicio de que se trata, no sélo
restando colaboracion a la empresa para la venta de pasajes sino, directa-
mente, suspendiendo el servicio. Si para aquél que tiene trabajo es visto de
esa manera, también tiene que serlo para el que lo reclama de la manera en
que se lo hizo."?

En definitiva, en estos parrafos he querido subrayar esta dimension social
de la conflictividad laboral, para empezar a acercarme a la conceptuacion de
la huelga, que es el primer derecho del ciudadano-trabajador, porque es el
derecho a exigir la recuperacion o el mejoramiento de los demds derechos.
La huelga es, entonces, un instrumento del derecho social consagrado a favor
del colectivo de trabajadores. Su ejercicio se inserta en el esquema natural de
la accién sindical, que tiene por fin —como afirma el articulo 3° de la Ley
de Asociaciones Sindicales argentina— contribuir “a remover los obstaculos
que dificulten la realizacién plena del trabajador”. En tal sentido, “la huelga
cumple la funcién de valvula de escape para descomprimir el conflicto. Pues
cualquiera sea su resultado expresa la tensién que aqueja a una determinada
situacion social, y en definitiva la encauza”.'

Entonces, el conflicto laboral que se expresa mediante un movimiento
huelguistico importa el ejercicio de un derecho que presenta una clara di-
mension social, que garantiza y da tutela frente a la vulneracién de todos los
restantes derechos del trabajador. Ello asi, pues:

La huelga opera como mecanismo, accion o recurso destinado a preservar o
restaurar otros derechos —de igual jerarquia constitucional— directamente
involucrados al mundo del trabajo y cuyos titulares son los trabajadores de-
pendientes. Asi concebida como “garantia de garantias” es imprescindible
prestar especial atencién a toda forma de afectacion a su ejercicio pleno.!

13 Sentencia de la Sala I de la Cidmara Nacional en lo Criminal y Correccional argentina,
dictada en autos Sandoval, Rodolfo Rubén y otros s/ procesamiento ¢ incompetencia, 25 de octubre de
2005.

14 Fernandez Madrid, Juan C., “Fines de la huelga”, Doctrina Laboral, Buenos Aires, afio
XX, t. XIX, nam. 233, enero de 2005, p. 509.

15 Del voto en minorfa de la doctora Alicia E. C. Ruiz del Tribunal Superior de Justicia
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, en la sentencia recaida en autos Asociacidn Docentes
ADEMYS ¢/ Gobierno de la Cindad de Buenos Aires s/ Amparo (art. 14 CCABA), de fecha 4 de
octubre de 2010.
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De este modo, se recoge la verdadera naturaleza de la huelga: garantia de
garantfas, y por tanto, primer derecho de los trabajadores.

IV. LA CLASIFICACION DOCTRINARIA DEIL CONFLICTO DE TRABAJO

Ahora bien, como todos sabemos, generalmente no solo se distingue entre
“conflicto laboral” y “conflicto social”, sino que se realiza una serie de sub-
clasificaciones en torno al primero de los nombrados, las que repasaremos
en este acapite, aclarando que las mismas son de alguna manera aceptadas y
utilizadas por la legislacion argentina (véase el articulo 1o. de la Ley 14.780,
y la derogada Ley 16.936 —arbitraje—).

Esta subclasificacion, construida por oposiciones, comienza por distinguir
el conflicto individual del conflicto colectivo, en funcién del tipo de intereses
comprometidos. En general, se afirma que se trata de una cuestioén cualitati-
va y no meramente cuantitativa; y asi, por ejemplo, todo conflicto relativo a
violaciones a la libertad sindical necesariamente sera colectivo, aunque com-
prometa sélo a un trabajador. Ello ocurritfa, por caso, si se despidiera a un
activista sindical.

Segtn la doctrina, la importancia de esta distincién se relaciona esencial-
mente con la cuestion relativa a qué organismo es competente para interve-
nir, pues tratindose de un conflicto colectivo —sea de interés o de derecho,
como luego veremos—, en la Argentina el 6rgano llamado a intervenir es
el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social. En cambio, si el con-
flicto es individual, en principio va a intervenir el 6rgano judicial (aunque, el
referido Ministerio también interviene a través del Servicio de Conciliacion
Laboral Obligatoria).

Ahora bien, la referida subclasificacion se entrecruza también con aquella
que distingue los conflictos de derecho y los conflictos de intereses. En tal
sentido, se afirma que el conflicto de derecho es aquel que se produce en tor-
no a la interpretacién de una norma legal preexistente, que estd siendo viola-
da. Se trata, entonces, de supuestos en los que se esta desconociendo un nivel
de proteccién normativamente consagrado, de alli que la doctrina alemana los
denomine conflictos “de acatamiento”.

En cambio, en el conflicto de intereses lo que se debate es la creacion de
una norma nueva, de modo de mejorar un nivel de proteccioén existente; de
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alli que la doctrina francesa los denomine conflictos “de revision”. También
muchas veces se utiliza la expresioén “conflictos juridicos” y “conflictos eco-
némicos”, respectivamente, para referirse a ambas categorias.!s

Aqui también la distincién es importante en torno al organismo compe-
tente para intervenir, ya que cuando el conflicto es colectivo y de intereses, los
mismos deben ser ventilados ante el Ministerio de Trabajo, Empleo y Segu-
ridad Social. En cambio, los conflictos colectivos de derecho son ventilados
ante el 6rgano judicial, salvo que éstos se relacionen con la interpretacion de
una convencion colectiva de trabajo, y se hayan previsto comisiones paritarias
de interpretacién del mismo.

Pues bien, aunque estas subclasificaciones puedan a veces resultarnos uti-
les, no debemos olvidar que se trata de categorias analiticas que muchas veces
no logran abarcar los fenémenos que se constatan en la realidad. Ademas,
debo decir que la subclasificacion relativa a que los conflictos pueden ser
“colectivos” o “individuales” —subcategoria que también incluye a los con-
flictos plurindividuales— puede ser objeto de la misma critica que merece la
division académica entre “derecho individual de trabajo” y “derecho colectivo
de trabajo”.

Ocurre que el conflicto laboral siempre es producto de una contradiccion
entre dos logicas: la de acumulacién de capital —y maximizacion de su renta-
bilidad— y la de elevacién de los niveles de proteccion de los trabajadores.!”
De tal modo, aun el contrato de trabajo individualmente considerado presen-
ta una dimensién colectiva. Asi, estas clasificaciones son bastante vulnerables,
ya que —se repite— los niveles de proteccién de los trabajadores (que son
la causa-fin de la institucion juridica llamada contrato de trabajo)!® presentan
un natural caracter colectivo, siendo la acciéon sindical el verdadero guardian
de los mismos.

Por otra parte, estas clasificaciones no asumen la realidad de que un con-
flicto individual y de derecho no es lo mismo que un conflicto colectivo, tam-

16 Como ejemplo puede citarse a Américo Pla Rodriguez, “Medios de solucién de conflic-
tos”, en Ermida Uriarte, Oscar y Ojeda Avilés, Antonio (coords.), E/ derecho sindical en Amiérica
Latina, Uruguay, Fundacién de Cultura Universitaria, 1995, p. 261.

T . Segura, Alejandro, gp. cit., nota 8, p. 79.

18 Alejandro Segura explica que los niveles de proteccién son la causa-fin de la institucién
juridica llamada contrato de trabajo, porque ésta ha sido la finalidad econémica-social del legis-
lador al reconocer legalmente al referido instituto; zbidem, p. 80.
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bién de derecho —y esto trae importantes consecuencias en relaciéon con el
organismo competente para intervenir—, pues como afirma Pla Rodriguez:

Lo que empieza como un planteo de aplicacién o de interpretacion de not-
mas puede convertirse en una reivindicacion de determinadas soluciones.
Esto puede, en ciertos casos, atenuar la claridad de la distincioén entre con-
flictos jutridicos y econémicos, tan precisa en el plano tedrico, pero no siem-
pre tan nitida en el terreno practico.!”

Luego de esbozar brevemente la critica que me merece estas clasificacio-
nes, debo afladir que la doctrina iuslaboralista normalmente incluye dentro
de la categoria “otros conflictos de trabajo” a los conflictos intersindicales y
a los conflictos intrasindicales. En los primeros, la paz laboral se ve afectada
en virtud de las dificultades en las relaciones que se dan entre las asociaciones
sindicales; se trata sobre todo de conflictos relacionados con problemas de
encuadramiento sindical y convencional. En cambio, los conflictos intrasindi-
cales son aquellos que se generan en el seno mismo del sindicato.

V. DISTINTAS EXPRESIONES DEL CONFLICTO LABORAL

Ahora si debemos abordar las manifestaciones o consecuencias externas
que provoca el conflicto laboral, y que genéricamente denominamos “me-
didas de accién directa”. Como es sabido, a través de ellas el grupo de tra-
bajadores defiende su posicion, por lo que puede afirmarse que se trata de
consecuencias naturales —aunque criticas— de aquél.

Cuando pensamos en estas medidas de accién directa, normalmente nos
remitimos a la huelga, que ha sido siempre la mds potente arma de lucha de
la clase trabajadora, originariamente considerada una conducta delictiva, para
luego desincriminarse hasta ser finalmente reconocida.? Este reconocimiento

19" Pl4 Rodriguez, Américo, gp. ¢it., nota 16, p. 270.
20" Este pasaje histérico por el que se llega al reconocimiento del derecho provocé opiniones
tales como la expresada por Carnelutti en 1951, por la que afirmaba que “un ordenamiento
juridico que... reconoce el derecho de huelga, confiesa su impotencia, frente al arreglo de los
conflictos colectivos del trabajo, puesto que regular un conflicto significa, ante todo, evitar y

por lo tanto, prohibir la guerra entre los hombres... La proclamacién del derecho de huelga
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tuvo lugar en la Argentina en 1957, con su consagracion en el articulo 14 bis
de nuestra Constitucion Nacional, aunque vale aqui aclarar que —en nuestra
region— la Constitucion mexicana de 1917 fue la primera en elevar al maxi-
mo rango los derechos laborales, reconociendo en su articulo 123 a la huelga
como un instrumento para “conseguir el equilibrio entre los diversos factores
de la produccién, armonizando los derechos del trabajo con los del capital”.

Lo cierto es que el derecho de huelga ha sido consagrado constitucional-
mente, y que de esta afirmacion resultan las siguientes consecuencias juridicas:

1) El ejercicio del derecho de huelga no puede constituir un acto ilicito ni
acarrear responsabilidad contractual o extracontractual.

2) El ejercicio del derecho de huelga no puede irrogar una sancién, de
ningun tipo.

Quiza esta primera aproximacion puede causar cierto escozor en el lector
desprevenido, que olvida que —al decir de Ermida Uriarte— la huelga es el
“Instituto mas atipico, del sector mas atipico, de la rama mas atipica del de-
recho”, de allf que el proceso de asimilacién de la huelga como derecho no
parezca haber terminado, y quiza por esa razén tanto el enfoque normativo,
como el doctrinario y el jurisprudencial muchas veces pretenden limitar sus
alcances.

¢Por qué se trata del instituto mas atipico del derecho? Sencillamente pot-
que si hacemos un anilisis teleologico de la huelga, se impone asumir que se
trata de un derecho a dafiar, constituyéndose asi en una excepcion al principio
central del derecho que consagra el deber genérico de no hacetlo (alterum non
laedere).

Estela Ferreyros nos previene acerca de que “es dificil hablar del derecho
de huelga porque es un hecho extra-normativo que hay que encorsetarlo den-
tro del ambito normativo”.?! Se trata de un derecho central: el derecho —co-
mo hemos visto— a reclamar por todos los demas derechos. La protesta es
entonces “un derecho fundamental, constitucional, un derecho humano”.2

implica la tolerancia del derecho de guerra dentro de las fronteras del Estado, y por lo tanto la
imperfeccién de su organizacion juridica”.

2l Ferreyros, Hstela, exposicion del Tercer Panel: “La libertad de protesta y reclamo frente
a la libertad de transito”, en E/ ro/ de/ Estado. .., cit., nota 3, p. 47.

22 Tbidem, p. 49.
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Pero aun mas: como lo tiene dicho la Corte Suprema de la Nacién Argenti-
na, el trabajador es sujeto de preferente tutela constitucional;?® por lo tanto, su
derecho a protestar también merece tutela especial. ¢Pero cémo congeniamos
estas afirmaciones con el hecho de que la huelga legitima el dafio? ;Cual es la
medida maxima posible de este dafio? En otras palabras, scudl el dafio tolera-
ble para el ordenamiento juridico? Para una importante cortiente doctrinaria
y jurisprudencial, el unico dafio que puede infringir el ejercicio del derecho
de huelga es aquel que se deriva de un normal “no hacer”. La cuestién, como
podemos observar, nos coloca frente a la engorrosa cuestién de tener que
definir qué formas de protesta ingresan dentro de la 6rbita del derecho cons-
titucional de huelga, que legitima el dafio que provoca.

En este sentido, la posicion clasica o conservadora ha histéricamente con-
siderado que el unico dafio tolerable es el que se deriva del no hacer, y ello es
asf puesto que se define a la huelga como la “abstencion colectiva y concet-
tada de la prestacion laboral”. Si desmenuzamos esta definicion, observamos
lo siguiente:

1) Debe tratarse de una abstencion: solamente se ejerceria el derecho de huelga
cuando el trabajador no se presentase a laborar en el establecimiento.
Asi, ciertas medidas de accion directa que muchos autores denominan
“irregulares” no representarfan el ejercicio del derecho constitucional
de huelga. Estas medidas setfan: @) la “huelga de brazos caidos” —es
decir, con ocupacion del establecimiento—; &) el trabajo a desgano, tris-
te o de lentificacion, en el que no se interrumpe la prestacién, sino que
se regatea la colaboracion; ¢) el trabajo a reglamento, por el que, bajo la
apariencia del cumplimiento estricto de ciertas exigencias formalmente
dispuestas por la patronal, se disminuye el ritmo del trabajo;* d) el retiro
de colaboracién, como por ejemplo cuando los trabajadores se niegan
a hacer horas extras; ¢) la huelga denominada comunmente “japonesa”,
por la que se produce mayor stock del pretendido por el empleador.

23 Asf lo ha afirmado en la Argentina la Corte Suprema de Justicia de la Nacién, en autos:
Vizzoti, Carlos Alberto ¢/ AMSA SA s/ Despido, de fecha 14 de septiembre de 2004, entre otros
fallos del mismo tenor.

2 Como ocurre, por ejemplo, en la actividad ferroviaria, en la que mediante un control
minucioso y reiterado del reglamento de seguridad se logra el dafio pretendido por los
trabajadores para obligar al empleador a negociar las mejoras en los niveles de proteccioén que
se estan exigiendo.
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Como puede observarse, definiendo a la huelga como mera “absten-
ci6n” se produce una enorme limitacion de su ejercicio, pues se parte de
la idea de que el dafio no debe ser supetior al que se devenga de la mera
abstencion. El problema de esta visién doctrinaria es que, en definitiva,
le quita potencia a la huelga como arma de lucha, pues, obviamente,
a mayor dafilo mayor eficacia de la medida de accién directa. No olvi-
demos, en este sentido, que es légico que la protesta asuma distintas
formas, porque si se hiciera siempre uso de la misma forma quedarian
delatadas las intenciones de los trabajadores y entonces el dafio setia
mucho mas controlable por la contraparte. Convengamos en que es-
ta afirmacion puede ser sostenida hasta por una visiéon neoclasica, que
postula que la reiteracién de un mismo recurso produce el rendimiento
decreciente de ese recurso.?

Ademas, debe tenerse presente que cuando los trabajadores ejercen
el derecho de huelga con ocupacién del lugar de trabajo, lo dnico que
estan haciendo es custodiar su puesto de trabajo, evitando asi que el
empleador reemplace a los huelguistas por rompehuelgas.?

2) La abstencion debe ser colectiva: esta adjetivacion del “no hacer” se relaciona
estrictamente con la cuestion relativa a quién es el titular del derecho de
huelga. Se trata de otra gran discusion doctrinaria, en la que se encuen-
tran varias vertientes, a saber: @) quienes consideran que el titular del
derecho de huelga es el colectivo de trabajadores; 4) quienes consideran
que el derecho de huelga se encuentra consagrado a favor de cada traba-
jador individual, pero que su manifestacién es necesariamente colectiva,
y ¢) quienes consideran que el titular de este derecho es el sindicato “mas
representativo’.?’

2 (fr. Gémez, Marcelo, op. cit., nota 11, p. 41, quien recuerda la ley de rendimientos
decrecientes para explicar las formas plasticas del conflicto, al decir que “si siempre hacemos lo
mismo, lo que vamos a obtener de resultado es cada vez proporcionalmente menor. De manera
tal que la légica del conflicto en si misma es una légica que tiende a la variaciéon. Aunque esto
es discutible desde el punto de vista tedrico, sobre todo de autores de los paises centrales
(Tilly, Tarrow, entre otros), que hacen hincapié en la accién colectiva modular, es decir, en el
recurso a formas de lucha ya incorporadas y aceptadas, a tradiciones de protesta, creo que la
relacion tradicién/innovacién en materia de protestas en los paises latinoameticanos merece
una discusioén”.

%0 Garcfa, Héctor Omar, ap. ¢it., nota 3, p. 33.

27 En Argentina, la Ley 14.786 —que regula la instancia previa de conciliacion— ha
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3) La abstencidn debe ser concerfada: se suma este segundo adjetivo, que para
una corriente de pensamiento argentino significa que la decision de ir
a la huelga debe haber sido adoptada por la asociacién sindical mas re-
presentativa, en la asamblea respectiva. Otros autores se muestran mas
flexibles, considerando asi que la concertacion se refiere al hecho de
que la decision debe haber sido adoptada por un grupo de trabajado-
res —aunque no sea la totalidad del personal—, y en este sentido, otras
expresiones doctrinarias refieren la necesidad de que la medida obtenga
una “adhesion generalizada”.

Aqui llegamos al punto de tener que preguntarnos: ¢como es posible
que existan tantas diferencias doctrinarias en torno al ejercicio legitimo
de las medidas de accién directa? ¢Acaso no existen normas que clari-
fiquen la cuestion, mediante una definicion certera de la huelga? En el
punto que sigue intentaré dar una respuesta a esta interrogante, desde la
visién del caso argentino.

VI. LA REGULACION LEGAL DE LA HUELGA

Como ya se ha dicho, el articulo 14 bis de la Constitucién Nacional argen-
tina consagra a favor de los gremios el derecho de huelga. A ello se suma la
transformacion en el sistema de fuentes operada por la reforma constitucio-
nal de 1994, que generé vasos comunicantes entre el derecho internacional y
el derecho interno argentino.

De tal modo, actualmente en la Argentina los tratados internacionales go-
zan de jerarquia constitucional, en tanto los convenios de la OIT gozan de
jerarquia supra-legal, con excepciéon del Convenio 87, cuya ubicacion se en-
cuentra a la par de la carta magna.

Luego, rige en la Argentina la Ley 14.7806, que regula un procedimiento de
“enfriamiento” del conflicto,?® que dura quince dias, prorrogable por cinco

tratado de evitar mencionar quién es el titular del derecho de huelga. En la practica se sostiene
que el titular del referido derecho es el sindicato mas representativo —sindicato con personetia
gremial—, porque es el unico que supuestamente puede firmar convenios colectivos de
trabajo, como resultado éptimo de encauzamiento del conflicto. No estoy de acuerdo con esta
solucion.

28 En perspectiva latinoamericana, es vilido inferir —como lo hace Bruno Veneziani—
que la conciliacién desarrollada por la autoridad publica es casi una etapa obligada en los
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dias mas, y que se lleva adelante ante el Ministerio de Trabajo, Empleo y Segu-
ridad Social. Decimos que se trata de un procedimiento de “enfriamiento” del
conflicto porque la ley establece que, suscitado un conflicto colectivo de in-
tereses que no tenga solucioén entre las partes, cualquiera de éstas debe, antes
de recurrir a cualquier medida de accion directa —y mientras dure el procedi-
miento—, comunicarselo al referido Ministetio, quien puede también interve-
nir de oficio. La idea es que este organismo proponga férmulas conciliatorias
de superacion del conflicto; si no lo logra, y las partes no deciden someterse a
un arbitraje voluntario, entonces a partir de ese momento quedan en libertad
para adoptar las medidas de accion directa que estimen pertinentes.

Finalmente, la regulacion argentina nos otorga una norma especifica regu-
latoria de las medidas de accion directa cuando se trata de conflictos que pue-
dan afectar servicios esenciales para la comunidad; ello mediante el articulo
24 de la Ley 25.877.

Como puede observarse, en la Argentina no existe una ley que se dedique
expresamente a regular el ejercicio del derecho de huelga, y tampoco en el
plano internacional existen convenios de la OIT que regulen la referida cues-
tién. ¢Como puede explicarse esta omision en la regulacién de una prerroga-
tiva que conforma la némina de los derechos elementales de los trabajadores?

Pues bien, para una parte de la doctrina, toda regulacion, si bien provoca el
reconocimiento del derecho, también lo limita. En este sentido, nos recuerda
Néstor de Buen el dicho que postula que “derecho social que se reglamenta
es derecho social que se pierde”;” de modo que, desde este punto de vis-
ta, la regulacién de la huelga acarrearfa consecuencias seriamente negativas.
Ademas, ciertos autores plantean que justamente hablamos de “medidas de
accion directa” porque su ejercicio debe ser espontaneo, lo que no sucederia
si se produjera una ritualizacién del derecho a través de su reglamentacion.

Esta opinién doctrinaria generalmente viene refutada mediante el argu-
mento de que, a falta de regulacion legal, la limitacion del ejercicio del dere-
cho se produce por otras vias, como ocurre con la intervencién administrati-
va o judicial, lo que ha sido calificado como regulaciéon “por defecto”.

conflictos colectivos de interés, como ocurre en Argentina, Paraguay, Bolivia, Guatemala,
Panama y Colombia.

2 Cfi. De Buen, Néstor, “Organizacién y funcionamiento de los sindicatos”, en Ermida
Utiarte, Oscar y Ojeda Avilés, Antonio (coords.), E/ derecho sindical en América Latina, cit., nota

16, p. 65.
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Pues bien, como sefialé anteriormente no existen convenios ni recomen-
daciones de la OIT que se hayan ocupado explicitamente de la huelga. Sin
embargo, si ha habido una profusa interpretaciéon por parte de los 6rganos
de control de la OIT. En efecto, tanto el Comité de Libertad Sindical como
la Comisién de Expertos en Aplicacién de Convenios y Recomendaciones,
al examinar la aplicacién que los Estados miembros realizan del Convenio
N° 87 sobre la Libertad Sindical y la Proteccion del Derecho de Sindicaciéon
(1948), han definido una serie de criterios al respecto, a saber:

1) El derecho de huelga es un derecho legitimo al que pueden recurrir los
trabajadores y sus organizaciones, y uno de los medios esenciales de que
disponen para promover y defender sus intereses econémicos y socia-
les. Para la OIT, entonces, toda suspension del trabajo, por breve que
sea, sera considerada ejercicio del derecho de huelga.

Como habiamos anticipado, en la Decimoquinta Conferencia Inter-
nacional de Estadisticos del Trabajo® se reconoci6 el surgimiento de
nuevas formas de acciones reivindicativas y se planted la necesidad de
que éstas sean abarcadas por las normas estadisticas nacionales e in-
ternacionales. De tal modo, se propuso que, a los fines estadisticos, se
utilizarfan los siguientes términos y definiciones:

a) Un conflicto de trabajo o conflicto laboral es una situacioén de des-
acuerdo referente a una cuestiéon o a un conjunto de cuestiones en
relacién con la cual o con las cuales existe una discrepancia entre
trabajadores y empleadores, o acerca de la cual o de las cuales los
trabajadores o empleadores expresan una reivindicacion o queja o
dan su apoyo a las reivindicaciones o quejas de otros trabajadores o
empleadores.

b) Se entiende por huelga una interrupcioén temporal del trabajo efec-
tuada por uno o varios grupos de trabajadores con objeto de obtener
reivindicaciones o rechazar exigencias o expresar quejas o de apoyar
las retvindicaciones o las quejas de otros trabajadores.

30 TLa resolucién sobre las estadisticas de huelgas, cierres patronales y otras acciones

causadas por conflictos laborales, adoptada por la Decimoquinta Conferencia Internacional de
Hstadisticos del Trabajo, en enero de 1993, puede ser consultada en: wwm.ilo.org.
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) Se entiende por cierre patronal el cierre temporal, ya sea parcial o
total, de uno o varios centros de trabajo decidido por uno o varios
empleadores o el impedimento por parte de éstos del desarrollo de la
actividad laboral de sus trabajadores con objeto de lograr una reivin-
dicacion o rechazar exigencias o de apoyar las reivindicaciones o las
quejas de otros empleadores.

d) Se entiende por otras acciones causadas por conflictos laborales las
acciones desarrolladas por uno o varios grupos de trabajadores o por
uno o varios empleadores con objeto de lograr reivindicaciones, re-
chazar exigencias o expresar quejas o de apoyar las reivindicaciones o
las quejas de otros trabajadores, sin que impliquen una interrupcion
del trabajo.

2) Resulta incompatible con los principios de la libertad sindical la prohi-
bicién general de recurrir a la huelga o la suspension del derecho, sea
a través de disposiciones legislativas concretas, o bien a través de los
sistemas de solucién de conflictos colectivos, particularmente cuando
establecen el arbitraje obligatorio.

3) El derecho de huelga es un corolario indisociable del derecho de sindi-
caciéon protegido por el Convenio N° 87, pero que no puede ser consi-
derado un derecho absoluto. Por ello se admiten restricciones, incluso
prohibiciones, cuando se trate de la funcién publica o de servicios esen-
ciales en sentido estricto, esto es, servicios cuya interrupciéon podria
poner en peligro la vida, la seguridad o la salud de las personas en toda
o parte de la poblacién, cuando la amenaza es evidente e inminente.

En relacién con la huelga que puede afectar servicios esenciales para la co-
munidad, debo referir que, en el examen de los casos concretos, el Comité de
Libertad Sindical ha considerado que no eran servicios esenciales en sentido
estricto, y que en consecuencia no era admisible la prohibicién del ejercicio
del derecho de huelga, los siguientes: la radio-television, el sector de los puer-
tos (carga y descarga), los grandes almacenes, los transportes —en general—,
la hotelerfa, la construccion, el abastecimiento y la distribucion de productos
alimentarios, la casa de la moneda, la educacién, el servicio de correos. En
cambio, se consideraron servicios esenciales en sentido estricto: 1) el sector
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hospitalario; 2) los servicios de electricidad; 3) el abastecimiento de agua; 4) el
control del trafico aéreo, y 5) el servicio telefonico.

Finalmente, en 1994 la Comisién de Expertos en la Aplicacion de Con-
venios y Recomendaciones consideré que un servicio no esencial en sentido
estricto puede convertirse en esencial “si dura mas de un cierto periodo o ad-
quiere tal dimensién que pueden correr peligro la salud, la seguridad o la vida
de la poblacion”, y que con el fin de evitar danos irreversibles las autoridades
pueden establecer un régimen de servicio minimo, en vez de prohibir radical-
mente las acciones de huelga, prohibicién que debera limitarse a los servicios
esenciales en el sentido estricto del término. Ademas, se acepta la prohibicion
del derecho de huelga en caso de “crisis nacional aguda”, que incluye desde
supuestos de insurreccion hasta hechos que impliquen catastrofes naturales.

Por su parte, se agregan otras dos categorias de servicios que si bien no
son considerados esenciales en sentido estricto —por lo que en ningin ca-
so puede prohibirse la huelga—, puede imponerse un servicio minimo de
modo de evitar su interrupcion. Ello ocurrirfa cuando se tratara de servicios
publicos de importancia trascendental en el pafs, como por ejemplo el trans-
porte de personas y mercancias, subterraneos, transporte ferroviatio, correos
y bancos, y también en los casos de servicios de “utilidad puiblica”, que se
relacionan con “las satisfacciones basicas de los usuarios o el funcionamiento
continuo y en condiciones de seguridad de las instalaciones”.

Claro que, en opinién de la CEACR, este servicio minimo debe satisfacer
tres condiciones:

1) Debe ser realmente un servicio minimo, que no menoscabe la eficacia
de los medios de presion.

2) Las organizaciones de trabajadores deben participar, si asi lo desean, en
la definicién de las modalidades de este servicio, al igual que los emplea-
dores y las autoridades puiblicas.

3) En el sector publico, en caso de divergencia entre las partes sobre el
alcance de los servicios minimos, la legislacion debe prever que dicha
divergencia sea resuelta por un érgano independiente.

Por todo lo dicho, puede afirmarse que el derecho interno argentino es
mas benigno que los criterios de los 6rganos de control de la OIT, puesto que
en ningun caso se prohibe el ejercicio del derecho de huelga. La legislacion
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argentina tnicamente prevé la limitacion de su ejercicio cuando puede afectar
servicios esenciales para la comunidad (articulo 24 de la Ley 25.877), enten-
diéndose por tales: 1) los servicios sanitarios y hospitalarios; 2) la produccion
y distribucién de agua potable; 3) la energia eléctrica; 4) el gas, y 5) control
del trafico aéreo. Se establece, asimismo, que una actividad no comprendida
podra ser calificada excepcionalmente como servicio esencial por una comi-
sion independiente (denominada “Comisién de Garantias”) cuando por la
duracion y extension territorial de la interrupcion de la actividad, la ejecu-
ci6én de la medida pudiere poner en peligro la vida, la seguridad o la salud de
toda o parte de la poblacion, o bien cuando se tratare de un servicio publico
de importancia trascendental, conforme a los criterios de los organismos de
control de la OIT.

VII. EL COSTO DE LA HUELGA

Como es logico, el conflicto siempre provoca riesgos e incertidumbre, lo
que se traduce en un costo para todas las partes involucradas. Ahora bien,
siendo que todo movimiento huelguistico encuentra su causa-fin en una in-
tencioén de dafio, que es utilizado como medio para obtener una concesion
por parte del empleador, queda claro que el costo que debe soportar el em-
pleador por el ejercicio del derecho de huelga es nada mas y nada menos que
el referido dafio. Pero ¢cudl es el costo que deben soportar los trabajadores
que forman parte del movimiento huelguistico? La espinosa cuestién que
nos toca aqui abordar se relaciona con la pérdida de los salarios devengados
durante la huelga.’!

Como ya se ha dicho, en Argentina no existe normativa especifica que
regule la huelga, por lo que la tematica relativa a los efectos que la huelga pro-
voca en relacién con el contrato de trabajo ha sido sujeta a la interpretacion
judicial. Asi, el mismo afio en que en la Argentina se reconociera constitucio-
nalmente el derecho de huelga, sali6 a la luz un fallo del Tribunal Superior de
Coérdoba en el que se debia resolver la procedencia de los salarios caidos por

31 Un profundo examen de la cuestién puede encontrarse en el articulo de mi autorfa:

“Salarios de los dfas de huelga. Curiosidades respecto a su tratamiento legal, doctrinario y
jurisprudencial”, La remuneracion y otros beneficios, Buenos Aires, Errepar, 2011, coleccién Temas
de Derecho Laboral, pp. 75-104.
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una huelga que se extendi6 desde el 10 de septiembre hasta el 18 de octubre
de 1957. Alli se decidi6 que el empleador debia abonar los salarios de dichos
dias, pues la consagracién constitucional del derecho imponia dicha solucién
sobre la base de que dichos obreros, al declararse en huelga, no habian hecho
sino otra cosa que ejercer un derecho.

Sin embargo, dicho fallo —que fuera dictado en autos “Unién Obrera Mo-
linera Argentina ¢/ Minetti y Cfa., José”—, fue revocado el 15 de octubre de
1962 por la Corte Suprema de la Nacion Argentina. En el dictamen del pro-
curador General se sostuvo que “no hay disposicién constitucional en cuya
virtud el derecho de huelga vaya necesariamente acompafiado del de percibir
los jornales de los dias no trabajados”.

Pero entonces, si se trata del ejercicio de un derecho constitucional, ¢por
qué los trabajadores deberfan asumir como costo la pérdida de los salarios
de los dias de huelga? ;Cémo puede admitirse que el ejercicio de un derecho
implique la pérdida de un crédito alimentario? Muchos argumentos se han
enarbolado para aceptar el descuento de los salarios de dfas de huelga, y a
ellos nos avocaremos en los proximos parrafos.

El primero de estos argumentos es el del costo directo de la huelga. Por él
se afirma que la pérdida del salario es el sacrificio inherente a la naturaleza
misma de la disputa colectiva, porque es precisamente el salario lo que los
trabajadores arriesgan con el fin de obtener la reivindicacion o la defensa de
un derecho. De alli se derivaria que procede el descuento salarial de los dias
de huelga.

Entendemos que este analisis confunde el plano de lo factico con el plano
de lo juridico, pues explica lo que ocurre en los hechos, pero no explica cuales
serfan los argumentos juridicos que sostendrian que el efecto del fenémeno
huelguistico sea el descuento de los dfas de huelga. Es decir, no explica por
qué los trabajadores deben arriesgar su salario —Iéase su sustento alimenta-
rio— para ejercer un derecho constitucional. En este sentido:

Si el derecho se halla consagrado constitucionalmente para todo trabajador
y como un beneficio para obtener la reivindicacion de los derechos que,
como tal, le asisten, no se advierte cual setfa el sentido de dicho reconoci-

32 Publicado en “Derecho del trabajo”, La Ley, Buenos Aires, afio XVIIL, num. 1, pp.
19-23.
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miento con jerarquia constitucional, si cuando se ejercitara no se contare
con la seguridad de poderlo hacer sin mengua de otros derechos propios de
la relacion laboral, en especial de la remuneracién.?

Una version de la tesis del costo directo de la huelga, mucho mas criticable
y que tiene a Nufiez** como exponente local, es aquella por la que se sostiene
que la huelga jamas puede devengar salarios, pues el pago de los dias en los
que se ha ejercido una medida de fuerza ofenderfa la dignidad de los traba-
jadores. Asi, el costo directo de la huelga es la pérdida del salario, costo que
asumen los trabajadores porque aquello los dignifica.

Considero desacertada esta posicion que reclama de los trabajadores una
conducta supererogatoria, que excede el deber positivo. Amén de que en es-
te caso tampoco se arroja un argumento juridico, comparto la posicion de
Ferrari en cuanto vislumbra la involuntaria ironfa que conlleva el impartir,
desde la catedra, lecciones de dignidad a los trabajadores vy, acerca de cémo
los trabajadores deben renunciar al derecho alimentario basico del salario.?®

Pero la mas extendida de las tesis desarrolladas en torno a esta cuestion
es la de la suspension de algunos efectos del contrato de trabajo. Se sostiene,
asi, que la huelga implica la suspension temporal de la obligacion de prestar
tareas. Asi, el empleador no esta obligado a abonar la retribucién, ya que en
ese lapso temporal no hay contraprestacion de servicios.

En otras palabras, se parte de una nociéon de “equivalencia” sobre la base
de la reciprocidad de las obligaciones de trabajar y retribuir. En este orden de
ideas, y puesto que la remuneracién se adquiere en el marco de un contrato
de indole sinalagmatica, si el trabajador no ha puesto su trabajo a disposicion
del empleador, no adquiere el derecho a verlo retribuido. Asf, se afirma que:

La huelga so6lo suspende algunos efectos del contrato laboral, sin duda, los
aspectos esenciales de realizar la prestacion debida y de pagar la remune-

3 Dictamen del fiscal general adjunto del Tribunal Superior de Justicia en autos: Asociacién
Docentes ADEMYS ¢/ Gobierno de la Cindad de Buenos Aires s/ Amparo (art. 14 CCABA), recurso
de inconstitucionalidad concedido, Tribunal Superior de Justicia, del 4 de octubre de 2010.

3 Nufiez, Mariano, “Medios de presién”, en Ackerman, Mario E. y Tosca, Diego M.
(coords.), Tratado de derecho del trabajo, cit., nota 5, p. 789.

35 Ferrari, Alejandro Raul, “El derecho de huelga entre la criminalizacién y el control
social”, Revista de Derecho Laboral, Buenos Aires, afio XXII, num. 1, 1990, p. 31.
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racion, aunque se mantienen los deberes de conducta del trabajador, sus
obligaciones éticas y de fidelidad, asi como todas aquellas otras obligaciones
y derecho que no se relaciona con la ejecucion directa de los servicios.*

Subrayamos que, segin esta tesis, solo se encontrarfan suspendidos ciertos
efectos del contrato de trabajo, sin que se enerven otros deberes —extrafios
a la obligacion de prestar tareas y a la obligacion de pagar la remuneracion—,
entre los que se incluirfan el deber de guardar los secretos y el deber de no
incurrir en concurrencia que afecte los intereses del empleador.

Pero esta tesis se encuentra con un serio inconveniente: el titulo X de la Ley
de Contrato de Trabajo argentina (en adelante LCT), titulado “De la suspen-
sion de clertos efectos del contrato de trabajo”, no incluye a la huelga como
causa de suspension del contrato laboral. Ello a diferencia de la version ori-
ginaria de la referida ley, que expresamente contenia dentro de aquel titulo, el
capitulo VI destinado a regular los “Efectos de la huelga y otras medidas de
accion directa”.

Es decir que en 1976 la regresiva regla estatal 21.297%7 hizo desaparecer el
capitulo VI de la LCT, razon por la que desaparecié también la norma que
daba sustento a la argumentacion relativa a la suspension de ciertos efectos
del contrato de trabajo producto de la huelga.

Existe también una consolidada corriente doctrinaria y jurisprudencial
que, si bien parte de la idea de que la huelga suspende ciertos efectos de la
relacién laboral, sostiene que los salarios deben abonarse en el caso limite en
el que la medida de fuerza se lleve a cabo por causas imputables exclusiva-
mente al empleador. Esta posicion fue adoptada en los afios sesenta por la
Corte de Casacion francesa, que negd el derecho al salario durante la huelga,
salvo que la misma hubiese sido motivada por una falta del empleador. Esta
era, de hecho, la soluciéon que proponia la norma argentina que luego fuera
derogada por la dictadura militar, puesto que el articulo 245 LCT disponia
que: “Cuando la huelga y otras medidas de accién directa aprobadas por la
organizacion sindical pertinente obedecieren a culpa del empleador, el traba-

30 Nufiez, Mariano, op. cit, nota 34, p. 786.
37 La regla estatal 21.297 y el Decreto 390/76 fueron dictados por un gobierno de facto, y
con ellos se mutil6 la Ley de Contrato de Trabajo en muchos de sus articulos. Lamentablemente,
pese a haber transcurrido més de treinta y cinco afios, esas modificaciones siguen en su mayotia

vigentes.
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jador que participe en las mismas tendra derecho a percibir la remuneracion
correspondiente al tiempo de su duraciéon”.

Luego, existe otra corriente doctrinaria que sostiene que el pago de los sa-
larios de los dias de huelga viene determinado por la legalidad o la ilegalidad
de la medida de fuerza. En tal sentido, ya en 1959 la jurisprudencia argentina
habfa sentado la idea de que: “el derecho de huelga esta incorporado a la
Constitucion Nacional y, en consecuencia, si la medida de fuerza dispuesta no
fue declarada ilicita por la autoridad competente, debe considerarse ilegitimo
e ilegal el obrar patronal de no abonar los salarios de los dias de huelga, que
los obreros dejaron de percibir por tal motivo” .3

Finalmente, debemos afiadir como dltima corriente doctrinaria la que sos-
tiene que no puede imponerse al empleador el pago de los salarios caidos,
porque ello vulnerarfa el derecho de propiedad, ya que si bien el ejercicio del
derecho de huelga debe ser soportado por el empleador, no debe ser finan-
ciado por él.

Como ensefa Ferrari, esta concepcion coloca el derecho de propiedad y el
de contratar y ejercer toda industria licita en un rango superior al derecho de
huelga. Esta afirmacién no es juridica sino axioldgica, y por tanto discutible.®

En orden a la armonizacion de los derechos, se ha dicho —en lo que a
estas lineas importa— que el hecho de que la huelga esté prevista en la nor-
ma constitucional no significa “que sea absoluto”, por lo que debe ejercerse
de manera razonable. Esta razonabilidad importaria, en lo que a la huelga se
refiere, que su ejercicio no pueda afectar el derecho de propiedad del emplea-
dor, el que se verfa vulnerado de obligarsele al pago de los salarios caidos.
Pero ¢acaso la finalidad de la huelga no es precisamente causar dafio? ¢No
es justamente el derecho de propiedad del empleador el destinatario final de
la medida de fuerza? Ademas, si de “balancear” se trata, no debemos olvidar
que el derecho de huelga deberia ser prioritariamente tutelado, pues “los ma-
gistrados tienen la obligacién de proteger prioritariamente, y tanto como sea
posible, los derechos mas cercanos al nervio democratico —en este caso, sin
dudas, los derechos relacionados con la expresion y la protesta—".4

38 (C2° Trab. Cérdoba, sentencia de fecha 7 de diciembre de 1959, dictada en autos: Unidn
Obrera Molinera Argentina ¢/ Minetti, José y Cia. Ltda., publicada en La Ley, t. 98, 1960, pp. 52-56.

39" Ferrari, Alejandro Radl, gp. ¢/, nota 35, p. 30.

40 Gargarella, Roberto, E/ derecho a la protesta. El primer derecho, Buenos Aires, Ad-Hoc,
2007, p. 50.
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VIII. LOS MODOS DE ENCAUZAMIENTO DEL CONFLICTO

Hasta aquf hemos hablado del conflicto y su principal expresion, que es la
huelga, entendida ésta de una manera amplia que incluye distintos formatos
de protesta laboral. Todos ellos son medios de lucha, y no medios de solu-
cién. Sin embargo, generalmente las legislaciones nacionales que regulan la
huelga prevén una instancia de conciliacién o arbitraje que se impone como
intento de solucion del conflicto; de alli que muchos autores traten ambas
tematicas de manera conjunta.

Pero debe quedar claro que una cosa es la huelga —y su regulacién— y
otra cosa son los medios que intentan encauzar el conflicto. Para abordar esta
ultima tematica debe retomarse el plano tedrico referenciado en el punto 11,
por el que se seflalaba que existen dos posiciones antagdnicas en torno a la
conceptualizaciéon del conflicto. Estas teorfas deben ser retomadas aqui por-
que el modo de pensar los “medios de soluciéon” depende en buena parte de
cudl de las dos integre nuestro repertorio de convicciones.

Asi, los partidarios de la #oria del consenso, al considerar que el conflicto
es una desviacién patoldgica de la estructura, obviamente suponen que los
“medios de soluciéon” son imprescindibles, como medios de limitacién —en
manifestacion, intensidad y duracion— del conflicto social o laboral.

En cambio, quienes sostienen la zeoria del conflicto proponen una mayor flui-
dez de éste, exigiendo que los conflictos no sean obligatoriamente encauza-
dos y dirigidos a través de estos procedimientos que en general se denominan
“medios de solucién de conflictos”, entre los que se encuentran la concilia-
cion, la mediacion y el arbitraje.

En funcién de lo dicho, puede afirmarse en términos generales que, res-
pecto al encauzamiento del conflicto, existen dos modelos posibles: 1) el mo-
delo reglamentarista o intervencionista, en el que las normas estatales regulan
minuciosamente los tramites previos al estallido del conflicto, y sus modos de
solucion; 2) el modelo abstencionista, que reduce la normativa estatal al mini-
mo, dando absoluta libertad a las partes para una conducta libre y espontinea.
En Latinoamérica, este modelo es tnicamente seguido por Uruguay.*!

41 Es interesante la explicacién que nos otorga Américo Pla Rodriguez en torno a las

razones que explican la asuncién de este modelo por Uruguay. Medios de solucion. .., cit., nota
16, pp. 263 y 264.



30 ANA CLARA ALFIE

Claro esta que no todos los Estados que siguen el modelo reglamentarista
lo hacen con la misma rigidez o profundidad, pues hay diversas variedades,
que van desde una férmula amplia y laxa hasta otra estricta, rigurosa, deta-
llista, minuciosa y hermética. Entre ambas, una gran variedad de regulaciones
intermedias. Muchas veces, en el rigor y la minuciosidad de la reglamentacion
naufraga o se cercena el derecho de huelga, que en varios paises se proclama
como derecho constitucional.?

En la Argentina, el modelo adoptado es también intervencionista, en cuan-
to prevé una instancia de conciliacién obligatoria y arbitraje voluntario cuan-
do se trata de conflictos colectivos de intereses, conforme se desprende de
la lectura de la Ley 14.786. Ya hemos advertido, ademas, sobre la especifica
regulacién en caso de conflictos de trabajo que involucran actividades que
puedan ser consideradas servicios esenciales (articulo 24 de la Ley 25.877).

Seguramente, este intervencionismo se justifica por el hecho de que el
conflicto laboral genera siempre tensiéon social, y ademas altera la actividad
productiva de los sectores del pafs involucrados, todo lo cual puede impactar
en la anhelada paz social. Como lo ha sefialado la doctrina iuslaboralista, “la
inseguridad que campea un conflicto colectivo puede sintetizarse simplemen-
te senalando que los conflictos se sabe coémo empiezan pero nunca como tet-
minan. De alli la importancia del rol del Estado en la busqueda de soluciones
de la disputa laboral”.#> Pero este rol deberfa ser guiado por la idea de que el
conflicto colectivo, aunque implique una tensién social, es una oportunidad
de mejora distributiva.

En definitiva, soy de la opinién de que un Estado progresista, pluralista y
democratico debiera entender al conflicto colectivo de trabajo como motor
de progreso de una sociedad que se merece una mas justa distribucion de la
riqueza.*

IX. CONCLUSIONES

En virtud de lo expuesto, en pocas lineas podriamos decir que las princi-
pales conclusiones de este trabajo son las que se enumeran a continuacion:

2 Ibidem, p. 263.
4 Alvarez Bangueses, Ramoén y Las Heras, Horacio, gp. cit., nota 5, p. 696.
- Tdem.
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Primera. El conflicto no resulta ser un fenémeno patologico en una socie-
dad dada; antes bien, es una expresion propia de toda sociedad plural, libre y
democriatica. De tal modo, no debe pretenderse su supresion desde visiones
estigmatizadoras del mismo.

Segunda. El conflicto laboral es producto de dos logicas que se enfrentan:
la de acumulacién y maximizacién de la rentabilidad del capital, por un lado,
y la de elevacion de los niveles de proteccion de los trabajadores, por el otro.

Tercera. El conflicto y la protesta laboral presentan una indudable dimen-
sién social, porque el trabajo es el gran ordenador de la sociedad. Teniendo
presente esta incuestionable dimensién, los juristas deberfan tener especial
cuidado a la hora de juzgar las consecuencias de dicho ejercicio, utilizando el
mayor de los rigores argumentativos.*

Cuarta. El ejercicio del derecho de huelga no puede constituir un acto ili-
cito ni acarrear responsabilidad contractual o extracontractual, ni sanciones
de ninguna clase.

Quinta. E]l modo en que se conceptualice la huelga determinara los alcan-
ces que se le den a este derecho reconocido constitucionalmente. Mientras
mas restrictiva sea la definicién de la huelga, mayor cantidad de fenémenos
constatados en los hechos quedaran al desamparo de este reconocimiento. En
verdad, la abstencion colectiva y concertada de la prestacion laboral es s6lo
una forma de protesta de origen laboral, la que ha ido transformandose en el
tiempo, encontrindose actualmente otros formatos de la protesta, como los
bloqueos, los paros, las movilizaciones, las asambleas, los quites de colabora-
cién, que conforman todos un gran repertorio de la accién colectiva, la que
debe ser esencialmente plastica si pretende lograr eficacia.

Sexra. En la Argentina, la idea de que los trabajadores deben asumir la pér-
dida de los salarios de huelga como costo directo de ella ha sido naturalizada
por la doctrina y la jurisprudencia. Esta naturalizacién ha provocado la falta
de problematizacion de la cuestion. Asi, los pocos argumentos que se esbo-
zan para sostener dicha posicion resultan cuestionables.

Séptima. Bl rol del Estado frente al conflicto debe guiarse a través de me-
canismos que apuesten a la recuperacioén de los equilibrios. Se trata de admi-

4 Es que, como ensefla Gargarella, “las situaciones de conflicto social exigen de nosotros,
participantes de la comunidad juridica, el maximo cuidado argumentativo” (gp. ¢it., nota 40, p.
59).
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nistrar o gestionar el conflicto, no de reprimirlo, partiendo de la idea de que
el mismo, aunque supone tension social, implica una oportunidad de mejora
distributiva.
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