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LA REPRESENTACION SOCIAL DEL TRABAJO
EN LOS JOVENES UNIVERSITARIOS*

THE REPRESENTATION OF SOCIAL WORK
IN COLLEGE STUDENTS

REPRESENTATION DU TRAVAIL SOCIAL
DANS LES ETUDIANTS

Lourdes PEREIRA JARDIM™

RESUMEN: Con esta investigacion, la autora se acerca al estudio de las
representaciones sociales partiendo de los axiomas moscovicianos, con
lo cual se posiciona para su estudio del enfoque procesual, entendién-
dolo a partir de las distintas mediaciones. En efecto, el proposito de la
investigacion fue rastrear como construyen las representaciones sociales
del trabajo los jovenes universitarios con trayectoria ocupacional, vién-
dose la configuracion representacional en dos planos: el socio-simbolico
y el socio-estructural; la practica laboral desplegada por estos jovenes
por el mundo del trabajo convierte sus sentidos y simbolismos respecto
al trabajo como un hecho social y cotidiano. De este modo, se conclu-
ye que la apreciacion intrinseca que poseen estos jovenes del trabajo es
vista como un instrumento, un medio capaz de satisfacer maltiples fines.
La met6dica manejada desde lo cualitativo fue el enfoque hermenéutico
dialéctico, para lo cual se utilizaron técnicas dialégicas como las entrevis-
tas en profundidad y los grupos focales de discusion. Las entrevistas en
profundidad se hicieron a 11 jévenes estudiantes de la Escuela de Admi-
nistracién Comercial y Contadurfa Pablica de la Universidad de Carabo-
bo, campus La Morita, orientadas con base en un guién de entrevista
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146 LOURDES PEREIRA JARDIM

cuyas dreas temdticas fueron: la percepcion del trabajo, la centralidad del
trabajo y la representacion social del trabajo. Los desenlaces y desafios
de la investigacién arrojaron como simbolismos la visién instrumental,
manteniéndose una relativa centralidad del trabajo en la vida de estos
jovenes pese a las condiciones de precariedad y situaciones dificiles que
rodean el trabajo juvenil. El trabajo es visto como un deber, como un
derecho social, como una forma de satisfacer el consumo individual; es
asumido como el camino a la independencia econémica, al crecimiento
personal, como una forma de vida.

Palabras claves: Representacion, trabajo, sentidos, simbolismos, jévenes.

ABSTRACT: With this research, the author approaches the study of social
representations based on the axioms Moscovicianos, which is positioned
to focus their study of procedural understanding it from different me-
diations. Indeed, the purpose of the research was to track how social
representations constructed university students work with career mobil-
ity, seeing the settings in two planes representational symbolic and socio
socio structural labor practice displayed by these young people for the
world of work becomes your senses and symbolism regarding work as a
social and everyday. Thus, we conclude that the intrinsic appreciation of
the work these young people possess is seen as a tool, a means capable
of satisfying multiple purposes. The methodical was handled from the
qualitative dialectic hermeneutic approach, for which techniques were
used dialogic as in-depth interviews and focus group discussions. In-
depth interviews were made to 11 young students from the School of
Business Administration and Accounting from the University of Cara-
bobo Campus La Morita, designed based on an interview script whose
topics were: the perception of work, work centrality social and labor
representation. Outcomes and research challenges thrown as instrumen-
tal vision symbolism remained a relative centrality of work in the lives
of these young people despite the precarious and difficult situations sur-
rounding youth work. The work is seen as a duty, as a social right, as a
way to meet individual consumption, is taken as the path to economic
independence, personal growth, as a way of life.

Key Words: Representation, work, sense, symbolism, young.

RESUME: Grice a cette recherche, 'auteur aborde I’étude des représenta-
tions sociales fondées sur les Moscovicianos axiomes, qui est positionné
a concentrer leur étude de la compréhension procédurale de différentes
médiations il. En effet, le but de la recherche était de déterminer com-
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ment les représentations sociales des étudiants universitaires construits
travailler avec la mobilité professionnelle, voir les paramétres dans deux
plans représentation symbolique et socio pratique socio travail structu-
rel affichée par ces jeunes pour le monde de le travail devient vos sens
et symboliques sur le travail en tant que. sociale et quotidienne Ainsi,
nous concluons que 'appréciation intrinseque de I'ceuvre ces jeunes pos-
sedent est considéré comme un outil, un moyen capable de satisfaire
des objectifs multiples. Le méthodique a été traitée a 'approche dialec-
tique qualitative herméneutique, pour lesquelles les techniques ont été
utilisées dialogique que des entretiens approfondis et des discussions de
groupe. Des entrevues approfondies ont été faites a 11 jeunes étudiants
de I'Ecole d’administration des affaires et comptabilité¢ de I'Université
de Carabobo Campus Morita La, congu sur la base d’un texte de I'en-
trevue dont les themes étaient: la perception du travail, la centralité du
travail représentation sociale et du travail. Les résultats et les défis de la
recherche jetés comme le symbolisme vision instrumentale est resté une
centralité relative du travail dans la vie de ces jeunes, malgré les situa-
tions précaires et difficiles entourant le travail des jeunes. Le travail est
considéré comme un devoir, comme un droit social, comme un moyen
de répondre a la consommation individuelle, est considérée comme la
voie de I'indépendance économique, la croissance personnelle, en tant
que mode de vie.

Mots-clés: Représentation, le travail, le sens, le symbolisme, le jeune.

SUMARIO: 1. Introduccion. 11. El acercamiento a la situacion problemditica.
1I1. Aspectos tericos referenciales. IN. Tiempo de representaciones. N. La metd-
dica. N1. Las aproximaciones y desafios. V1. Tiempo de las aproximaciones
necesarias. V111, Referencias bibliograficas. 1X. Anexo. Guion de entrevista en

profundidad.
1. INTRODUCCION

lo largo de la historia del hombre se evidenciaron cambios sociales y

econémicos importantes, que se fueron reproduciendo como huellas
en los maltiples modos de produccién; forjandose asi diferentes represen-
taciones y sentidos, construidos sobre el trabajo como hecho social y como
parte esencial de la cotidianidad de los actores sociales.
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Hay quienes conciben el trabajo como penalidad, otros lo asumen como
un esfuerzo, se asume igualmente como un deber y un derecho, de la misma
manera se interpreta como la realizacién de una labor que permite una com-
pensacion, una retribucién que se constituye en la remuneracién, dandole un
caracter dinerario.

De igual modo, concurren razones ideoldgicas, modelos de pensamiento
que arguyen y evidencian las distintas miradas para asentar una nocién del
trabajo mucho mas centralista que ha permanecido demarcada por proce-
sos sociales, culturales y por la propia discursividad de los actores sociales,
caracteristica que empleaban y emplean modos de lenguaje de un colectivo

2 <

donde el trabajo es asumido como: “un medio”, “una actividad”, “algo util”,
“una forma de vida”, “un instrumento para”. Estas construcciones contindan
coexistiendo gracias al interaccionismo social y cultural de los pueblos en su
devenir histérico.

Pese a toda la situacién actual de crisis mundial que vive el trabajo, todavia
hoy, los paises en vias de desarrollo revelan una alta centralidad del trabajo
que pareciera rebatir el hecho global de cambios estructurales en el mundo
laboral determinados por otros conceptos que se sedimentan sobre todo en
su condicién de categoria cultural incidida por la globalizacién! como pro-
ceso econémico y complejizado que expresa una definicion de trabajo mas
compleja y contextualizada desde la situacién de los propios actores que la
construyen y la entienden como una realidad de trabajo menos estable, mu-
cho mas flexible y precarizada en sus condiciones, que se contradice con la
concepcién del modelo clasico de trabajo, a tiempo completo y para toda la
vida.

El contexto socioeconémico que ha rodeado el mundo del trabajo inex-
cusablemente ha concebido al trabajo como un factor mas de produccion y
como eje articulador de los distintos modos histéricos de produccion, actu-
almente toma cuerpo /a globalizacidn, como una forma mas acabada del capi-
talismo en el mundo; cuya concepcién del trabajo pierde centralidad y prota-
gonismo; asentandose con ello nuevos conceptos del trabajo que se acercan a
las emergentes modalidades atipicas, temporarias de trabajo.

I El proceso de interconexion financiera, comercial, econémica, etcétera, que se otienta

a la transnacionalizacién del capital y a una mayor competitividad e interdependencia mundial
(Rodnet, 2001).
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En este contexto, las transformaciones en el marco regulatorio laboral a ni-
vel mundial han suscitado cambios en el concepto tipico y tradicional del tra-
bajo clasico, hacia otros conceptos mucho mas flexibles, atipicos, temporales.

En este sentido, se comprende que existen otros factores de cardcter ex-
trinseco que inciden en la conceptualizacién de lo laboral, que ilustran las
representaciones construidas respecto del trabajo, desde el espacio de las bio-
grafias de los sujetos sociales que los particulariza en la construccion de sus
sentidos, hasta la interaccién social, cuya intersubjetividad se trasmite y se
comparte hasta generar las representaciones.

Por ello, es importante rastrear las representaciones que tienen los jévenes
universitarios sobre el trabajo, a partir de su itinerario ocupacional; lo cual
induce a considerar como elemento significativo la historia o el transito que
han tenido los jovenes en el mundo del trabajo, asi como la transiciéon que
experimentan en su vida laboral como protagonistas de su propia insercién
sociolaboral.

Cabe sefalar que en la sociedad actual el trabajo ha perdido su valoracién
como eje central y espacio para la realizacién del hombre, ha cobrado fuerza
su valoracién meramente utilitaria, instrumentalista y pragmatica; todo ello
favorecido por los fendémenos de la flexibilidad laboral,? la desregulacion y la
desconcentracion productiva.

Ante la realidad del trabajo juvenil, como una actividad algunas veces des-
protegida socio-laboralmente, otras desarrollada precariamente, sin recono-
cimiento de la relaciéon de trabajo en términos formales, como el caso de los
empacadores en la red de auto mercados, en donde se evidencia una simula-
cién de la relacién laboral, surgié asi la inquietud de saber ¢si tendrian estas
condiciones algunas implicaciones en la reconstruccién de identidades y/o
representaciones asociadas al trabajo?

Definitivamente, las condiciones que rodean el trabajo juvenil generan se-
cuelas tanto positivas como negativas en ese proceso de construccién sim-
bélica que se forja desde la cotidianeidad y el sentido comun. La produccion
de sentidos respecto del trabajo y del valor que se tiene del trabajo como
hecho social fundamental, se inicia con los procesos de relacion social y de

2 La flexibilidad puede ser entendida como un concepto polisémico que encierra distintas
miradas; puede ser vista como un proceso o estrategia empresarial para ajustarse a los cambios
del entorno socioeconémico.
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socializacion laboral; esta presente, ademas, en el contexto del discurso y en la
representacion oral o escrita, tanto en lo ideolégico como en lo socio-cultural.

Es decir, las representaciones sociales sobre el trabajo construidas por los
jovenes han dependido, a su vez, de las expectativas futuras en el ambito la-
boral, la trayectoria ocupacional y las condiciones de trabajo bajo las cuales
laboran los jovenes, entre otros factores sociodemograficos y econémicos.

En el caso de los jévenes universitarios con trayectoria ocupacional, la
construccion de su realidad de trabajo depende de un conjunto de factores
tanto de caracter externo como interno. Dentro del primer grupo de factores
contextualizados tenemos los siguientes:

e La dimensiéon externa que la conforma: su entorno, la estructura so-
cioeconémica y politica que enfrenta el pafs en cuestién, tanto en el
contexto local como a nivel mundial.

* El proceso de socializacion: la estructura social, las relaciones sociales,
los grupos referenciales (familia, vecinos, amistades, compafieros de es-
tudio y/o de trabajo, gremios, cultos), la cultura, las costumbres, la raza,
las etnias, entre otros.

* La dimensién ideoldgica: creencias, valores, preconcepciones, la tradi-
ci6én y las costumbres, las normas socialmente aceptadas, los principios
ético-morales, religiosos, politicos, ideoldgicos, institucionales u orga-
nizacionales.

En relacién con la dimensién interna o cognoscitiva, confluyen en ella los
elementos de la personalidad, los factores psicologicos: inteligencia, racioci-
nio, experiencias propias, pensamientos, impresiones, percepciones, actitudes,
memorizacién, recuerdos, intuicion, interpretacion, rasgos de personalidad,
representaciones, entre otros.

Todos los aspectos antes sefialados definen el mundo representacional, el
cual se constituye en un proceso de naturaleza muy compleja que se desdobla
en dos componentes: el psicologico y el sociologico.

De lo antes expuesto se desprende que en cada individuo se crean repre-
sentaciones desde la vida interior y hacia el entorno; del exterior, involucran-
dose al proceso psiquico-cognitivo y sociolbgico que le da sentido a las cosas
que concebimos interiormente, vemos, palpamos, intuimos, exteriotizamos y
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compartimos en un proceso que involucra aspectos internos psicologicos y
aspectos externos de caracter socio laboral.

El foco de interés de este estudio fue el andlisis de las representaciones
sociales del trabajo desde la perspectiva de los jovenes universitarios con tra-
yectoria ocupacional. De ahi el interés en su historia laboral, el primer trabajo
y las experiencias posteriores, a partir de lo cual se reconstruye tedricamente
la representacion social del trabajo.

Para cumplir con este proposito se ha sustentado la investigacion desde
lo epistémico y lo ontolégico, fundamentando la aproximacion interpretativa
del autor con los postulados moscovicianos, lo cual significa entender las
representaciones desde lo procesual, es decir, las representaciones son media-
ciones que rigen la construccién explicativa del mundo externo en conjun-
cién con el mundo de entendimiento interior donde estos jévenes entrelazan
lo que perciben individualmente y lo social, para poder asi reconstruir sus
ideas del trabajo; para ello nos apoyamos en la exposicion de los consecutivos

momentos de la investigacion.
II. EL. ACERCAMIENTO A LA SITUACION PROBLEMATICA

El acercamiento a la comprension de la representacion social del trabajo
en los jovenes se efectia como una proximidad entre guien busca conocer, des-
cubrir y develar aquello desconocido, y el contexto del objeto de estudio. En este
sentido, se aborda la realidad del trabajo juvenil, partiendo de la construccién
de sentidos del trabajo en los jovenes, lo cual implica una aproximacion a la
realidad del trabajo como hecho social, cotidiano, como eje multidimensional.

A efectos de la presente investigacion, se entiende por representaciones
sociales aquella teotfa que trata de explicar cémo los sujetos o actores/as
sociales construyen su mundo, su entorno, su realidad, a partir de su cotidia-
neidad y sentido comun, pero desde la esfera de un conocimiento compartido
que nace de la interaccién social consensuada.

Esta teoria se inicia desde el campo de la psicologia social francesa y se
extiende a otras disciplinas, siendo de interés para la antropologfa social, la
sociologia del trabajo, la lingiifstica, la semidtica, el interaccionismo simboli-

co, entre otras.
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Los estudiosos de las representaciones sociales se han interesado por di-
versas tematicas: la pobreza, la salud, la enfermedad, la educacién, la crimina-
lidad, el género, las drogas y el trabajo; tema este ultimo de particular interés
para el presente estudio.

En razén de lo planteado hasta ahora, como situacion problema de la in-
vestigacion se trazan las siguientes interrogantes: ¢cuales son las significacio-
nes que los jovenes universitarios con trayectorias ocupacionales le atribuyen
al trabajo, en tanto que construccién social-representacional, a partir de sus
propias experiencias, itinerarios y del contacto con el mundo del trabajo?,
¢qué representa el trabajo para los jovenes universitarios? y ¢de qué manera
esta percepcion se articula con el transito por el mundo del trabajo y sus ele-
mentos concomitantes.

Es decir, la particularidad de los jovenes universitarios, como referente
a investigar, resulta interesante sobre todo en lo concerniente a la linea de
investigacion sobre las condiciones de trabajo y medio ambiente laboral, ya
que permite ahondar sobre las condiciones bajo las cuales realizan su trabajo,
cémo inciden las mismas en la representacion del trabajo y como se supone
marcara sus vidas esta travesia por el mundo laboral con base en sus trayec-
torias ocupacionales.

Estos argumentos son parte del abordaje que se pretende en esta investi-
gacion, cuya importancia dependera de los testimonios suministrados por los
jovenes universitarios.

Ante la persistente metamorfosis que atraviesa el mundo del trabajo y sien-
do los jévenes un punto prioritario de interés en las agendas sociopoliticas y
socioeconémicas en el mundo, se formula la siguiente interrogante: ¢cual es
la representacion social del trabajo que construyen los jovenes universitarios
con trayectoria ocupacional?

Propdsito de la investigacion

El propésito que en este momento nos hemos trazado no es otro que:
reconstruir teéricamente la representacion social del trabajo de jévenes uni-
versitarios con trayectoria ocupacional, a fin de interpretar a través de la her-
menéutica la representacion simbolica construida sobre el trabajo.
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II1I. ASPECTOS TEORICOS REFERENCIALES

La investigacién se sustenta en tres ejes tematicos: el primero de ellos son
las representaciones sociales; el segundo la concepcion del trabajo vy, por dlti-
mo, los jévenes como aspecto de enlace.

Primeramente, desde el punto de vista epistemolégico se procedié a con-
siderar las acepciones que ha tenido el trabajo histéricamente y cudles son los
significados que se tienen del trabajo ahora, y a partir de estos simbolismos
construidos sobre el trabajo se efectia la reconstruccion de la representacion
social del trabajo que tienen los jovenes universitarios a la luz de su trayectoria
ocupacional.

Del mismo modo, se revisaron aspectos sobre la acepcion del trabajo en
el devenir histérico, y para ello se analizaron las posturas teéricas asumidas
por diversos autores, entre ellos: Ritzer (1993), Weber (1994), Meda (1995),
Noguera (1998), Campbell (1999), Guerra (2001), De la Garza (2003), Ibafiez
(2005), entre otros.

IV. TIEMPO DE REPRESENTACIONES
1. Las representaciones: un puente bhacia el conocimiento ingenno y del sentido comiin

Hablar de representaciones sociales, comenzando con las estructuras cog-
nitivas de los individuos vistos como actores sociales, implica revelar la peli-
cula, que fotografia, que reproduce la realidad desde un angulo psicolégico
e interno, introspectivo; donde el ojo visor humano capta y construye su
realidad y la realidad social internamente dentro de la cdmara mental a partir
de la conciencia y del intelecto que capturan la imagen de la realidad, la re-
producen, la representa una vez que exterioriza ese conocimiento natural y
comun que lo comparte.

Lo anterior esta referido al aspecto social del proceso de interaccién hu-
mana, que incluye travesias como: la culturizacion, las costumbres, las esferas
sociales de relacion que involucran a los hombres y mujeres como colecti-
vos, como actores sociales pertenecientes a los diferentes grupos sociales,
a los estamentos que permiten transformar las representaciones sociales a
partir de nuevos significados; que se matizan en las representaciones sociales
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al momento de la interaccién y de la comunicacién, cuyas practicas de vida
transforman la construccién de sentidos.

Algunas de las explicaciones de Moscovici (1979) cuando retoma el con-
cepto de Durkheim sobre las representaciones colectivas, haciendo de las
representaciones sociales algo dindmico donde la familiaridad estd implici-
ta, como una relacién manifiesta de lo cotidiano, con un conocimiento que
se construye de la realidad compartida desde lo social en cuanto a cémo se
convive, como se aprehende y como se trasmite eso que aparece asimilado
y entendido desde nuestra vision interior, pero que fluye a través de la co-
municacion y desde el sentido comun, haciendo de las representaciones una
mediacién que contiene el aspecto psicolégico-cognitivo.

2. Acercandonos al concepto de las representaciones

La aproximacion a un concepto multidimensional, polisémico y tan com-
plejo como el de “representaciones’ no resulto tarea facil de asumir. Esto nos
obliga a escudrifiar un concepto quiza de uso profundamente confuso, cuyos
sentidos nos retraen a una multiplicidad de conceptos, o quiza va mas alla,
convirtiéndose en un término difuso, cuya aplicacién comprende los campos
de investigacién tanto de la psicologia social como de la sociologia del trabajo
y, mas alld de ellas, otros campos del conocimiento social que incluye diversas
disciplinas.

De igual manera, Lefebvre (1983: 15), en su semantica de la representacion,
le atribuye distintas significaciones: cientifica, politica, mundana, comercial,
estética, filosofica, siendo concluyente con una aserciéon: “la representacion
no es ni la verdad ni el error, ni la presencia ni la ausencia, ni la observacion
ni la produccioén, sino algo intermedio”.

Segtin Moscovici (1979: 106), “toda representacion estd compuesta de figu-
ras y expresiones socializadas. Conjuntamente, una representacion social es
una organizacioén de imagenes y de lenguaje porque recorta y simboliza actos
y situaciones que son o se convierten en comunes”.

Hs importante precisar el concepto de representacion, sin embargo sus
acepciones responden a multiples interpretaciones que complejizan su enten-
dimiento en algo poco concreto, dificil de determinar en un solo concepto, ya
que su naturaleza es polisémica y multidimensional.
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Mas alla de eso, Weber (1993: 235-41), en su esbozo de sociologia com-
prensiva, explica las ideas sobre la representacion desde la posicion sociopo-
litica y/o burocratica, desde la perspectiva de la representatividad, tal y como
podria interpretarse “la regla de la mayoria”, el papel que juega “la situacion
objetiva en cuanto a la accién de determinados miembros de asociacién”,
que conforman las llamadas estructuras de poder y de dominacion, las cuales
clasifica en: representacion apropiada (tiene el derecho apropiado de represen-
tacion), representacion estamental (por derecho propio), representacion vinculada
(determinada por eleccion), representacion libre (por deber moral, por propia
conviccion), representacion de intereses (representacion profesional, parlamenta-
ria, etcétera).

Segtin Schopenhauer (2003: 13, 15), la doctrina de la representacion es
intuitiva, el fenémeno del cerebro esta sometido a condiciones subjetivas, en
este sentido sefiala “el mundo es mi representacion”, haciendo referencia al
axioma de Euclides, el cual esboza una relacion entre lo ideal y lo real, “del
mundo en la cabeza con el mundo fuera de ella”. Ambos mundos, aun cuan-
do difieren por su materia, estan indiscutiblemente fundidos por una misma
forma, refiriéndose al intelecto como funcién cerebral, esto es, “el mundo
objetivo y material sélo existe como tal en nuestra representacion”, queriendo
significar que “todo lo que conocemos esta dentro de nuestra conciencia”, o
mas especificamente, entiende que el propio individuo se despliega entre lo
que ¢l conoce y lo conocido, dando cabida al objeto y al sujeto, al todo y sus
partes.

A la luz de estas consideraciones, reconocemos el punto de vista de Put-
nam (1995: 21) al aludir al significado y mentalismo como ejemplos cargados de
casualidad, con los consecuentes hechos:

1) El hecho de que las palabras, oraciones y otras representaciones tengan
significado.

2) El hecho de que las representaciones pueden hacer referencia a alguna
cosa o conjunto de cosas efectivamente existentes o inclusive inexis-
tentes.

3) El hecho de que un estado de la mente tiene como objeto un estado de
cosas diversas.

4) Le concibe cierta aceptacion a la teorfa de las representaciones seman-
ticas de Chomsky (1979): la mente piensa sus pensamientos mental-
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mente, los codifica en un lenguaje natural y luego los comunica. El otro
decodifica el mensaje, donde el lenguaje sirve como vehiculo de la co-
municacion del pensamiento.

5) Reivindica la psicologia de creencias y deseos (a través del modelo com-
putacional de la mente).

6) Dice que los significados responden a un modelo holistico.

Heider (1958), de acuerdo a lo que plantea Araya (2002: 25) en su trabajo
sobre representaciones sociales, trata de explicar la percepcidon® que tienen
los sujetos del comportamiento individual y colectivo en sus mundos de vida
cotidianos-habituales, poniendo de relieve la adaptacién al medio en términos
de la atribucion y el equilibrio, para poder asi conceptuar como los individuos
efectian deducciones, inferencias sobre los propositos de una persona, el
analisis ingenuo de la accién humana, esto es, “descubrir cémo percibimos y
explicamos nuestro propio comportamiento y el de los demas”.

De tal forma que su comprension y su denominada psicologia ingenna se
basa en suma medida en el modo como a través del lenguaje oral, gestual o
escrito de los eventos o sucesos cotidianos nos dan una idea de la psicologia
de una persona en cuanto a sus acciones, sus motivaciones y estimulos, su
mundo afectivo, sus preconcepciones, sus valoraciones, partiendo de tomar
en cuenta algunos elementos cognitivos como la atribucién, la intencionali-
dad, la causalidad, factores situados en el interior de la persona (el esfuerzo,
la capacidad y la intencion), tal y como lo especificara Moscovici (1988) en su
libro Psicologia social.

El pensamiento de Moscovici concibe las representaciones sociales como
“un pensamiento social cuyo valor estd fundado en la vida cotidiana de los
sujetos sociales, acercandose de igual forma al interaccionismo simbolico”
(Araya, 2002: 25).

En las representaciones sociales yace una forma de percibir, de captar,
de entender y comprender cémo es el proceso de construccion social de la
realidad o, mas especificamente, el conocimiento del sentido comun, de los
mundos de vida inmersos en la cotidianidad, que no es mas que el proceso

3 Véase Flotian (2002: 179). Es un factor basico en el proceso de conocimiento sensible.
Alude a la aprehension que nos ofrecen los sentidos; segun afirma Locke, es el primer paso
hacia el conocimiento, la primera operacién de todas nuestras facultades intelectuales. Para
Kant es la conciencia acompafiada de sensacion.
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interpretativo que desarrollan los hombres y mujeres en su ontologia huma-
na, de su realidad, de sus mundos de vida, asumiendo y apropiandose de un
ciamulo de significados y de sentidos, de simbolismos que ellos le atribuyen
al mundo habitual del diario vivir y que forma parte de su intersubjetividad
compartida, fruto de los procesos de interaccion social y de comunicacion.

La representacion, si bien es concebida como una actividad primeramente
individual, ya que funciona cognitivamente a partir del entendimiento huma-
no como proceso mental, ella va adquiriendo una dimensién social en razén
de que entran en juego aspectos que involucran la intersubjetividad, y con ella
la interaccion y la comunicacioén, el lenguaje, cuya construccion de sentidos
en relacién con ciertas vivencias compartidas, situaciones aprehensivas, acon-
tecimientos en lo cotidiano, adquieren un cierto matiz discursivo que se hace
comun, orientando y definiendo las practicas de los sujetos sociales y por los
coédigos emanados del lenguaje como forma de interaccion y de relacion.

Bien importante resulta en este momento identificar: scuales son los ele-
mentos que conforman la representacion social? Desde las posturas mosco-
vicianas, se entiende que la representacién esta compuesta por una estructura
que delimita diversos procesos que abarcan desde la construccion de la reali-
dad social hasta un proceso relacional que reacomoda y remodela, transforma
la representacion y cuyo contenido incorpora varias dimensiones:

a) Dimension cognitiva: alude a la representacion mental, la percepcion,
haciendo uso de elementos psicolégicos, por tanto es individual e in-
terna en el individuo. Y se asocia a la funcién del saber que tienen las
representaciones, la que viene del “pensamiento como conocimiento y
saber racional” (Florian, 2002: 201), que se refiere a la sabiduria desde
el contenido filoséfico. La cualidad de lo cognoscitivo adquiere aqui
una connotacion especial: el hombre es capaz de construir e interpretar
la realidad a partir de su entendimiento y de su saber cotidiano, el cual
comparte socialmente, tal y como podria ser interpretada y entendida
su realidad de trabajo.

b) Dimensién simbélica: de interpretacion, donde captura la imagen, la
reproduce, la significa, le da sentido y la define a partir de la funcién que
cumple la dimensién cognitiva a priors, previamente establecida. Esta
puede asociarse a la funcién de identidad que cumplen las representa-
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ciones sociales, en el ambito que nos ocupa ¢/ rastrear y reconstruir teori-
camente la representacion social del trabajo en jovenes universitarios con trayectoria
ocupacional, los jovenes se hacen de una identidad sociolaboral como
referente para modelar sus sentidos del trabajo, la cual experimenta fa-
ses de un mismo proceso: se deconstruye, se reconstruye, se integra,
se socializa y se comparte, tal y como serfan, por ejemplo, compartir
valores sociolaborales, conceptos del trabajo que histéricamente se han
construido y transformado.

¢) Dimensién actitudinal: tiene que ver con la disposicion particular del
sujeto de asumir ciertos comportamientos, ciertas posiciones, ciertos
juicios; desde la cotidianidad, hay quienes la entienden como elementos
primarios en la formacion de las representaciones sociales y fundamen-
tales para la estructuracién de conocimiento social. La actitud también
posee un componente social: las costumbres, las normas sociales, et-
cétera. Estas dimensiones estan descritas en el trabajo de Vizcaino y
Parales (2007).

La dimensién social esta igualmente asociada a las funciones de orienta-
cion y justificacién que cumplen las representaciones sociales. Ellas devie-
nen del contexto social y se remodelan a partir de las propias convicciones
y preconcepciones del hombre, en su componente cognitivo. En su aspecto
psicologico también intervienen las creencias, costumbres, juicios y valores,
ademas de otros conocimientos e informaciones emanadas del entorno.

De allf que algunas representaciones sean consideradas como maleables,
flexibles y tienden a modificarse en su periferia. Sin embargo, conservan su
esencia central segtin los principios de la escuela estructuralista. Las practicas
sociales son determinantes en los cambios que experimentan las representa-
ciones sociales, son mediaciones que se ven incididas por la ideologia y otros
aspectos sociales.

Siendo la representacion una produccion colectiva de sentidos construida
por sujetos sociales que participan del mismo grupo social, por tanto no es
una reproduccién fiel de la realidad en términos de similitud a una copia
fotostatica o una fotografia, responden mas bien a un proceso de simboliza-
cién creado colectivamente, que reconoce céomo funciona el conocimiento
natural, ingenuo, que responde al sentido comun.
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HEsa cosmovision de la realidad social se inicia en la cotidianidad, en ese
compartir y en ese intercambio colectivo que le da significado a la vida social
y cultural de las personas con las cuales se comunica y experimenta. Los com-
portamientos sociales habitualmente se regulan a partir de las pautas sociales,
culturales y de derecho institucionalizado y comun a sus mundos de vida.

El proceso de socializacion se afianza a partir del lenguaje, de la comunica-
cién social, lo cual facilita el “acopio social del conocimiento”. Desde el pun-
to de vista procesual de las representaciones sociales, el esquema conceptual
moscoviciano que lo sustenta como producto, deriva de la conjuncién de dos
procesos, a saber: objetivacion y anclaje. En cuanto a la objetivacion como
proceso, “la representacion permite intercambiar percepcién y concepto. Al
poner en imagenes las nociones abstractas, da una textura material a las ideas,
hace corresponder cosas con palabras, da cuerpo a esquemas conceptuales”
(Moscovici, 1988: 481).

Respecto al anclaje, Moscovici sefiala: “se refiere al enraizamiento social
de la representacion y su objeto. En este caso, la intervencién de lo social se
traduce en el significado y la utilidad que les son conferidos” (gp. cit.: 59).

De alli que esas practicas de vida social nos remitan a la comprension de la
realidad construida interiormente a partir del conocimiento de lo cotidiano,
que se erige histéricamente dandole sentido a los asuntos habituales median-
te las practicas religiosas, politicas, culturales, econémicas, educativas, entre
otras, cuyas distintas expresiones, los distintos modos de sentir y de percibir
e interpretar interpersonalmente el mundo externo, le dan sentido al mundo
subjetivo del individuo hacia lo colectivo, hacia lo social.

Berger y Luckman (1993) conciben a la sociedad en términos de un ince-
sante proceso dialéctico compuesto de tres tiempos:

— Externalizacion: proceso por el cual las instituciones surgen como exter-
nas al individuo, andlogamente a la vision de externalidad del hecho social
aludida por Durkheim. El mundo se experimenta como algo distinto
y ajeno al producto humano. El individuo debe aprender a conocer lo
que esta fuera de ¢€l, la realidad por excelencia esta ah{ ya determinada.

— Olyetivacion: los significados se forman admitiendo que el sujeto asimila,
se apropia del conocimiento de su entorno a través de las experiencias,
de sus practicas de vida.
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— Internalizacion: es el proceso por el cual el mundo social objetivado, ma-
terializado, vuelve a proyectarse en la conciencia del sujeto durante el
proceso de socializacién; es la interpretacion de un evento o suceso de
forma inmediata, expresado en un significado que le da sentido a las
cosas, a la realidad social.

Deviene de ese saber cotidiano el sentido comin que involucra aspectos
de caracter social y cultural externos al hombre; pero, a su vez, el hombre esta
imbuido en esa externalidad de la realidad construida por la accién social en
su interaccionar, en su proceso de socializacion, en ese continuo histérico,
en que sus representaciones se reacomodan a los nuevos esquemas y segun
las practicas de vida.

Tal y como dijera Schultz (1962: 16), el mundo del sentido comun [#zndo
de la vida diaria, mundo cotidiano] son diversas expresiones que indican el mun-
do inter subjetivo experimentado por el hombre dentro de lo que Husserl
denomina la “actitud natural”. Es el conjunto de las experiencias cotidianas
y de acciones por medio de las cuales las personas van ideando propositos y
llevandolos a cabo. Ese mundo de vida alude a lo cotidiano como una esfera
importante, donde los sujetos sociales ponen en juego sus convicciones y
significaciones.

Advertit la cotidianidad, el sentido comin demanda la construccion de
una mirada franca dirigida a las dimensiones representacionales que poseen
los actores/as sociales, cuyas definiciones se hacen complejas a partir de con-
siderar los distintos elementos que se conjugan en el analisis de las repre-
sentaciones sociales en razén de la interaccion social, del proceso de crear
significados de diversa indole que hacen de la subjetividad social un asunto
altamente complejo, donde lo cotidiano puede ser visto a través del #rabajo
como un hecho social imbuido en el mundo de la cotidianidad, forma parte
de ese mundo de vida donde el sujeto también hace una construccién social
de lo laboral.

Significa que el mundo de vida se convierte en un mundo de significados
que se originan de los procesos sociales de interacciéon y comunicacion, am-
bos procesos se constituyen desde la cotidianidad humana, la cual se refiere al
conocimiento natural del sentido comun como una actitud propia del sujeto
social, la cual, en su esencia, es innata.
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El mundo social donde interactda el sujeto y a partir del cual ¢l significa y
aprehende su realidad y la de otros, donde €l la concibe, la construye interna-
mente, luego la exterioriza, comparte su vision con la de otros, que también
construyen su propia realidad, y la de otros a su vez, como si se tratara de un
circulo vicioso donde la informacién fluye de manera constante.

Como indica Rizo (2005: 89), la intersubjetividad “implica el poder poner-
se en el lugar del otro, a partir de lo que se conoce de ese otro, de lo que se
puede ver en é1”.

De igual manera, este autor seflala que Schultz y Weber parecieran estar
de acuerdo en relacién con la valoracién que ellos hacen de la “comprension
del sentido de la accion humana para la explicacion de los procesos socia-
les”. Significa que el quehacer del hombre tiene propositos desde la accion
humana que explican la necesidad de los procesos sociales entendidos desde
la ontologfa natural del hombre, por ejemplo la necesidad de trabajar que ini-
cialmente surge en cada quien segun sus necesidades; pero que se transforma
en social, explicandose el trabajo como un hecho cotidiano, como un proceso
social que es necesario para todos, para el progreso por ejemplo, para la sub-
sistencia (¢bidens, 90).

Es la intersubjetividad la que hace posible que la cotidianidad como con-
texto social de interaccion se convierta en escenario, y también es objeto de
nuestras acciones e interacciones como un axioma de interrelacion.

Entendiendo que la intersubjetividad, segin la apreciacién de Rizo (iden),
se encuentra plasmada en la concepcion central de la fenomenologia aludida
por Schultz, Berger y Luckman, de la cual se derivan los conceptos de mun-
dos de vida y sentido comun, también estd presente en la sociologia com-
prensiva en relacion con la interaccién como proceso que hace posible la
comunicacion entre subjetividades distintas, cuyos elementos simbolicos se
comparten y se construyen desde lo social, desde el mundo de la cotidianidad.

Estos conceptos: intersubjetividad, sentido comun, subjetividad, simbolis-
mo, significado, estan presentes en la teoria de las representaciones sociales y
explican su contenido como fundamento de la vida cotidiana en torno a los
sentidos construidos sobre la realidad social; a partir de los sentidos creados,
tal y como podria suceder, en relacion con el trabajo: un hecho social que
involucra al hombre con otros hombres, surgiendo asi la intersubjetividad
laboral, siendo también el proceso de trabajo un hecho cotidiano en la vida
social que fija sus propios simbolismos, sentidos y representaciones.
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3. Las representaciones sociales desde la contemporaneidad

Las representaciones sociales constituyen una teoria que tiene su iniciaciéon
en la Escuela Francesa de Psicologia Social, particularmente en 1961, cuando
el psicélogo francés Serge Moscovici presenta su tesis doctoral titulada: E/
psicoandlisis, su imagen y su priblico, en la que indicé tres ejes estructurantes que
se conceptuan como constructos sociales, que surgen de:

1) La actitud o disposicion, la cual puede ser positiva o negativa, indica en
s misma un proceso de evaluacién que involucra lo afectivo en el sujeto.

2) La informacién en términos de calidad y cantidad, y

3) El campo de representacion; es decir, a partir de ellos, se ordenan y
jerarquizan los elementos que configuran las representaciones del psi-
coanalisis como fendémeno social, de aqui deviene la idea de la imagen,
el modelo social asumido, el contenido concreto de la representacion
(Ibafiez, 1991: 40).

Moscovici (1979), en su tesis doctoral, quiso poner en practica una forma
sistematizada de evaluacién de un hecho social: el psicoanalisis. Este involu-
cr6 la construccion de sentidos que asumieron diversos grupos parisienses
sobre el psicoanalisis, entendido de alguna forma como un acontecimiento
cultural, tal y como el propio Moscovici lo expresa. Para ello, apel6 a la rea-
lizacién de encuestas y/o cuestionarios sobre dichas muestras poblacionales
previamente categorizadas por €él, prepar6 los diferentes cuestionarios sobre
la base de que cada grupo asumiria una opinién particular. Asi, una represen-
tacion social es disyuntivamente una simbologfa valorizada socialmente.

Durkheim (2000), Weber (1993) y Heider (1958), entre otros, antecedieron
en el estudio de las representaciones sociales; éstas se delimitan como “mode-
los interpretativos de la realidad”, en la que se asume su construccion a partir
del conocimiento compartido en lo cotidiano y lo social, mas especificamente
a partir del mundo de las ideas, las experiencias, la cultura, el lenguaje, la con-
ciencia colectiva, entre muchas otras connotaciones que permiten dar vida a
las sociales.

La teorfa de las representaciones sociales se ha difundido, incluyendo a las
naciones latinoamericanas, como el caso de Argentina, Brasil, México, Chile y
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Venezuela, donde se han desarrollado estudios muy interesantes, tales como
los de: Montero (1984), Banchs (1990), Jodelet (1998), Pargas (2001), Vasila-
chis (2003), Pérez (2004) e Ibanez (2005).

En relacién con Pargas, investigadora y coeditora de la Revista 1Venezolana
de Sociologia y Antropologia de la Universidad de Los Andes, sefiala en su trabajo
“Las representaciones sociales en la Universidad de los Andes: un acerca-
miento social, emocional y epistémico”, que en nuestro pafs hay un nimero
importante de investigadores dedicados al estudio de las representaciones
sociales a nivel de las distintas universidades del pafs, entre ellas destacan:
la Universidad del Zulia, la Universidad de los Andes, la Universidad Cen-
tral de Venezuela, la Universidad Centro Occidental Lisandro Alvarado y la
Universidad de Carabobo. Las lineas de investigacion en el area de las re-
presentaciones sociales son proliferas y abrigan diversas tematicas: practicas
sociales y representaciones, estudios de las representaciones en el area de la
psicologia social, en el 4rea de la salud, la educacion, el trabajo, la representa-
ci6én social de la pobreza, la representacion social de los jovenes, entre otras.
Especificamente, esta linea de investigacion en la Universidad de Carabobo
ha tenido mayor auge en la Facultad de Educacién y la Facultad de Ciencias
Sociales, ademas, a nivel del Programa Doctoral en Ciencias Sociales adscrito
a la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad de Carabobo, donde
las representaciones sociales han despertado su interés y estudio en diversas
areas: en la salud, en el trabajo y en el area de lo cultural.

Las representaciones sociales han incidido en los diversos campos del co-
nocimiento, incluyendo el de la sociologfa del trabajo. Particularmente a raiz
de los procesos de profundas transformaciones que ha venido exhibiendo
el mundo del trabajo y su organizacion, a consecuencia de la interconexion
mundial.

V. LA METODICA

Este tiempo nos indica el recorrido que debimos emprender para dar con-
secucion al proposito esbozado en la investigacién. Desde lo cualitativo y en
un ambito de abordaje micro social, nos hemos acercado al plano de la inter-
pretacion, en el cual interesa rastrear las representaciones sociales que cons-
truyen los jovenes universitarios sobre el trabajo, desde la perspectiva de sus
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trayectotias ocupacionales. La interpretacion estuvo centrada en los discursos
emitidos por los actores/as involucrados en el estudio, con el fin de develar
la construccién de sentidos, de significados, sobre el trabajo desde la mirada
hermenéutica dialéctica, haciéndose énfasis en la semiosis social.

Por tanto, la investigacion se centr6 en las trayectorias ocupacionales de
los jovenes, las situaciones particulares y especificas que enfrenta cada uno
de los actores/as involucrados, considerados como informantes claves; se
trat6 de un acercamiento al contexto micro social y de cotidianidad que po-
seen los jovenes universitarios objeto de estudio, con base en los discursos
que nos permitieron rastrear las representaciones sociales que asumen ellos
del trabajo.

El 4rea de estudio estd referida al contexto de la Universidad de Carabobo,
Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales, incluyéndose las escuelas de Ad-
ministracién Comercial y Contaduria Publica, cuya ubicaciéon corresponde al
Campus La Morita, Maracay, estado Aragua.

Se consideraron para el estudio a los estudiantes de las carreras de Admi-
nistracién comercial y Contaduria publica, con edades comprendidas entre los
16 y los 30 afios de edad, cursantes de los turnos diurno/nocturno, siendo im-
portante que ellos debian poseer como condicion su trayectoria ocupacional.

Para las entrevistas en profundidad focalizadas participaron 11 jévenes, 5
del sexo femenino y 6 del sexo masculino, todos desempefiandose en distintas
areas de trabajo (véase el guion de la entrevista en el Anexo).

La investigacion que se presenta desde el paradigma cualitativo de alguna
forma lleva al investigador a sopesar y reconocer el valor cientifico de este
enfoque, que se posesiona para su abordaje de la propia intersubjetividad de
los actores/as involucrados en la investigacion, pero desde lo ontolégico res-
ponde fundamentalmente a las aportaciones de la fenomenologia de Husserl
(1859-1938), la sociologia comprensiva de Max Weber (1863-1920), incluye
el conocimiento de la vida cotidiana y del sentido comun en Schutz (1962),
entre otros autores significativos.

Los grupos focales de discusioén fueron conformados por un nimero de
entre 6 y 8 personas de ambos sexos; fueron elegidos aleatoriamente por
un colaborador miembro del centro de estudiantes. Estos jévenes abordados
estuvieron dispuestos a participar voluntariamente, siendo importante aclarar
que con ellos no hubo un contacto previo por parte del investigador, sino al
momento de realizarse los grupos focales de discusion.
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Con la interpretacién de los discursos, se indagd sobre el significado que
le otorgan al trabajo los jovenes desde su propia mirada, lo que involucra el
trabajo; con ello se trata de ubicar las definiciones y significaciones dadas al
trabajo como eje de la vida humana. Se parte de la consideracién de que las
pautas interpretativas que surgen, se articulan al vivir cotidiano, el cual da
lugar al lenguaje y se traduce en una practica discursiva, elemento clave a
partir del cual, producto de la interpretacion, que al desgranarse permite que
emerjan las construcciones y significados valiosos.

VI. LAS APROXIMACIONES Y DESAFIOS

El desarrollo de la investigacién nos permite rastrear las representaciones
sociales del trabajo en los jévenes universitarios con trayectoria ocupacional,
con base en los discursos, puesto que es en el lenguaje desde donde podemos
interpretar la construccién simbolica que poseen estos jovenes del trabajo,
ubicandonos para ello, en dos planos: el socio simbilico, que implica que detras
de las representaciones sociales que se construyen, hay toda una simbologia
arqueoldgica, es decir, un corpus ya heredado de simbolos que conceptualiza-
ron y representaron el trabajo desde épocas remotas, esas imagenes y sentidos
creados todavia superviven en el imaginario social, se entremezclan con las
nuevas representaciones, haciéndose hincapié en que las representaciones se
transforman con las practicas de vida.

En el primer caso, se refleja la inestabilidad en el desempefio laboral del
padre, que lo impulsa a buscar trabajo por la necesidad de colaborar con el
nucleo familiar, y asi lo expresa: “por la necesidad, la necesidad econémica,
ayudarme en mis estudios”. Aspira a superarse culminando su carrera. Sin
embargo, el impacto del trabajo en la vida de Luis, joven de 24 afios, ha sido
positivo, generandole un sentido constructivo sobre la responsabilidad y la
necesidad de mantenerse activo, disfruta de lo que hace concibiendo el traba-
jo como un pasatiempo, algo agradable en lo que invierte la mayor parte de su
tiempo: “El trabajo es para mi la labor que uno hace para la satisfaccion de. ..
para la obtencién de un beneficio, para satisfacer ciertas necesidades pues...
entonces, siempre me ha gustado satisfacer mis necesidades y siempre me
ha gustado hacer o sea dar lo mejor de mi y tener un trabajo, pues me gusta
mantenerme”.
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Los referentes tedricos abordados en relaciéon con la representacion del
trabajo, entre los que se pueden citar a: De Jesus y Ordaz (2000), Saavedra
(2003), Marin (2001), Bosio (1995), entre otros, dan cuenta de que el contexto
socioeconémico, la situacion familiar y los valores inculcados y observados
por los jovenes son determinantes y concluyentes en su construccion simbo-
lica del trabajo.

Asimismo, se manifiesta una valoracién positiva del trabajo en términos
de poder asumir responsabilidades. Tal y como esta joven relata: “El trabajo
me ha ayudado a crecer como persona y a crearme mis propias responsabi-
lidades y hacer mis propias cosas, tener que dividir mi tiempo en estudiar y
adaptarme a trabajar, porque a veces trabajaba, llegaba cansada y no me daba
tiempo para estudiar, entre hacer mis propias cosas, mi comida, lavar, limpiar
mi cuarto” (informante 02).

Haciéndose comparacion con los casos anteriores, el informante 03, tam-
bién se ve impulsado por la necesidad econémica, tal y como la joven expresa:
“el trabajo lo consideraria como una herramienta de aprendizaje donde pones
en practica todas las herramientas adquiridas tanto inculcadas por tus padres,
como las adquiridas a nivel de bachillerato, universitario en todo caso, que es
lo que estoy cursando”.

Por otra parte, el informante 04 valora positivamente el trabajo y éste la
impacta en cuanto a tener que asumir responsabilidades. Es decir, el valor
laboral mas significativo para esta joven es la responsabilidad, y esto se con-
firma cuando literalmente se cita un fragmento de su entrevista y nos expresa:
“el trabajo si es importante porque pienso que éste me ensefia a mi a tener
responsabilidad”.

El informante 05 sefiala sentirse orgulloso de su papa, en reconocer la
constancia del padre en el trabajo, y el impacto generado por el trabajo en su
vida se muestra en términos del desempefio, la responsabilidad y en el cono-

cimiento que adquiere. Este joven refiere:

...mi papa es una persona bastante estable econémicamente y siempre fue
una persona constante en el trabajo, y eso nadie se lo quita... yo soy de los
partidarios de que hay que aprender de todo... yo he aprendido muchas
cosas... el trabajo me sirve para satisfacer mis necesidades; pero ya a estas
alturas se ha convertido en algo importante, ya que aporto econémicamen-
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te, ayudo a mi madre para la comida y todo, o sea ya yo no me verfa como
desempleado.

En relacién con el informante 06, la necesidad econémica estd implicita
cuando nos sefiala:

...he tenido que trabajar por la necesidad de muchas cosas, de pagarme mis
cosas , sabiendo que no es mi madre la que trabaja sino mi hermana, para
ayudarla y ahorrarle gastos en mi y, bueno, porque también tengo muchas
necesidades si, de medicinas, yo también en un tiempo me enferme de la
rodilla y tuve que comprarme unas medicinas, son medicinas costosas y sali
a trabajar por necesidad desde pequefia.

En esta joven recae la responsabilidad de asumir compromisos como adul-
to, aunque la valoracion del trabajo de igual forma es positiva; el impacto en
este informante se asocia a como distribuir su tiempo para poder rendir en
sus estudios y poder trabajar.

Por tanto, las representaciones del trabajo estan mediadas por el contexto
social, cultural y laboral que rodea a estos jovenes, ademas de la incidencia
que tienen sus propias experiencias, su itinerario o recorrido por el mundo
del trabajo; como se ha venido diciendo, inclusive la historia laboral de sus
padres incide en el fortalecimiento de ciertos valores laborales, sobre todo la
responsabilidad, el compromiso con que deben asumir el trabajo que realizan.

En cuanto ala impronta de la historia laboral familiar, emergi6 del discurso
de los jévenes la necesidad de seguir estudiando y la posibilidad de mejorar
sus condiciones laborales, mejorar su calidad de vida. Esto pondria de mani-
fiesto la complementariedad que debe existir entre la educacion y trabajo. En
el imaginario juvenil la trayectoria laboral de los padres influye decididamente
en la construccion de sentidos que hacen ellos del trabajo, valorindose ma-
yormente el trabajo de forma positiva.

Este acercamiento nos permite entender el trabajo como un hecho que
emerge de la cotidianidad humana, como un proceso eminentemente social,
cuyas aristas hacen del trabajo una acepcion compleja e interesante que surca
la vida del hombre y de la sociedad, y que puede ser emprendida desde dis-
tintos espacios: desde lo social, lo econémico, lo cultural, lo ideoldgico, lo
politico, lo psicolégico, entre otros.
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El andlisis aqui desplegado se hace desde la base interpretativa del autor, la
cual pretende comprender como desde el inicio de la trayectoria ocupacional,
los jovenes universitarios crean sus propios sentidos sobre el trabajo como
hecho social y cotidiano.

El hecho de trabajar abre la posibilidad de superar sus necesidades y cier-
tos gastos, lo cual estd por encima del contenido del trabajo en si mismo. La
remuneracién que obtienen a partir de su trabajo constituye un componente
significativo por el cual valoran el trabajo. El itineratio que describen por el
mundo del trabajo cobra significado para ellos en términos del conocimiento
que adquieren, del contenido del trabajo, las redes sociales que tejen a partir
del trabajo.

VII. TIEMPO DE LAS APROXIMACIONES NECESARIAS

Este tiempo ha servido de espacio para la reflexién y para ir cerrando
tiempos; de alguna forma sintetiza lo encontrado en relacién con las repre-
sentaciones sociales del trabajo en los jévenes universitarios con trayectoria
ocupacional. Develandose la arquitectura del lenguaje cotidiano desde el cual
los jévenes han dado vida y significado al trabajo. Dicha construccion esta
demarcada por complejos e intersubjetivos mundos de vida a los cuales per-
tenecen. Desde alli, se asoman y se reconstruyen sus representaciones, las
cuales se transforman a partir de sus practicas de vida cotidiana.

Efectivamente, las representaciones surgen desde el sentido comin, dando
vida a lo simbdlico, a lo figurativo, a desdoblar la realidad socio laboral cons-
truida, la que se edifica internamente en nuestras mentes y la que se refleja
ante nuestros ojos que esta fuera de nosotros.

Uno de los aspectos mds sugerentes y significativos en las representaciones
encontradas fue la valoracidn positiva que tienen los jévenes del trabajo, siendo
que para muchos de ellos es plausible “hacer lo que a uno le gusta”, “me
gusta trabajar”, exaltando el trabajo como deber y derecho social; estamos
obligados a trabajar, pero podemos hacer lo que nos gusta, de alli el principio
ético-economico de la libertad. Cada quien elige lo que quiere ser en la vida.

HEsa asuncion del trabajo, como manifestacion de amor por lo que uno
hace y correspondiendo a una funcién natural del hombre a partir del hecho
trabajo, hace que éste sea entendido como hecho social y cotidiano.
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Sujetando los propdsitos de la investigacion con el discurso de los jovenes

La valoracion lograda del fenémeno trabajo desde lo socio simbélico
construido por los jovenes universitarios con trayectoria ocupacional nos
permitié concretar el proposito a nivel macro: reconstruir tedricamente la repre-
sentacion social del trabajo de jovenes universitarios con trayectoria ocupacional, a fin de
interpretar a través de la hermenéutica la construccién simbolica cimentada
sobre el trabajo.

Para ello se cumplieron los propdsitos a nivel micro:

1) Rastrear los aspectos que se incorporan en la construccion de la representacion social
del trabajo en los jovenes universitarios con trayectoria ocupacional. Este proposito
permitio establecer las siguientes conjeturas:

a) La representacion del trabajo esta construida desde los espacios de
cotidianidad de los actores/as sociales, desde sus mundos de vida.

b) El trabajo representa un valor central, importante en la vida de estos
jovenes y esta situacion se configura en funciéon de ciertas variables
ya sugeridas en paginas anteriores, tales como: el origen familiar, su
situacién socioecondmica, la edad, el sexo, el nivel de formacién y
capacitacion formal, el estado civil, la trayectoria ocupacional, los
grupos de referencia a los que pertenecen (compafieros de estudio
y de trabajo, gremios, vecinos, grupos religiosos, ideolégicos, politi-
COs).

c) Las representaciones del trabajo encontradas estan incididas por una
serie de informaciones que reciben e intercambian los jovenes, a lo
largo de sus vidas, mediante los procesos de interrelacion, interac-
cién y comunicacion social.

d) Las representaciones sociales son una manera de hacer hermeneusis
o tener comprension de la realidad que se observa y que se vive, de
los acontecimientos que nos suceden en la cotidianidad. Por ejemplo,
cuando se les pregunta: yjDe dinde han aprendido lo que es trabajo? 1.as
respuestas indican que el nicleo familiar es el primer determinante
en esa construccion de lo socio simbélico; con el ejemplo de los pa-
dres, ellos edifican su percepcion del trabajo.
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2) Captar la vinculacion existente entre las mediaciones que vinculan la construccion
de la representacion social del trabajo y las trayectorias ocupacionales en los jove-
nes universitarios. En relacién con este proposito, se puede precisar lo
siguiente:

a) La construccion de significados sobre el trabajo que poseen estos
jovenes viene dada fundamentalmente por su condicién socioecono-
mica y por sus autobiografias laborales, trayectorias ocupacionales.
Como se ha tratado de revelar aca, las simbologias construidas sobre
el trabajo devienen de la practica social que desarrollan estos jévenes
universitarios a partir de sus trayectorias ocupacionales y de sus re-
laciones socio laborales; demarcadas historica y culturalmente por la
influencia de sus padres.

b) Si bien es cierto que los jévenes en su mayoria aprecian positivamen-
te al trabajo como un valor importante en sus vidas, establecen como
prioridad los estudios y la familia, e inclusive la omnipresencia de
Dios esta muy marcada en ellos; especificamente en los grupos de
discusiéon focalizados pudimos observar esas respuestas. Por ejem-
plo, hallamos expresiones como éstas: “El trabajo va de la mano de
los estudios” (Fabiana, 24 afios); “yo ubicarfa a Dios por sobre todas
las cosas, luego a mi familia, después los estudios y, por ultimo, el
trabajo” (César, 18 afios); “ahorita, como soy estudiante, pongo pri-
mero mis estudios y después pondtia el trabajo” (Gustavo, 19 afios);
“primero esta la familia, después estan los estudios, porque si no es-
tudiamos no somos nada, y por dltimo el trabajo” (Helmer, 21 afios).

¢) Los sentidos dados al trabajo por estos jévenes son producto de la
representacion entendida como mediacién, donde se ejemplifica el
trabajo como una necesaria forma de vida, que es asumida como una ru-
tina que se repite dia a dia para poder satisfacer nuestras necesidades
fundamentales.

3) Indagar sobre las dimensiones y relaciones existentes entre la representacion del tra-
bajo de los jovenes universitarios con trayectorias ocupacionales y los otros factores que
configuran su cotidianidad. En relacion con este propésito, se pudo revelar
lo siguiente:
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a) La vida cotidiana de estos jovenes universitarios de estrato socioeco-
némico medio bajo se nos presenta marcada por la necesidad eco-
némica, determinada, primordialmente, por las necesidades de su
grupo familiar y luego por sus propias necesidades de consumo indi-
vidual. Sin embargo, estos jévenes han logrado insertarse en el mun-
do de trabajo utilizando como principal mecanismo sus referencias
de relaciones: amigos y familiares, de manera de ir conformando y
cimentando su itinerario laboral, lo cual ha contribuido en forjar una
reconstruccion y valoracion positiva del trabajo a pesar del esfuerzo
que implica el tener que estudiar y trabajar. Allf precisamente reside
su mayor impacto; de igual forma, la asuncién de responsabilidades
de adulto los ha ayudado a madurar y asumir valores como la res-
ponsabilidad muy marcada en los jovenes entrevistados y puesto en
evidencia a través de los discursos.

b) El trabajo es parte de la vida y asf se percibe en estos jovenes, que
lo ven como parte de la cotidianidad, del dfa a dfa, “es una forma de
vida”, como expresan ellos. Por tanto, el trabajo es un hecho de la
cotidianidad que repercute en la vida de los seres humanos; asf como
es comun banarse, dormir, hay que trabajar para obtener lo que uno
quiere y necesita.

4 Interpretar desde lo sinmbdlico construido por los jovenes universitarios con trayectorias
ocupacionales, el trabajo como hecho social. Es necesario iniciar este apartado
haciendo algunas consideraciones previas que partieron por entender
que el trabajo en su acepcién mds remota, y basado este supuesto en
los postulados de los teoricos clasicos: el trabajo se percibe como hecho
social. En este caso, los jovenes edifican su construccion desde lo socio
estructural, justamente su evolucion en el devenir histérico lo demuestra:
el trabajo es un hecho social, la especializacion del trabajo aludida por
Smith (1776), la division sexual del trabajo, la forma de organizacién
social en los espacios socio productivos, el hecho social material de
Durkheim dejan una impronta que se cimienta en su dimension social.

En el hombre existe una predisposicion hacia el quehacer social. El arti-
ficio humano desarrollado a través del trabajo lo ha conducido a crear una
variedad de cosas, y ese proceso no se hizo desde la individualidad del sujeto
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sino del trabajo como tarea de todos. Existe, por tanto, una contribucién so-
cial, sistémica, concatenada y desarrollada por grupos sociales, por sectores
econémicos, por comunidades de practicas.

En este sentido, los jévenes universitarios entienden el trabajo como un
deber social, como una actividad subordinada, donde el entorno social media
sus representaciones.

Otros aspectos importantes encontrados se pueden resumir en lo siguiente:

a) El modelo capitalista en el mundo emerge como categoria central, de-
marcando la representacion que se tiene del trabajo como valor instru-
mental y como medio desde una perspectiva economicista, el dogma
de lo econémico prevalece sobre el sentido de lo humano, el trabajo se
reduce y no es mas que un factor productivo y contributivo al progreso
técnico econémico, que hoy esta en crisis por toda esa transformacion
que experimenta el mundo del trabajo y esa vision paradigmatica sobre
el trabajo convulsiona.

b) La educacion, la capacitacion y el trabajo destacan el papel que cumple
la racionalidad economicista, instrumental y utilitaria; siendo dicotomi-
co este modelo se desdobla y problematiza la realidad del mundo del
trabajo, de cara a todas las transformaciones que ha experimentado el
mundo laboral, gracias a ciertos fenémenos, tal es el caso de la flexibi-
lizacién. Una cosa es la educacion y la formacion que reciben nuestros
jovenes y otra muy distinta es el perfil que se logra del egresado como
producto que difiere de lo que el mercado de trabajo requiere de ellos;
allf hay profundas incongruencias.

) La representacion del trabajo estd descontextualizada y fragmentada de
la realidad que rodea al mundo del trabajo. La representacion del trabajo
en los jévenes sigue marcada por la centralidad relativa del trabajo.

d) La representacion del trabajo maés caracteristica ha sido como valor ins-
trumental, el trabajo sigue viéndose como un medio importante para el
logro de multiples fines, alcanzar ingresos, satisfacer necesidades, entre
otras cosas. Sin embargo, en algunos casos se hace presente su valor
expresivo (la necesidad de ser independiente, de ser autonomo, de ser
autosuficiente y de asumir sus propias responsabilidades). Asumiendo,
ademds, responsabilidades de adultos; pero la situacion de pobreza rela-
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tiva que enfrentan, aunada a otras circunstancias personales, los obliga
a tener que estudiar y trabajar.

e) Sobre la base de lo expuesto hasta ahora, entendiendo que el grupo
etario de los jovenes describen una condicion de vulnerabilidad, lo cual
explica la discriminacién a la que aluden, que no todos ellos tienen las
mismas oportunidades y posibilidades de incursionar al mercado de tra-
bajo en trabajos productivos y con posibilidades de ascenso y movilidad
social.

f) No hay una claridad en los jovenes respecto al concepto de trabajo pro-
ductivo decente, s6lo muestran que para ellos el trabajo posee un va-
lor expresivo que concuerda con la materialidad de sus aspiraciones,
expectativas, de mejorar sus vidas una vez graduados, gracias a lo que
han aprendido y desarrollado en sus trayectorias ocupacionales; pero sin
tener plena conciencia de aspectos que tienen que ver con los derechos
laborales fundamentales, el concepto de trabajo decente, la seguridad
social y otros elementos inherentes al ambito legal del derecho del tra-
bajo.

@) De esta manera, los significados dados al trabajo se desprenden de la
seleccién de informaciones que los jovenes hacen desde su propia con-
ciencia, desde el interior hacia lo que ellos comparten, desde el sentido
comun con otros.

h) Perciben procesos de exclusion y discriminacion hacia los jovenes en
general; refieren que el mercado de trabajo valora considerablemente la
experiencia laboral y eso, segin lo que describen, es incongruente con
su edad, por tanto se convierte en una desventaja frente a los adultos.
“Los adultos denigran a los jévenes por ser jévenes, suponen que 1o
somos responsables” (Juan Carlos, 20 afios).

1) Se advierte la existencia de una relacion desligada entre el nivel académi-
co que poseen y el trabajo que desempefian; no todos se desenvuelven
en areas pertinentes a su formacion, lo cual no necesariamente implica
una correlacion positiva entre las credenciales que ellos tienen y la ocu-
paciéon que ellos muestran.

j) Se presume que el trabajo que rodea a estos jovenes permanece sujeto
a situaciones de precarizacion relativa, desempefiandose en funciones
con un nivel inferior al de sus competencias y destrezas, lo que podria
revelar situaciones de sub-ocupacién en los jovenes.
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k) El aporte de esta investigacion reside en que nos ha permitido un acer-
camiento a las representaciones sociales del trabajo que muestran estos
jovenes, haciéndose una interpretacion de la realidad del trabajo desde
la cotidianidad y del sentido comun, que pareciera mantener una valo-
racion positiva del trabajo como hecho social, cuya nocién simboliza
una categoria clave en las significaciones dadas por estos jovenes para
explicar el sentido del trabajo y la centralidad del trabajo a partir de
la importancia que para ellos posee el trabajo en sus vidas, por lo que
petsiste en verse como un medio para el logro de otros fines, entre ellos
la satisfacciéon de necesidades multiples que son particularizadas pero
incididas por su situacién econémica y familiar.

1) La fase interpretativa axioldgica aqui asumida como la comprension de
aquellos sentidos dados al trabajo a partir de indagar su significado,
pudiéndose determinar una serie de simbolismos que valoran el trabajo
como un hecho social que puede ser estudiado como categoria histo-
rica, antropolodgica, cultural, econémica y, desde esa perspectiva, se en-
tiende al trabajo como algo especificamente humano, lo importante es
estudiar el fenémeno de las representaciones sociales del trabajo, com-
prenderlo, contrastarlo con otros referentes tedricos y dejar el espacio
abierto a otras disertaciones.
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IX. ANEXO. GUION DE ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

1) Hablemos sobre el trabajo de tus padres.
2) Dime, ¢por qué decides buscar trabajo?
3) Cuéntame scéHmo lograste el ingreso al trabajo que ocupas?
4) Hablemos de ¢c6mo ha impactado el trabajo en tu vida?
5) Cuéntame ¢squé te gusta del trabajo que haces?
6) Dime ¢qué tareas o funciones cumples en tu trabajo?
7) Hablemos de ¢en qué condiciones trabajas tar
8) Cuéntame sobre tu jornada laboral y de la forma de contratacion.
9) Hablemos sobre ¢cudl de tus habilidades y destrezas pones en practica
en tu trabajo?
10) Hablame de lo que has aprendido en tu trabajo.
11) Cuéntame de tu trayectoria ocupacional.
12) Dime ¢cuan importante es el trabajo en tu vida?
13) Si tuvieras que definir el trabajo, ;cémo lo definirfas?
14) Cuéntame ¢como defines lo que es un buen trabajo para ti? ‘_@7
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