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Emma Rocio Ramirez Garcia: una
historia de vida desde una biblioteca
especializada en la cultura juridica

Noemi Marquez Garcia
Jesus Francisco Ramirez Banuelos

Emma es una mujer de 45 afios, de los cuales los ultimos 22 afios halaborado
enla Casa dela Cultura Juridica Guadalajara de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacion (Casa de la Cultura). Es licenciada en sistemas de informacion
y también en derecho. Durante 12 afios se ha desempefnado como encargada
de la biblioteca de la Casa de la Cultura, aunque no de manera consecutiva,
ya que hubo periodos en los que desempeiio otras funciones en las diversas
areas, como fue el archivo judicial, el programa de atencién y servicio a los
jubilados y pensionados del Poder Judicial Federal y el programa eventos.

¢Cual fue tu interés en estudiar derecho?

Emma Rocio Ramirez Garcia (ERRG): La estudié¢ como complemento de mi forma-
ci6n académica y también con la intencion de aplicar los conocimientos adquiridos
en el desempeno de mis funciones como encargada de una biblioteca especializada
en la materia juridica, y con ello, brindar un servicio de calidad.

;Tienes alguna capacitacion especifica en bibliotecas juridicas?

ERRG: Si, tengo capacitacion de biblioteconomia que consistié en un curso sobre la
organizacion y administraciéon de las bibliotecas juridicas en el que se abordaron te-
mas como son el desarrollo de colecciones, procesos técnicos y servicios.

Es evidente que disfrutas lo que haces. Si tuvieras que enumerar las razones por las
que te gusta tu trabajo, ;qué dirias?

ERRG: Son varias las razones, principalmente porque me ha permitido crecer pro-
fesionalmente y como persona; esto es asi porque la misién y vision de la institucion
esta orientada hacia la prestacién de servicios lo que conlleva el compromiso, de par-
te de las personas que aqui laboran, de desarrollar y poner en practica la vocaciéon
de servicio. Este valor exige disposicion para dar oportuna atenciéon a las personas
usuarias. En ese sentido, mi trabajo me ha permitido desarrollar habilidades técnicas
y personales con las cuales he podido responder de manera mas eficiente a las necesi-
dades de informacion de las personas que acuden a la biblioteca desde una perspec-
tiva de empatia, calidez y comunicacion.



iTienes alguna experiencia que consideres mas significativa profesionalmente?

ERRG: Si, en general las interacciones con los usuarios me aportan gratas expe-
riencias. Sin embargo, las mas significativas son aquellas en las que la persona usua-
ria tiene escaso o nulo conocimiento en el uso de la computadora porque esa falta
de pericia en el uso de la tecnologia implica, por mi parte, brindarles un apoyo per-
manente durante su estancia; asistencia que propicia un dialogo mas detallado y
profundo, cuyo propésito es comprender las necesidades de informacion y con base
en ellas brindarle recomendaciones que satisfagan tales necesidades. Al final del
dia, descubro que este tipo de interacciones me dejan un gran aprendizaje debido a
que en esos momentos —la persona usuaria y yo— nos convertimos en una especie
de equipo trabajando en la bsqueda de informacién que ayude en la defensa de un
caso y en ese proceso me voy enriqueciendo con los conocimientos y experiencias
que comparte la persona usuaria.

En tu vasta experiencia como encargada de la biblioteca de la Casa de la Cultura,
imaginamos que ha habido retos, ;podrias compartirnos algunos de ellos?

ERRG: Claro. Los desafios que he enfrentado son variados y constantes. Diria que
se agrupan en dos conjuntos: el primero tiene que ver con la administracién y or-
ganizacion del acervo, y el segundo, con brindar un buen servicio al publico. Al
afrontar estos retos, es posible gestionar y proporcionar acceso a los recursos de in-
formacion de manea eficaz, y sin duda, el gusto por el trabajo y la disposicion de
adaptacién han sido claves para lograrlo.

Anteriormente habldbamos del tema de gestionar y proporcionar acceso a recursos
de informacién eficazmente. En tu opinién, ;como se logra esto?

ERRG: Es necesario contar con un acervo bien organizado, lo cual se consigue me-
diante la catalogacion y clasificacion de los materiales. En ese sentido, el etiquetado
es un procedimiento de la clasificaciéon que, al realizarse de manera adecuada, faci-
lita la localizacién y recuperacion de los materiales.

Cuéntanos un poco de las personas a las que atiendes, jcudl es el perfil de tus
usuarios?

ERRG: En su mayoria son estudiantes que consultan la biblioteca para investiga-
ciones académicas, asi como abogados postulantes quienes buscan recursos para su
desarrollo profesional y personas no profesionales que visitan la biblioteca para leer
temas juridicos.
En este mundo en constante cambio, ;como han afectado las nuevas tecnologias tu
area de trabajo?

ERRG: Una respuesta rapida seria que el desarrollo de la tecnologia ha propiciado
la disminucién en el nimero de usuarios que acuden a las bibliotecas. Pero hacien-
do un analisis mas profundo podemos observar que, mas que un obstaculo al uso
de las bibliotecas, la tecnologia ha venido a mejorar la organizaciéon de los mate-
riales fisicos o digitales, lo que ha facilitado el acceso a informaciéon. También, la



tecnologia ha permitido la digitalizacion de los documentos, facilitando su consulta
y conservacion.

Sabemos que ademas eres una incesante promotora de la lectura, ;Qué ventajas
consideras que adquiere un lector constante?

ERRG: La lectura constante es una actividad que aporta numerosas ventajas entre
ellas se puede mencionar que beneficia el desarrollo intelectual, fortalece la memo-
ria y la concentracion; asimismo, favorece el desarrollo del lenguaje, mejora la or-
tografia, estimula la imaginacién, entre otras.

;Consideras que alguna vez los libros caeran en desuso?

ERRG: En mi opinién, aunque la tecnologia ha cambiado la forma en que accede-
mos a la informacién, considero que los libros seguiran siendo valorados y consul-
tados por los lectores, ya que les aportan experiencias que no logran los formatos
digitales, como son el tacto del papel, el sonido al pasar las paginas, e incluso, la
posibilidad de hacer anotaciones.

{Qué propondrias para motivar el interés de consultar los libros de esta biblioteca?

ERRG: Es de opinién general que la innovaciéon y la mejora continua son claves
para fomentar el uso de la biblioteca vy, en ese sentido, algunas de las acciones que
propondria para lograr ese objetivo serian que se mantengan actualizadas las co-
lecciones para asegurarse de que los materiales satisfacen las necesidades de infor-
macion de los usuarios; que se implementen programas de formacién para ensefiar
a los usuarios a utilizar eficazmente los recursos de la biblioteca, esto incluye as-
pectos sobre como buscar, localizar y recuperar la informacién, con el objetivo de
hacer mas eficientes los tiempos y resultados en las consultas, y que se lleven a cabo
diversas campanas en medios de comunicaciéon para que los usuarios conozcan el
acervo, los servicios y las novedades que se ofrecen en las bibliotecas de las casas de
la Cultura Juridica.

De entre los 28,576 libros que se resguardan en esta biblioteca, ;te has encontrado
uno o varios libros cuyo contenido te haya sorprendido?

ERRG: Me viene a la mente el libro titulado £7 hombre y la cdrcel (titulo en espanol)
de Oscar Wilde, quien durante su paso por la prisién se inspira para escribir este
libro, en el que hace una dura critica al sistema penitenciario de su tiempo por las
infrahumanas condiciones en la que viven los presos, y que en nada favorece a su
readaptacion social, y tampoco resuelve el problema de la criminalidad. Lo extraor-
dinario de este libro es la vigencia de su contenido, aun cuando fue escrito hace
mas de un siglo. Sorprende encontrar en sus paginas narraciones sobre las atroci-
dades que se viven las personas privadas de su libertad, y sorprende atin mas que
a lo largo de tantos afos el sistema penitenciario mantenga las mismas practicas
de aniquilamiento de la dignidad humana sin que las autoridades hagan algo por
cambiar esa realidad.



¢Podrias recomendarnos tus cinco libros favoritos?

ERRG: Con mucho gusto. Son El hombre y la cdrcel; Breviario de los politicos; Perfiles de
coraje y EL perfil criminoldgico del juez prevaricador.

Para concluir, ;qué consejo darias a las nuevas generaciones de personas abogadas?

ERRG: Son varios los consejos que pueden ayudar a las nuevas generaciones de
abogados; sin embargo, me gustaria centrarme en dos de ellos que para mi tienen
mucha relevancia. El primero consiste en tener una ética profesional que guie su
conducta con honestidad y transparencia en el ejercicio de la profesion; y el segun-
do consejo seria {Mantente actualizado! La abogacia es una ciencia social en cons-
tante evolucion y para evitar quedar rezagado es preciso capacitarse, desarrollar el
habito de lecturas especializadas y el estudio de sentencias de los diversos érganos
jurisdiccionales, con lo cual se estara en las mejores condiciones para destacar y te-
ner éxito en su carrera.

Muchas gracias, Emma, por tu tiempo y compartir tus experiencias.



