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Gobierno y gobernanza
digital en América Latina

Odette Mendoza Becerril?

Actualmente con los procesos de globalizacion, el desarrollo tecnolégico y avance
cientifico, la sociedad enfrente la cuarta revolucién industrial en la que se ha apun-
tado a las tecnologias de la informacién y comunicacion, la inteligencia de negocios
enfocadas al crowfunding, Fintech y, en consecuencia, en un aspecto juridico legaltech
'y melalaw, para la proteccion del desarrollo de la propiedad intelectual, industrial,
e-commerce, etcétera, en torno al uso de algoritmos, robotica e inteligencia artificial.
Frente al desarrollo digital se ha tenido que enfrentar diversos retos tecnolégicos para
hacer frente al desafio de generacién de diferentes politicas publicas a nivel global
para poder cumplir distintos compromisos internacionales como la Agenda 2030.
Para cumplir con los retos y asumir compromisos tanto nacionales como internacio-
nales se esta llevando a cabo la gobernanza digital la cual consiste en:

La articulaciéon y concrecion de politicas de interés pablico con los diversos actores in-
volucrados (Estado, sociedad civil y sector privado), con la finalidad de alcanzar compe-
tencias y cooperacion para crear valor pablico y la optimizacion de los recursos de los
involucrados, mediante el uso de tecnologias digitales asi como la organizacion y reglas
presentes en un gobierno para conducir su politica y estrategia de digitalizacién con el
objetivo de mejorar su gestion y brindar servicios a los ciudadanos y las empresas. (Nieto
Roa, s.f.)

A diferencia de la gobernanza digital el gobierno digital es:

El uso de las tecnologias digitales como parte integral de las estrategias de modernizacion
de los gobiernos con el fin de crear valor pablico. Esto se basa en un ecosistema de go-
bierno digital constituido por los actores estatales, organizaciones no gubernamentales,
empresas, asociaciones de ciudadanos y personas encargadas de la produccién y acceso
a los datos, servicios y contenidos a través de interacciones con el gobierno. (Fundacion
Ayni, s.f.)

En consecuencia, la gobernanza es una variable independiente de la gobernabilidad,
sin embargo, para establecer un buen gobierno digital se necesita una gobernanza
que articule los actores, politicas, recursos y relaciones que hagan factible la imple-
mentacion de estrategias y programas de gobierno digital (CEPAL, 2024), para llevar
los programas de accion y politicas es importante la interoperabilidad como un requi-
sito para hacer posible la comunicacién digital y el intercambio de informacion entre
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las administraciones publicas, y entre estas y las empresas privadas y los organismos
no gubernamentales que deban interactuar con el Estado, con la finalidad de lograr

un mercado digital tnico (CEPAL, 2024).

Para realizar la adopcion de una gobernanza digital de acuerdo con la CEPAL
se necesita un modelo de arquitectura institucional en la que haya una arquitec-
tura de valor publico, de procesos, de aplicaciones, tecnologica y de plataformas,
por lo que la OCDE establece marcos organizativos entre los niveles de gobierno
como el desarrollo de casos de negocio claros para sustentar el financiamiento y la
implementacion focalizada de proyectos de tecnologias digitales (CEPAL, 2024),
el fortalecimiento de las capacidades institucionales para el monitoreo de proyec-
tos, adquisicién de tecnologias para su implementacion y desarrollo, sin embargo,
esto no se puede lograr si no se establecen marcos legales regulatorios para forta-
lecer la ejecucién normativa y presupuestaria para la implementacion en el Estado
correspondiente.
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