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En mu chos paí ses del mun do, la me dia ción se ha con ver ti do en el
mé to do no coac ti vo más so co rri do para so lu cio nar con flic tos de di ver sa
na tu ra le za. A tra vés de la me dia ción se in ten ta fa ci li tar el pro ce so de
ne go cia ción en tre dos o más par tes en dispu ta, con el fin de lle gar a un
acuer do, par tien do de la pre mi sa bá si ca que es mil ve ces me jor un mal
arre glo que una vic to rio sa pe lea.

La me dia ción fun cio na gra cias a que en el pro ce so, las per so nas que
tie nen en tre sí al gu na di fe ren cia, pue den sen tar se a pla ti car al res pec to, 
fren te a fren te, en un am bien te muy dis tin to al que re gu lar men te se vive
en los tri bu na les, toda vez que el me dia dor pro cu ra no sólo la co mo di -
dad fí si ca de los so li ci tan tes del ser vi cio (me dia dos), sino que ade más
in ten ta que és tos pue dan sen tir se es cu cha dos en tre sí y por el me dia -
dor, con re la ción al pro ble ma que de sean re sol ver.

Cier to es que la ju ris dic ción ha pro ba do ser un me dio efi caz para di ri -
mir con tro ver sias; sin em bar go, no me nos cier to es que los al tos ín di ces 
de ra di ca ción de asun tos a so lu cio nar por los sis te mas ju di cia les, ha cen 
que la ta rea de im par tir jus ti cia se vuel va un asun to real men te com ple jo, 
con al tos cos tos eco nó mi cos para el Esta do y re sul ta dos de sa len ta do -
res para las par tes que in ten tan re sol ver sus dispu tas en jui cio.

En este es ce na rio gris de los sis te mas ju di cia les, la me dia ción ha he -
cho su apa ri ción al re de dor del pla ne ta, trans fi rien do a los agen tes so -
cia les (per so nas fí si cas y ju rí di cas), con el au xi lio de un ter ce ro im par -
cial y neu tral que es el me dia dor, la so lu ción de sus con flic tos, sin
ne ce si dad de que in ter ven ga un ór ga no ju ris dic cio nal que de ci da por
aqué llos.

En Baja Ca li for nia Sur, el Po der Ju di cial del es ta do, a tra vés de la li -
cen cia da Gua da lu pe de Je sús Eli zon do Her nán dez, ma gis tra do pre si -
den te del Tri bu nal Su pe rior de Jus ti cia, de fi nió como el prin ci pal pro yec -
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to a rea li zar du ran te el año 2000, el es ta ble ci mien to de un pro gra ma de
me dios al ter nos de re so lu ción de con flic tos cen tra do en la me dia ción,
para lo cual se rea li za ron di ver sas ac ti vi da des que cul mi na ron el lu nes
22 de ene ro de 2001, fe cha en que abrió sus puer tas el Cen tro de Me dia -
ción del Tri bu nal Su pe rior de Jus ti cia del Esta do, ofre cien do a la po bla -
ción ser vi cios gra tui tos de me dia ción y con ci lia ción en con flic tos de con -
te ni do le gal y co mu ni ta rio.

El Cen tro se cons ti tu yó como una en ti dad ad mi nis tra ti va, y de pen de
di rec ta men te de la Pre si den cia del Tri bu nal. Orgá ni ca men te se con fi gu ró 
como una di rec ción y ac tual men te se en cuen tra in te gra do con un di rec -
tor, cua tro me dia do res, así como per so nal ad mi nis tra ti vo.

En un año de tra ba jo del Cen tro de Me dia ción, es de cir, del 22 de ene -
ro de 2001 al 22 de ene ro de 2002, se re gis tra ron 472 so li ci tu des de ser -
vi cio; la in ci den cia de es tas so li ci tu des, por ma te ria, fue la si guien te:

Ci vil, 154; fa mi liar, 116; pe nal, 94; mer can til, 25; me dia ción co mu ni ta -
ria, 70; el res to: asun tos la bo ra les, es co la res y ad mi nis tra ti vos.

Vale de cir que del nú me ro to tal de so li ci tu des de ser vi cio, se ini cia ron
for mal men te 204 pro ce sos de me dia ción, ha bién do se sen ta do a la mesa
más de 500 per so nas; y de es tos 204 pro ce sos ini cia dos, se arri bó a
acuer dos en 131 ca sos (64.2%), y en los 73 ca sos res tan tes, ocu rrió lo si -
guien te: en 37 ca sos no acu dió una o más de las par tes a una o más de
las se sio nes con jun tas; 12 pro ce sos fue ron sus pen di dos por una de las
par tes; en 10 ca sos no lle ga ron a acuer do; en 5 asun tos se pu sie ron de
acuer do fue ra del Cen tro y el res to, o sea, 10 ca sos, se tra ta de me dia cio -
nes en pro ce so.

El con flic to es una cons tan te so cial, pro duc to de las re la cio nes hu ma -
nas en su en tor no de di ver si dad: so mos di fe ren tes en per cep cio nes, pen -
sa mien tos, ac ti tu des, creen cias, ne ce si da des, va lo res, po der, sólo por
men cio nar al gu nas cau sas de di ver si dad; las di fe ren cias, na tu ral men te,
pue den ori gi nar mi les de dispu tas, las cua les pue den ser abor da das y re -
suel tas con me ri dia na fa ci li dad, si esto se hace des de su ori gen, es de cir, 
si se tra ta de re sol ver por los pro pios pro ta go nis tas de los con flic tos; si
es tos com po nen por sí mis mos, de ma ne ra pa cí fi ca, sus re la cio nes con
mi ras al futuro.

Esta es la ra zón fun da men tal que nos ani mó a arre glar y ope rar un
pro gra ma de so lu ción de con tro ver sias al ter no a la ju ris dic ción; la po si bi -
li dad de con tar con un ver da de ro ins tru men to de pa ci fi ca ción so cial.

Con la me dia ción se em pren de por el Esta do una de fen sa real de la
cohe sión y del equi li brio so cial, me dian te la so lu ción pa cí fi ca de las con -
tro ver sias a tra vés de po lí ti cas auto-re gu la to rias. La fun ción pú bli ca de
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ad mi nis trar jus ti cia no es más la del ór ga no de po der, que bajo cier tas re -
glas, so me te a los par ti cu la res a una de ci sión que muy pro ba ble men te no 
atien da a las ne ce si da des en in te re ses rea les de és tos, sino que se
trans for ma en la de un ente fa ci li ta dor y pro pi cia dor de una so lu ción efi -
caz e in te gral de la dispu ta, por los pro pios pro ta go nis tas de la misma.

La me dia ción se ha cons ti tui do en Baja Ca li for nia Sur, como un me dio
al ter no y au xi liar a la ju ris dic ción que no pre ten de en nin gún mo men to su -
plan tar la, sino que, por el con tra rio se cons ti tu ye como un es fuer zo del
Tri bu nal, para me jo rar no sólo la ca li dad de la im par ti ción de jus ti cia, sino
la ca li dad de vida de los ciu da da nos.
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