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Des de tiem pos muy re mo tos, cuan do se ha pen sa do en crear or ga nis -
mos que se en car guen de re sol ver con flic tos den tro de or ga ni za cio nes o 
ins ti tu cio nes se ha pre fe ri do que fun cio nen a tra vés de me ca nis mos ad -
ver sa ria les; es de cir, aque llos cuyo pro ce di mien to con sis te en un en fren -
ta mien to con ti nuo de las par tes in vo lu cra das. Así, han apa re ci do los tri -
bu na les ci vi les, pe na les, mi li ta res, ad mi nis tra ti vos, la bo ra les, et cé te ra,
to dos bajo la pre mi sa de que las par tes ac cio na rán el sis te ma, los tri bu -
na les las oirán y recibirán sus pruebas y posteriormente resolverán de
manera imparcial.

Los pro ce sos ins ti tui dos en el seno de los Po de res Ju di cia les son bá -
si ca men te de ca rác ter ad ver sa rial y li ti gio so. Las par tes, abo ga dos, Mi -
nis te rio Pú bli co, se gún el caso, par ti ci pan de ma ne ra na tu ral en la con -
fron ta ción, pro cu ran do la de fen sa de sus in te re ses, bajo la mi ra da
ex pec tan te de los jue ces, a quie nes de ben de pro bar que los he chos su -
ce die ron como ellos di cen. De tal modo que irre me dia ble men te los con -
flic tos se van acen tuan do, pues cada uno de ellos bus ca que su ver dad
pre va lez ca so bre el otro, en un es que ma don de yo gano y tú pier des.

Adi cio nal men te, ha brá que agre gar le la im po si ción de una jer ga in -
com pren si ble para las par tes, que su ma do a lo com pli ca do de los pro ce -
di mien tos, hace que és tas que den las más de las ve ces apar ta das de
sus pro pias ne ce si da des, ale ja das en tre sí por for mas que no com pren -
den ni com par ten, pero que al mis mo tiem po no pue den rehu sar.

El sis te ma ju di cial res pon de a un de ter mi na do con tex to so cial, de ri va -
do de un lar go pro ce so evo lu ti vo que fi nal men te se cris ta li zó en la atri -
bu ción al Esta do de la pa ci fi ca ción de los con flic tos y la res tau ra ción de
la paz so cial, fun ción en co men da da al Po der Ju di cial, al apli car las nor -
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mas ju rí di cas a los ca sos con cre tos que ante los tri bu na les se ven ti lan,
todo ello en el mar co del Esta do de de re cho.

En la rea li dad fác ti ca a na die es ca pa a la cri sis que pa de ce el pro ce -
so como vía de re so lu ción de con flic tos en tre los hom bres. Para ello
con cu rren dis tin tas cir cuns tan cias como la len ti tud del pro ce so que en
oca sio nes re pre sen ta años de li ti gio; la one ro si dad de ini ciar y tra mi tar
un pro ce so ju di cial que re gu lar men te se re cru de ce con la pro mo ción de
re cur sos e in clu so el pro ce di mien to cons ti tu cio nal de am pa ro; y por úl ti -
mo, la poca cre di bi li dad de la so cie dad en los miem bros e ins ti tu cio nes
que se en car gan de im par tir jus ti cia. Esto si lo apre cia mos des de el pun -
to de vis ta del par ti cu lar.

Aho ra, los tri bu na les tam bién tie nen que en fren tar el au men to geo mé -
tri co de los pro ce sos ju di cia les que de ri va en la am plia ción de re cur sos
hu ma nos y ma te ria les; la po bre za pre su pues ta ria que en oca sio nes no
per mi te el cre ci mien to tec no ló gi co y pro fe sio nal de las uni da des ju ris dic -
cio na les; y la plé to ra pro fe sio nal cada vez más inquietante por su
número y calidad resultante.

En este con tex to el le gis la dor re to ma ins ti tu cio nes ju rí di cas que por
mu cho tiem po ha bían sido ol vi da das y pro po ne in cluir en la le gis la ción
ins ti tu cio nes que per mi tan a las par tes in vo lu cra das en una dispu ta sen -
tar se y jun tas re sol ver aque llo que les ale ja, des de la idea sim ple de que 
se debe aban do nar la dis cu sión y dar paso a la bús que da de so lu cio nes
a par tir de ac ti tu des voluntarias.

Todo ello nos ha pa re ci do un acier to le gis la ti vo, por que des de este
rein ven ta do con cep to de lo que de ben ser las for mas de bus car la jus ti -
cia han apa re ci do a ni vel mun dial los me dios al ter na ti vos para re sol ver
con flic tos y el Po der Ju di cial del Esta do de Ta bas co ha de ci di do ir a la
par de es tas trans for ma cio nes y se ha con ver ti do en un tri bu nal de
opciones.

Pero, ¿es to qué sig ni fi ca? Sen ci llo, sig ni fi ca que los ta bas que ños
aho ra te ne mos un sis te ma de jus ti cia que ofre ce va rios ca mi nos para re -
sol ver con flic tos y que son com ple men tos del sis te ma for mal. De ma ne -
ra es pe cial, nos re fe ri mos a la con ci lia ción en sede ju di cial. Este sis te ma 
sir ve a los li ti gan tes y a los abo ga dos para en se ñar les que hay otros ca -
mi nos para so lu cio nar las dispu tas y les per mi te de ma ne ra efec ti va ele -
gir cuál ca mi no se guir, aun que el sis te ma tra di cio nal siem pre que da
como úl ti mo re cur so si las al ter na ti vas fra ca san. La idea es re sol ver de -
ter mi na dos ca sos a tra vés de la vía pa cí fi ca y re ser var los no sus cep ti -
bles para este tipo de intervención para ser resueltos por la autoridad
judicial que de ninguna manera pierde importancia.
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Al ofre cer les es tas op cio nes los li ti gan tes se ven en la po si bi li dad de
es co ger qué ca mi no se guir lo que no su ce de con la jus ti cia tra di cio nal.
Esto per mi te tam bién ana li zar cuál es la me jor ma ne ra de re sol ver sus
con flic tos, to man do en con si de ra ción tiem pos, cos tos, su pro ta go nis mo
en la so lu ción de la dispu ta, la ayu da de un ter ce ro neu tral, las bon da -
des de un pro ce so no pu ni ti vo, todo esto va lo ra do con el tipo de asun to
de que se tra te, por que es una ver dad in ne ga ble que no todos los casos 
son susceptibles de llevarse a la mesa de negociación.

La apli ca ción de los me dios al ter nos para re solver dispu tas en el ám -
bi to ju di cial no es como se ha di cho una pri va ti za ción de la jus ti cia,
sino pre ci sa men te es todo lo con tra rio. Se tra ta de do tar a la jus ti cia de 
un per fil pú bli ca men te re no va do, dán do le es pa cios más abier tos y con -
for ta bles, don de po da mos sen tir nos a gus to y es cu cha dos por el ter ce -
ro im par cial, don de los pro ce di mien tos sean to tal y ma ni fies ta men te hu -
ma nos, don de se nos per mi ta com por tar nos de la for ma en que
acos tum bra mos —em pe zan do por res pe tar nues tra ma ne ra de ex pre -
sar nos— don de el diá lo go es la base de la con cer ta ción y el en ten di -
mien to. A di fe ren cia de los pro ce di mien tos tra di cio na les que nos ena je -
nan, de una jus ti cia es cri ta que nos ale ja y de la uti li za ción de una jer ga
in com pren si ble para alu dir a nues tros pro pios problemas.

En este pun to es pre ci so se ña lar que no se tra ta de des pla zar to tal -
men te al sis te ma ju di cial, me nos aún afir mar que la con ci lia ción ju di cial
es me jor que la jus ti cia tra di cio nal. Úni ca men te se tra ta de abrir nue vos
ca mi nos para lo grar un ver da de ro ac ce so a la jus ti cia y ser un me dio
para edu car a la gen te en la so lu ción pa cí fi ca de sus con flic tos. So bre
todo en aque llos ca sos don de des pués de eva luar la si tua ción no es via -
ble ini ciar un pro ce di mien to ju di cial por la poca im por tan cia eco nó mi ca
del caso y el enorme costo —de tiempo y dinero— que implica tramitar
el juicio.

Pen se mos por un mo men to en el con flic to que pue de sus ci tar se en tre 
el ve ci no A y el ve ci no B. El pri me ro de ellos tie ne un pe rro pas tor ale -
mán que gus ta de la drar en todo mo men to. Al ve ci no B le mo les ta en ex -
ce so la con duc ta del pe rro de su ve ci no. Un día har to de la si tua ción B
mata al ve ci no A, y éste mue re. El ve ci no B va a la cár cel y el pe rro si -
gue la dran do, si tua ción que con una bue na con ci lia ción o mediación
pudo haber quedado resuelta.

La con ci lia ción tie ne ca bi da ahí don de al pro ce so ju di cial le es di fí cil
el ac ce so: en las co mu ni da des, po bla dos, ran che rías, es cue las, ofi ci nas. 
Sin em bar go, el pro ce so ju di cial guar da re le van cia fren te aqué lla cuan do 
los asun tos no son tran si gi bles: el es ta do ci vil, la nu li dad de ma tri mo nio,
el derecho a los alimentos, etcétera.
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De este modo ob ser va mos que la na tu ra le za ju rí di ca de es tos me ca -
nis mos es dis tin ta, no se tra ta de más de lo mis mo; si así fue se la con ci -
lia ción ju di cial no ten dría ra zón de exis tir al ser un ex trac to de aquél. No, 
son pro ce di mien tos di fe ren tes que no se ex clu yen, pero que sí se
complementan.

Sen ta do lo an te rior, es im por tan te señalar que son los po de res ju di -
cia les quie nes de ben acer car la jus ti cia al ter na ti va a los in te gran tes de
nues tra so cie dad, por que de esta ma ne ra re du cen de ma ne ra sig ni fi ca -
ti va sus cos tos de ope ra ción; así como los gas tos ori gi na dos a las par -
tes con el trá mi te de los jui cios en que se ven in vo lu cra dos. Es un he -
cho que aun cuan do los Tri bu na les exis ten tes es tán expe di tos para
im par tir jus ti cia, la gran ma yo ría de los ciu da da nos no tie ne ac ce so real
a los sistemas de ad mi nis tra ción de jus ti cia for mal, por lo que de ben ser
los pro pios po de res ju di cia les los que es ta blez can los me ca nis mos o me -
dios ne ce sa rios para que la jus ti cia esté al al can ce de todo ciu dadano.

Otra ra zón es que, son pre ci sa men te los po de res ju di cia les quie nes
por el im pac to so cial de su la bor pue den en fren tar la ta rea de edu car a
los miem bros del con glo me ra do so cial en el uso de los me dios al ter nos
de so lu ción de con tro ver sias. En lí nea de prin ci pio por que im pli ca una
in ver sión de re cur sos hu ma nos y ma te ria les im por tan tes que sólo el
Esta do es ca paz de en fren tar; y en se gun do tér mi no por que son ellos
quie nes atien den a una gran can ti dad de per so nas que son can di da tas
per fec tas para pro bar la efec ti vi dad de es tos me ca nis mos. Si ha blá ra -
mos en tér mi nos de la mer ca do tec nia po dría mos de cir que ellos son
nues tros clien tes, quie nes una vez satisfechos atraerán a otros más que 
posiblemente también vean solucionados sus problemas.

Los tri bu na les del país, como el de Ta bas co, es tán con ce bi dos para
dar una va rie dad de op cio nes a los in te re sa dos para que de ma ne ra real 
pue dan te ner opor tu ni da des de re sol ver sus con flic tos y así reo rien tar el
rol de la jus ti cia que nos trae rá como fruto la paz social.

Esta vi sión de tri bu nal de op cio nes co men zó con la re for ma a los có -
di gos sus tan ti vo y ad je ti vo ci vi les en el Esta do sus ci ta da en 1997. Una
de las cues tio nes de ma yor im pac to fue la apa ri ción de la au dien cia pre -
via y de con ci lia ción en el trá mi te de los pro ce di mien tos or di na rios. El ar -
tícu lo 234 del có di go de pro ce der en la ma te ria es ta ble ce en sín te sis
que una vez con tes ta da la de man da y, en su caso, la re con ven ción, el
juz ga dor se ña la rá fe cha y hora para la ce le bra ción de una au dien cia
pre via y de con ci lia ción. De asis tir las par tes se pro ce de rá a pro cu rar la
con ci lia ción, que es ta rá a car go del con ci lia dor ads cri to al juz ga do. Con
base en las cons tan cias del ex pe dien te, el con ci lia dor pre pa ra rá y pro -
pon drá a las par tes las al ter na ti vas de so lu ción al li ti gio. Si los in te re sa -
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dos ce le bran un con ve nio, el juz ga dor lo apro ba rá si lo en cuen tra ape -
ga do a de re cho. El con ve nio apro ba do ten drá la au to ri dad de cosa
juzgada.

Esto per mi tió in tro du cir en la so cie dad ta bas que ña la idea de re sol ver 
sus con flic tos de ma ne ra pa cí fi ca, a tra vés del diá lo go, de la ge ne ra ción
de op cio nes y de su se lec ción para que al fi nal re sul te en un acuer do
que sa tis fa ga por igual a am bas par tes, con el úni co interés de
solucionar el conflicto.

A las au dien cias de con ci lia ción de ben com pa re cer los di rec ta men te
in te re sa dos, por que son ellos los ex pre sa men te fa cul ta dos por la Ley
para dis po ner de sus de re chos li ti gio sos. Los abo ga dos pa tro nos no tie -
nen fa cul ta des para ce le brar nin gún acuer do con for me lo dis pues to por
el ar tícu lo 85 del Có di go de Pro ce di mien tos Ci vi les en vi gor que se ña la
que no po drán rea li zar ac tos que im pli quen dis po si ción de los de re chos
en li ti gio, ni los que con for me a la ley re quie ran po der con cláu su la es -
pe cial o de ban ser ejer ci dos en for ma per so nal por los in te re sa dos; por
tan to, no pue den com pa re cer en re pre sen ta ción de al gún li ti gan te. Los
as cen dien tes o tu to res sólo pue den ha cer lo cuan do ten gan au to ri za ción
ju di cial. En el caso de los man da ta rios ju di cia les sólo con cláusula
especial para transigir, según lo prevé el artículo 2894, fracción II, del
Código Civil en vigor.

Es opor tu no se ña lar que en el es ta do de Ta bas co no exis te Ley de
Me dios Alter nos, pero no cree mos que esta si tua ción se haya ori gi na do
por apa tía le gis la ti va, sino que más bien su exis ten cia nun ca ha bía sido
tan ne ce sa ria como lo es aho ra. Tam bién es ta mos cons cien tes que la
ela bo ra ción de la le gis la ción co rres pon dien te debe rea li zar se to man do
en cuen ta las cir cuns tan cias es pe cia les de nues tra en ti dad fe de ra ti va y,
por tanto, no puede ser fruto de la premura legislativa.

Es en es tos mo men tos cuan do se re quie re de un cuer po nor ma ti vo
que re gu le la ac tua ción de los con ci lia do res ju di cia les; el pro ce di mien to
y los prin ci pios mis mos de la con ci lia ción y el fun cio na mien to in ter no del
Cen tro de Con ci lia ción Ju di cial del Esta do para ser con gruen tes con el
prin ci pio de le ga li dad consagrado en nuestra ley fundamental.

De bi do a esta la gu na le gal, mu chos han con fun di do el pro ce so con ci -
lia to rio con el con tra to de tran sac ción; otros han pre ten di do creer que se 
tra ta de un pro ce so ju di cial con tiem pos pro ce sa les dis mi nui dos; y otros
más han des con fia do al pun to de ni si quie ra com pa re cer a las au dien -
cias. Es mo men to en ton ces de pre ci sar que la con ci lia ción de ma ne ra
in te gral y en sen ti do ex ten so es un mé to do al ter no de so lu ción de con -
flic tos, un pro ce di mien to, un pro ce so. La conciliación a diferencia de la
transacción no es un contrato.
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Es mo men to tam bién de afir mar que la con ci lia ción no im pli ca po tes -
tad ju ris dic cio nal, pues to que no es el con ci lia dor quien de fi ne la con -
tro ver sia, sino que lo ha cen las par tes mis mas, me dian te un acuer do
di rec to. El acuer do o con ve nio fi nal pue de cons ti tuir por sí mis mo un
ne go cio ju rí di co con te ni do en un con tra to —que en la es pe cie se ría el 
con tra to de tran sac ción— si se re quie re que se con sa gren pres ta cio -
nes a car go de una o am bas par tes. En este pun to re sul ta im por tan te
re cu rrir a la de fi ni ción que del con tra to de tran sac ción da el Có di go
Civil vi gen te en su ar tícu lo 3250, cuyo con te ni do ex pre sa que es un
acuer do de vo lun ta des en tre las par tes des ti na do a dar, re te ner o pro -
me ter con el ob je to de evi tar o ter mi nar un con flic to.

Es im por tan te in sis tir en que con ci lia ción y acuer do con ci lia to rio no
son si nó ni mos. Si la con ci lia ción tie ne éxi to, el acuer do se hará cons tar
en un acta que fir man las par tes y el con ci lia dor, y cons ti tu ye en sus tan -
cia un con tra to. En con clu sión, en la au dien cia de con ci lia ción se de sa -
rro lla el pro ce di mien to pro pio de este me dio al ter no de so lu ción de con -
flic tos. De lle gar se a for ma li zar un acuer do éste to ma rá la for ma de un
con tra to, el de transacción, cuya aprobación está a cargo del juez de la
causa.

Aho ra ¿cuá les son las ven ta jas de la con ci lia ción?
En pri mer lu gar sir ve como ca rril de mo ti va ción des con ges ti va de

asun tos que lle gan a los tri bu na les, por que se da la opor tu ni dad a las
per so nas de in ten tar por la vía del diá lo go so lu cio nar su pro ble ma an tes
de ini ciar el pro ce so ju di cial. En se gun do lu gar, de bi do a que exis te la
po si bi li dad de que una vez ini cia do éste las par tes acu dan a la au dien cia 
con ci lia to ria, ya sea por que lo pre ven ga la ley o porque sea voluntad de
los interesados.

Ade más la con ci lia ción re du ce cos tos. En efec to, el ob te ner un acuer -
do sa tis fac to rio en una eta pa tem pra na del jui cio pue de dis mi nuir la ero -
ga ción que por gas tos y cos tas nos oca sio na un jui cio. Para las par tes
sig ni fi ca no te ner que pro mo ver re cur so al gu no, in clu so ni el jui cio de
am pa ro; ni te ner que gas tar en tras la dar se a las ins ta la cio nes del tri bu -
nal. Para la uni dad ju ris dic cio nal sig ni fi ca re du cir el cos to en pa pel, tin ta, 
uso de com pu ta do ras, et cé te ra. Inclu so, sig ni fi ca no te ner que crear más 
juz ga dos, lo que re dun da en el ahorro de sueldos, renta de instalaciones 
y gastos de mantenimiento.

Es tam bién evi den te el aho rro de tiem po que se ob tie ne gra cias a un
arre glo amis to so. Re cor de mos que la eta pa con ci lia to ria pue de te ner lu -
gar an tes o du ran te el pro ce so. Para los par ti cu la res que tra ba jan por
ho no ra rios o que co bran por ho ras es tras cen den tal pa sar el me nor
tiem po po si ble re sol vien do sus pro ble mas en los tri bu na les. Ade más, la
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con ci lia ción le da la op ción de pro gra mar sus au dien cias; esto sig ni fi ca
que po drán ser una, dos o más au dien cias con la du ra ción que ellos pro -
pon gan y en los días que eli jan. Es así que tam bién ofre ce una gran fle -
xi bi li dad, por que son los in te re sa dos quienes pueden fijar los mejores
momentos para solucionar su controversia.

No po de mos de jar de se ña lar que otra gran ven ta ja que ofre ce la con -
ci lia ción es la con fi den cia li dad, al ser una opor tu ni dad para ha blar de
aque llos pro ble mas muy ín ti mos y di fí ci les en un am bien te de se gu ri dad
y se cre to, pro cu ran do la no tras cen den cia de los pro ble mas a la vida pú -
bli ca, si tua ción ésta que qui zá lle ga se a afec tar la ima gen de al gu na em -
pre sa o per so na y que más tar de re dun da ría en pérdidas materiales o
económicas importantes.

La con ci lia ción tam bién coad yu va al for ta le ci mien to de la cul tu ra de la 
paz. Es a tra vés de este tipo de me ca nis mos de re so lu ción de con flic tos
que pue de edu car se a las per so nas para que apren dan que el diá lo go
es una ex ce len te op ción para en con trar so lu cio nes; que el en fren ta mien -
to sólo oca sio na des gas te emo cio nal y pér di das eco nó mi cas. Siem pre
des de la pre mi sa de que la vio len cia ge ne ra más vio len cia. Esta edu ca -
ción para la paz debe ser par te in te gran te de los va lo res fa mi lia res. En
caso de fa llar el seno fa mi liar, co rres pon de a las es cue las en gen drar la
cul tu ra de la paz; y si una vez más se fa lla en esta la bor co rres pon de
en ton ces a la co mu ni dad for ma da por todos y cada uno de nosotros
sembrar la semilla de la paz en nuestros conciudadanos.

Al se guir co men tan do las ven ta jas so bre la con ci lia ción nos en con tra -
mos con la vo lun ta rie dad que im pli ca que los in vo lu cra dos en un con flic -
to es tán ahí por su li bre y ab so lu ta de ci sión y no por obli ga ción como
usual men te pue de ob ser var se en las unidades jurisdiccionales.

Ade más en con tra mos equi dad, que im pli ca que gra cias a la con ci lia -
ción ju di cial po de mos en con trar la jus ti cia al caso con cre to. La idea de la 
jus ti cia es muy abs trac ta y pue de va riar en su con cep to de per so na a
per so na. To dos los que de al gu na u otra ma ne ra he mos te ni do al gún
con tac to con el sis te ma ju di cial he mos oído al gu na vez de cir “la sen ten -
cia que emi tió el juez no es jus ta”, aun cuan do sea per fec ta men te le gal.
A di fe ren cia de ello, cuan do en un pro ce di mien to con ci lia to rio se lle ga a
un arre glo y éste es acep ta do por las par tes li bre men te, al ve nir la so lu -
ción de ellos, im pli ca que tie ne un cier to sen ti do de justicia, porque
ninguno de ellos propondrá y aceptará nada que estime injusto.

Por úl ti mo, no pue de pa sar de sa per ci bi do el he cho de que al so lu cio -
nar con flic tos a tra vés de la con ci lia ción se re co bra la con fian za de la so -
cie dad en los tri bu na les en car ga dos de im par tir jus ti cia, de bi do a la trans -
pa ren cia, fle xi bi li dad, con fi den cia li dad y ra pi dez de este pro ce so al ter no.
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Cabe des ta car que mu chos han sido las per so nas be ne fi cia das por la 
con ci lia ción. Una mues tra son los lo gros ob te ni dos en el Cen tro de Con -
ci lia ción del Po der Ju di cial del Esta do, que atien de tan solo al mu ni ci pio
del cen tro, ciu dad ca pi tal del es ta do. Gra cias a la la bor que ahí se de -
sem pe ña se han lo gra do ter mi nar 443 asun tos fa mi lia res y 161 jui cios
ci vi les por me dio de acuer dos to ma dos en for ma pa cí fi ca por las par tes
in vo lu cra das. En tan to que en todo el es ta do se han con ci lia do un to tal
de 3,567 asun tos, esto tan sólo en el 2004.

Los re sul ta dos enun cia dos se han cons trui do con base en el es fuer zo 
de los in te gran tes del Tri bu nal, como de quie nes hoy de sem pe ñan la no -
ble la bor de fo men tar la cul tu ra de la paz. En efec to, el Tri bu nal Su pe rior 
de Jus ti cia de Ta bas co ha des ti na do una im por tan te in ver sión de sus re -
cur sos para lle var a cabo cur sos de ca pa ci ta ción en los que han par ti ci -
pa do al re de dor de cua ren ta per so nas que se de di can a con ci liar en todo 
el Esta do; ade más, se ha des ple ga do una sig ni fi ca ti va cam pa ña en los
me dios de co mu ni ca ción que ha per mi ti do que la so cie dad real men te
co noz ca y ten ga ac ce so a este me ca nis mo de so lu ción de dispu tas. Por
su par te, han sido los con ci lia do res quie nes en el ejer ci cio de las
técnicas aprendidas en los cursos impartidos han hecho patente el éxito
de la conciliación en Tabasco.

Al re fe rir nos es pe cí fi ca men te a la fi gu ra del con ci lia dor de be mos de -
cir que se ha pues to es pe cial én fa sis en su se lec ción. En pri mer lu gar se 
re quie re que sea abo ga do de pro fe sión, pues ten drá que en ten der de
as pec tos le ga les de fon do y for ma, para en un de ter mi na do mo men to
orien tar a las par tes so bre los acuer dos que se va yan a to mar. Nulo fa -
vor ha ría a la con ci lia ción aquel que per mi tie se que los in vo lu cra dos to -
ma sen acuer dos con tra rios a la ley, pues éstos nun ca se rían apro ba dos
por el juez. Tam bién debe pre sen tar y apro bar un exa men de selección
que evalúa aspectos profesionales, prácticos y psicométricos.

En se gun do lu gar, una vez se lec cio na do el con ci lia dor ne ce si ta una
ca pa ci ta ción es pe cial en ma te ria de ma ne jo de con flic tos y ne go cia ción.
Se re quie re ade más que sea una per so na ho nes ta; ca paz de brin dar se -
gu ri dad fí si ca y emo cio nal a los con ci lia dos; al guien que pue da man te -
ner el equi li brio en tre las par tes; que ase gu re la con fi den cia li dad; y so -
bre todo que los ayude a crear la mejor solución para el caso específico.

Den tro de todo este con tex to es re le van te la ac ti tud de los abo ga dos
fren te a los mé to dos para re sol ver con flic tos. Si ven su pro fe sión des de
la pers pec ti va de que sólo es tán para pro mo ver jui cios, en ton ces no en -
con tra re mos nin gún pun to de par ti da para que sean in clui dos en esta
nue va jus ti cia par ti ci pa ti va. Aho ra si aten de mos a la fun ción so cial de los 
abo ga dos, es de cir, si con si de ra mos que la ver da de ra fi na li dad de la ac -
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ti vi dad li ti gio sa es so lu cio nar con flic tos, en ton ces en con tra re mos que los 
abo ga dos tie nen el per fil ade cua do para ha cer de los mecanismos de
resolución de disputas una carta más para ofrecer a sus clientes.

Pon ga mos un caso es pe cí fi co, cuan do un clien te nos vi si ta en nues -
tros bu fe tes, va con un pro ble ma en las ma nos bus can do una orien ta -
ción y una po si ble so lu ción. No so tros, de bi do a la for ma ción pro fe sio -
nal y a lo arrai ga do que está el li ti gio en el país, in me dia ta men te
en cua dra mos el pro ble ma den tro de al gu na hi pó te sis ju rí di ca y lue go
pro mo ve mos un jui cio. Es re cu rren te la de cep ción que en nues tros pa -
tro ci nados oca sio na esta si tua ción cuan do les ex pli ca mos que la so lu -
ción no ven drá rá pi do, pues hay que se guir un pro ce so y ade más en -
fren tar cara a cara como ene mi gos a la otra par te. En ese en ten di do,
vea mos que la con ci lia ción es otra al ter na ti va que te ne mos para ofre cer
a los clien tes y que en ésta si po de mos ga ran ti zar le ra pi dez y sa tis fac -
ción.

Por otro lado, si con si de ra mos que al acep tar un asun to ce le bra mos
con nues tro clien te un con tra to de pres ta ción de ser vi cios y con mo ti vo
de éste nos vol ve mos so cios de nues tros pa tro ci na dos, en ton ces te ne -
mos que en tre más rá pi do de mos so lu ción al pro ble ma, más rá pi do ob -
ten dre mos la jus ta re tri bu ción a los ser vi cios pres ta dos. Así la con ci lia -
ción es un mecanismo auxiliar de la labor del jurista.

Ya den tro del pro ce so son los abo ga dos pie dra an gu lar: sir ven de
apo yo ju rí di co a sus clien tes; son el es cu do que de fien de sus in te re ses;
son el co le ga que ayu da al con ci lia dor con la res pon sa bi li dad en la
toma de de ci sio nes de las par tes, pues son ellos quie nes di rec ta men te
pue den ase so rar y cons ti tuir un cri te rio ob je ti vo en la se lec ción de op -
cio nes de so lu ción; son quie nes pue den ha cer ver las ven ta jas y des -
ven ta jas de arre glar pa cí fi ca men te un con flic to.

Ha ha bi do oca sio nes en que los abo ga dos gra cias a su in ter ven ción
han ter mi na do con el de sa cuer do. Fi je mos nues tra aten ción en aquel
clien te quien tra tan do de ne go ciar pide algo im po si ble ju rí di ca men te
—por ejem plo, un 90% de pen sión ali men ti cia para dos acree do res—
aquí, la ta rea del abo ga do es de cir le lo que real men te po drá ob te ner si
su asun to ter mi na en jui cio para que de esta ma ne ra el li ti gan te pue da
re con si de rar su po si ción y pue da ne go ciar de ma ne ra ob je ti va pi dien do
algo ajus ta do a la rea li dad. De lo con tra rio, ni conseguirá un trato justo
ni ganará tal porcentaje en los tribunales.

Si como abo ga dos vol tea mos nues tros ojos ha cia los me ca nis mos al -
ter nos de re so lu ción de dispu tas ve re mos que tam bién ob ten dre mos
bue nos re sul ta dos. Lo gra re mos el co bro más rá pi do de nues tros ho no -
ra rios pro fe sio na les y so bre todo, des car ga re mos nues tros bu fe tes de
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asun tos de fá cil so lu ción para sólo re ser var nos para aque llos que me re -
cen par ti cu lar aten ción. Todo esto redundará en la calidad de los ser vi -
cios que prestamos.

Nos pa re ce opor tu no se ña lar que los me dios al ter nos de so lu ción de
con flic tos no son ex clu si vos de la rea li dad me xi ca na, me nos aún re ser -
va dos a los pro fe sio na les del de re cho. Hay pro fe sio na les de otras dis ci -
pli nas in te re sa dos en ellos —como psi có lo gos, doc to res, so ció lo gos, po -
li tó lo gos, et cé te ra—. De tal modo, que si los abo ga dos no en tra mos de
lle no en el co no ci mien to y prác ti ca de los mis mos se rán otros quie nes sí 
lo ha gan y con ello se ce rra rá una puer ta de desarrollo profesional
importante para el gremio del que formamos parte.

La le gis la ción vi gen te en Ta bas co no se ha ol vi da do de in cluir den tro
de este cam bio a los no ta rios pú bli cos. Se ha di cho ya que la con ci lia -
ción es un pro ce so que cul mi na con la ce le bra ción de un con tra to de no -
mi na do de tran sac ción. A los no ta rios pú bli cos se les ha en co men da do
la ta rea de re ci bir las ra ti fi ca cio nes de fir mas y con te ni dos en aquel con -
tra to, si su objeto es prevenir una controversia futura.

Aho ra si la tran sac ción se re fie re a bie nes in mue bles o de re chos rea -
les, en ton ces su par ti ci pa ción con sis ti rá en la ela bo ra ción de una es cri -
tu ra pú bli ca que de be rá ins cri bir se en el Re gis tro Pú bli co de la Pro pie -
dad para que surta efectos contra terceros.

De igual modo, cuan do la tran sac ción dé tér mi no a una con tro ver sia
ju di cial y ésta se re fie ra a bie nes in mue bles o de re chos rea les se le im -
po ne la obli ga ción al juez de re mi tir los au tos a la no ta ría que in di quen
las par tes para que se otor gue la es cri tu ra pú bli ca co rres pon dien te, cuya 
ins crip ción se hará en el Registro Público.

Hay no ta rios pú bli cos de re co no ci da ex pe rien cia y ho no ra bi li dad que
han apos ta do por los me dios al ter nos de so lu ción de con flic tos. De tal
suer te que se han con ver ti do en au tén ti cos con ci lia do res al es ta ble cer
en sus bu fe tes cen tros pri va dos de con ci lia ción. Esto les ha per mi ti do
am pliar la ofer ta de sus servicios sin descuidar la observancia de la ley.

El fe nó me no de los me dios al ter nos de so lu ción de dispu tas no es ex -
clu si vo de Mé xi co. Es una ten den cia que se ha de sa rro lla do de ma ne ra
sig ni fi ca ti va en los Esta dos Uni dos, Ca na dá, Eu ro pa y en la ma yo ría de
los países de Latinoamérica.

Actual men te, el em pleo de me dios de jus ti cia par ti ci pa ti va se plan tea
como una ta rea ur gen te, para ha cer efec ti vo el de re cho de una jus ti cia
rá pi da y al al can ce de to dos. La fi lo so fía que alien ta es tás fór mu las es la 
de lo grar que to das las par tes se vean fa vo re ci das con el acuer do que
se lo gre, evi tan do la determinación de ganadores o perdedores.
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Para con cluir di re mos que la paz es fru to de la jus ti cia. Si los con ci lia -
do res del Po der Ju di cial de Ta bas co es tán crean do acuer dos que la so -
cie dad cree, cons ti tu yen la jus ti cia; en ton ces, te ne mos que la con ci lia -
ción ju di cial es una se mi lla de paz que si la ha ce mos flo re cer con tri bui rá
a la dis mi nu ción de lin cha mien tos pú bli cos, de co rrup ción, de in sa tis fac -
ción del ser vi cio pú bli co, de ase si na tos, pero so bre todo, con tri bui rá en
la cons truc ción de una so cie dad más jus ta y pa cí fi ca para no so tros y
nuestros hijos, porque es hora de avanzar hacia una cultura de la paz.

Siem pre se ha di cho que el de re cho va un paso atrás de los cam bios
so cia les. Fi je mos hoy nues tra mi ra da en ellos, en con tre mos que el re -
cla mo ge ne ral es una so cie dad más jus ta, y si no con se gui mos ade lan -
tar nos ju rí di ca men te, por lo me nos tra te mos de ca mi nar a la par con la
im ple men ta ción de me dios al ter nos que cons tru yan la justicia que tanto
anhelamos todos.
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