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Ya se ha con ver ti do en tema ha bi tual de nues tras con ver sa cio nes la cri -
sis de la ad mi nis tra ción de jus ti cia, la de bi li dad del Esta do de de re cho,
el es ca so cum pli mien to de las le yes o la fal ta de pre pa ra ción de jue ces y 
fis ca les, pero rara vez vin cu la mos to dos esos fe nó me nos con el ejer ci cio 
mis mo de la abo ga cía como tal. Sin duda los fe nó me nos antes di chos
ex ce den el mar co del tra ba jo de los abo ga dos, pero tam bién es cier to
que lo que ha ce mos los abo ga dos mu cho tie ne que ver con esos ma les. 
Has ta tal pun to lle ga esa di so cia ción que sue le ocu rrir que son los mis -
mos abo ga dos los peo res crí ti cos del fun cio na mien to del sis te ma ju di cial 
y le gal, como si ellos fue ran sim ples es pec ta do res y no ac to res cen tra -
les en la ac tua ción de la ley y los tri bu na les.

Sin em bar go, los abo ga dos son jue ces —y rara vez anuen tes a fa ci -
litar la in cor po ra ción de ju ra dos—, fis ca les, de fen so res, y su ac tua ción
es de ter mi nan te para con fi gu rar el de sem pe ño del sis te ma ju dicial. Ellos 
son ase so res de los Po de res Eje cu ti vos, Legis la ti vo y ocu pan po si cio -
nes im por tan tes en esos lu ga res. En tér mi nos ge ne ra les, se tra ta de una 
co mu ni dad pro fe sio nal in flu yen te en los ám bi tos po lí ti cos y de ter mi nan te 
a la hora de calibrar el valor de la legalidad en una sociedad.

Si ad mi ti mos una cri sis ju di cial, en el sis te ma le gal es evi den te que
tam bién exis te una cri sis en la abo ga cía. En aquellos ca sos en los que
ad mi ti mos esa cri sis so le mos asig nar le una va lor mo ral (fal ta de respon -
sa bi li dad o de éti ca a los abo ga dos) o de pre pa ra ción pro duc to de las
de fi cien cias de la en se ñan za del de re cho. Esos fac to res exis ten y tie nen 
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in fluen cia, pero ade más de ellos exis te una cri sis en el mer ca do de los
ser vi cios le ga les que no sue le ser adver ti da y me nos aun afrontada.

El ejer ci cio de la abo ga cía es an tes que nada un ejer ci cio li be ral. Se
tra ta de una pro fe sión que se ejer ce en for ma pri va da. Este ca rác ter de
la abo ga cía no es me nor ya que en la evo lu ción de la de fen sa de los de -
re chos in di vi dua les po der con tar con un abo ga do (un ase sor téc ni co) in -
de pen dien te, no vin cu la do al po der pú bli co y leal a los in te re ses de su
de fen di do ha sido un avan ce y una con quis ta. Es, pre ci sa men te por ese
ca rác ter li be ral, que los abo ga dos se han agru pa do en co le gios y aso -
cia cio nes que per mi ten de fen der el ejer ci cio pro fe sio nal cuan do debe
en fren tar se a in te re ses que bus can do ble gar lo a él y a su clien te. Es
cier to —por for tu na— que tam bién se ha avan zan do en cla ri fi car la obli -
ga ción del Esta do de fa ci li tar la asis ten cia ju rí di ca cuan do las per so nas
ca re cen de re cur sos o de con ver tir la pre sen cia ac ti va del de fen sor en
una con di ción de le gi ti mi dad del pro ce so pe nal. Pero, en todo caso, lo
que no de be mos ol vi dar es que el de re cho fun da men tal no es con tar
con un de fen sor pú bli co (en ma te ria pe nal o ci vil), sino con tar con un de -
fen sor de con fian za. Ana li zar, en con se cuen cia, las va ria bles que di fi cul -
tan el ac ce so a un de fen sor de con fian za es un pro ble ma cen tral. Cuan -
do ese ac ce so está di fi cul ta do por ra zo nes de po bre za ya es un tema de 
la de fen sa pú bli ca, sus mo dos de or ga ni za ción, etcéte ra. No es ese el
tema de esta nota. Pero no to dos los problemas vinculados a las difi-
cul ta des para acceder a un defensor de confianza son un problema de
defensa pública y es en ese segmento donde aparece la crisis del
mercado de servicios legales.

Esa cri sis se pone en evi den cia cuan do des ta ca mos las si guien tes
va ria bles:

• Exis te en la ma yo ría de nues tros paí ses un nú me ro cre cien te de
abo ga dos.

• Se ha pro du ci do un cre ci mien to sin con trol de las es cue las de le yes, 
de tal ma ne ra que la in cor po ra ción de nue vos abo ga dos es per ma -
nen te y en au men to. Hay un au men to tam bién de la ofer ta de es tu -
dios de abo ga dos, con cos tos ele va dos y muy dis par ni vel de ca li -
dad.

• Exis te un fe nó me no cre cien te de de so cu pa ción, sub em pleo o fal ta
de ren ta bi li dad del ejer ci cio de la abo ga cía, en es pe cial de los jó ve -
nes abo ga dos.

• La so cie dad, en es pe cial el mun do ur ba no, ge ne ra nue vas com ple ji -
da des e in te rac cio nes que re cla man ase so ra mien to téc ni co tan to
para pre ve nir con flic tos como para re sol ver los.
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• Por lo tan to, exis te un cre cien te nú me ro de per so nas in de fen sas, no 
sólo cuan do es tán en si tua ción de po bre za crí ti ca sino sec to res de
cla se me dia o cla se me dia baja, para quie nes ac ce der a un abo ga -
do de con fian za y de bue na ca li dad es cada día más di fí cil.

En de fi ni ti va, cada día más abo ga dos, con me nos tra ba jo, cada día
ma yo res di fi cul ta des para que lo abo ga dos jó ve nes pue dan mon tar sus
ofi ci nas, una cre cien te ne ce si dad de ase so ra mien to téc ni co y, fi nal men -
te, cada día más gen te in de fen sa. Es de cir, hay una cri sis en el mer ca do 
de ser vi cios le ga les o, me jor di cho aún, en un seg men to de ter mi na do no 
se lo gra cons ti tuir un mer ca do de ser vi cios le ga les, don de se co nec ten
la ofer ta de ser vi cios y la de man da de asis ten cia téc ni ca. Así como el
Esta do debe en ca rar la so lu ción de par te de este pro ble ma a tra vés de
la de fen sa pú bli ca, hoy es ne ce sa rio en ca rar la so lu ción de otra par te
del pro ble ma me dian te ayu das para nor ma li zar o di rec ta men te crear el
mer ca do de ser vi cios le ga les en áreas o seg men tos de ter mi na dos. Es
ne ce sa rio in sis tir en esta idea por que exis te una ten den cia muy mar ca -
da a sos te ner que to dos los pro ble mas y di fi cul ta des en el ac ce so al
ase so ra mien to téc ni co (uno de los pro ble mas de ac ce so a la jus ti cia) de -
ben ser re suel tos me dian te los me ca nis mos de de fen sa pú bli ca o sos te -
ni da por el Esta do. Ello no sólo no es po si ble en el pla no fác ti co —ya te -
ne mos una de fen sa pú bli ca so bre car ga da con las cau sas pe na les
don de jue gan otros fac to res y siem pre está en jue go la li ber tad per so -
nal— sino que tam po co es de sea ble por que de bi li ta el ca rác ter de pro fe -
sio nal li bre que debe te ner el abo ga do y tam bién de bi li ta el va lor cen tral
del prin ci pio de con fian za en la se lec ción del de fen sor, ya que no le es
exi gi ble a nues tros Esta dos, de es ca sos re cur sos, que fa ci li ten de un
modo ab so lu to la elec ción de un de fen sor de con fian za, aun que la ten -
den cia de todo sis te ma de de fen sa pú bli ca debe ser acer car se al mo de -
lo del defensor de confianza.

Por lo tan to hay un seg men to del pro ble ma, he mos di cho, que debe
ser re suel to en el pla no del mer ca do de la abo ga cía. Usar la pa la bra
“mer ca do” es co rrec to por que el abo ga do pres ta sus ser vi cios a cam bio
de una re mu ne ra ción y el clien te paga sus ho no ra rios. El mer ca do de
ser vi cios le ga les tie ne dos di men sio nes —vin cu la do con las dos gran des 
di men siones del ejer ci cio de la abo ga cía—. Por un lado, el con jun to de
ac ti vi da des vin cu la das a la pre ven ción de con flic tos, es de cir, el ase so -
ra mien to que per mi te que las ac ti vi da des de coo pe ra ción ad quie ran for -
mas es ta bles que fa ci li ten su de sa rro llo y evi ten su dis tor sión en con flic -
tos (por ejem plo, todo lo vin cu la do a la rea li za ción de con tra tos); por otro 
lado, el ase so ra mien to téc ni co cuan do un con flic to se ha de sa ta do y
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debe ser re suel to en cual quie ra de las ins tan cias pre vis tas has ta lle gar
al sis te ma ju di cial. La pri me ra di men sión de ese mer ca do acom pa ña a
los dis tin tos cir cui tos so cia les, co mer cia les o co mu na les (co mer cio, fa -
mi lia, em pren di mien tos co lec ti vos, et cé te ra). El se gun do, acom pa ña al
sis te ma ins ti tu cio nal de re so lu ción de con flic tos (des de los ám bi tos de
con ci lia ción al sis te ma ju di cial). Es de cir, que el mer ca do de ser vi cios le -
ga les es siem pre un mer ca do se cun da rio que se su per po ne a otras ac ti -
vi da des que ya tie nen re glas pro pias o a circuitos de trabajo fuertemente 
institucionalizados.

Es evi den te que no se pue de to mar al ejer ci cio de la abo ga cía como
un todo, ya que es muy di fe ren te cómo ac túa hoy el ase so ra mien to le gal 
a las em pre sas (en am bas di men sio nes) a la ac tua ción que tie ne res -
pec to de otros sec to res so cia les. Un abo ga do que es ase sor de in ver sio -
nes sabe que él debe dar le for ma ju rí di ca a ne go cios com ple jos o debe
an ti ci par le al in ver so los con flic tos que pue den afec tar a su in ver sión.
Tam bién sa brá cómo li ti gar en sis te mas de ar bi tra je por que tie ne cla ra
con cien cia de que debe evi tar in gre sas al sis te ma ju di cial or di na rio. En
el otro ex tre mo, la de fen sa pú bli ca ex plo ra nue vas for mas or ga ni za ti vas
tra tan do de so bre po ner se a la so bre car ga en dé mi ca que le pro du ce la
cre cien te in ca pa ci dad de sec to res so cia les de ac ce der a la asis ten cia ju -
rí di ca. Qui zás el pro ble ma co mien za con el he cho de que los dos gran -
des pa ra dig mas de com pren sión del ejer ci cio de la abo ga cía es tán pre -
ci sa men te en am bos ex tre mos. El mo de lo de la abo ga cía para clien tes
con re cur sos y el mo de lo de asis ten cia al que ca re ce ab so lu ta men te de
re cur sos. En me dio de am bos, he mos tra ba ja do mu cho me nos en de sa -
rro llar un mo de lo de ejer ci cio de la abo ga cía para per so nas de es ca sos
re cur sos, es decir, que tie nen al gu na ca pa ci dad —pero li mi ta da— de
con tra tar los ser vi cios de la abo ga cía. Cla ro que el pro ble ma no es nue -
vo y se han de sa rro lla do ins tru men tos (el pac to de cuo ta li tis por ejem-
plo o cier tas for mas de gra tui dad). Pero ac tual men te las con di cio nes de
mu chos de los cir cui tos de base (co mer cio, fa mi lia, et cé te ra) y, en
especial, las condiciones de funcionamiento del sistema judicial, han
distorsionado o vuelto insuficientes esos pocos instrumentos.

La pri me ra afir ma ción, en con se cuen cia, es que el ac ce so a la asis -
ten cia téc ni ca de un abo ga do por par te de los sec to res me dios, me -
dio-ba jos y al gún seg men to de los sec to res ba jos de la so cie dad (se gún
bajo qué pa rá me tros es te mos rea li zan do esta cla si fi ca ción) no es un
pro ble ma de de fen sa pú bli ca sino de reor ga ni za ción del mer ca do de
ser vi cios le ga les.

Por su pues to, al gu nos sos ten drán que esa reor ga ni za ción debe dar -
se por ac ción de la “mano in vi si ble” del mer ca do que lle va rá, tar de o
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tem pra no, a un equi li brio de má xi ma efi cien cia en la asig na ción de los
re cur sos. De jan do de lado la dis cu sión so bre la in ge nui dad o el ca rác ter
ideo ló gi co de esa pre mi sa, lo cier to es que ella tam po co pue de ac tuar
cuan do exis ten fac to res ins ti tu cio na les de alta in ci den cia en la dis tor sión 
de ese mer ca do.

En pri mer lu gar, en la gran ma yo ría de los paí ses no exis ten me ca nis -
mos de con trol de la can ti dad de abo ga dos que pue den re ci bir se. Es
dis cu ti ble tam bién que de ban exis tir esos con tro les, pero el modo como
se han de sa rro lla do las es cue las de de re cho y la au sen cia de con tro les
de ca li dad no es una for ma ra zo na ble de re sol ver este de ba te. De to dos
mo dos, ante la cri sis de in de fen sión que pro du ce el es ta do ac tual del
mer ca do de ser vi cios le ga les, la can ti dad de abo ga dos es un pro ble ma
me nor, si es que ella ha de ser un pro ble ma. De mu cho ma yor peso e
in fluen cia es el es ta do de bu ro cra ti za ción del sis te ma ju di cial que pro du -
ce un au men to in men so del cos to del ejer ci cio de la abo ga cía, lo que se
tras la da ine xo ra ble men te a los usua rios. En la gran ma yo ría de nues tros 
sis te mas, la mora ju di cial y el ex ce so de ri tua lis mo ha cen que la can ti -
dad de tiem po y tra ba jo que se le deba po ner a un caso sean ex ce si vos
en re la ción a la im por tan cia de ese caso y a las po si bi li da des eco nó mi -
cas de los clien tes. En la ac tua li dad es tas dos va ria bles —mora y ri tua -
lis mo— cons ti tu yen las dos prin ci pa les cau sas del en ca re ci mien to del
tra ba jo del abo ga do. Pon ga mos un ejem plo sim ple: si un clien te so li ci ta
el ase so ra mien to para en ca rar un in cum pli mien to de con tra to, si este no
pue de ser re suel to por vías in for ma les o con ci lia to rias —lo que es de -
sea ble y por ello hay que ex pan dir esos ser vi cios—, las po si bi li da des de 
con tar con un ám bi to dónde re sol ver este li ti gio en una sola au dien cia
son muy re mo tas. El cos to del ase so ra mien to para un caso que se re -
suel ve rá pi do y en una sola au dien cia es uno; otro será si por lo me nos
el abo ga do debe cal cu lar va rios me ses de tra mi ta ción. Por otra par te,
una es la for ma de or ga ni zar el tra ba jo para el abo ga do que pue de asu -
mir mu chos ca sos (en los que co bra rá poco, pero fi nal men te, por la su -
ma to ria, le per mi ten ge ne rar un in gre so ra zo na ble) y otra será la si tua -
ción del abo ga do que para lo grar ese efec to acu mu la ti vo debe to mar
cien tos de ca sos, por que ello im pli ca una in ver sión en la or ga ni za ción
de su bufete u ofi ci na que nor mal men te —so bre todo los abo ga dos jó ve -
nes— no pue den asu mir. Asi mis mo, esta si tua ción ha im pe di do que me -
ca nis mos de uso co mún como los se gu ros mé di cos o las obras so cia les
pue dan ocu par se de am pliar sus ser vi cios ha cia estas áreas. Ima gí ne se
el lec tor qué sis te mas de se gu ros mé di cos re sis ti rían si para cada
atención menor se necesitara de un año de internación en un hospital.
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El ejemplo es burdo, pero nos muestra la distancia que existen entre
unas y otras prestaciones de servicios.

En esta di men sión la cri sis del mer ca do de ser vi cios le ga les es el re -
fle jo del blo queo que pro du ce un de ter mi na do gra do de bu ro cra ti za ción
del sis te ma ju di cial para cier tos sec to res de la so cie dad. Lo que ocu rre
—y es aquí don de el círcu lo se con vier te en vi cio so— es que ese gra do
de bu ro cra ti za ción del sis te ma ju di cial lo pro du cen —en gran me di da—
los pro pios abo ga dos. Otro ejem plo sim ple nos ayu da rá: para lo grar un
fun cio na mien to ju di cial so bre la base de au dien cias úni cas y sim ples se
ne ce si ta un tipo de abo ga do que sepa pre pa rar el caso, que no li ti gue
so bre cues tio nes for ma les, que res pe te cier tas re glas de jue go so bre la
de mo ra, que no bus que la frus tra ción o la sus pen sión de las au dien cias, 
etcéte ra. Aquí en con tra mos otra di fi cul tad: el abo ga do que está en ca pa -
ci dad de ha cer eso no es pre ci sa men te el que pro du cen la gran ma yo ría 
de nues tras es cue las de le yes, mu cho más pre pa ra dos para el trá mi te y
la com pli ca ción que para el li ti gio y la sim pli ci dad. ¿Por qué ra zón el
con jun to de los abo ga dos no reac cio na fren te a este fe nó me no? Sin
duda, por mu chas ra zo nes (que van des de la fal ta de per cep ción de
este pro ble ma has ta las ca rac te rís ti cas cen tra les de la cul tu ra ju rí di ca),
pero la ilu sión de que en al gún mo men to se in gre sa rá al seg men to de
ma yor ren ta bi li dad del ejer ci cio de la abo ga cía cum ple tam bién un pa -
pel. Ilu sión que se des mien te por los mi les de abogados que quedan en
el camino y que produce situaciones masivas de indefensión.

Cuan do se pro du ce una si tua ción de pa rá li sis de este tipo (algo así
como las “ta blas” en el aje drez) es ne ce sa rio uti li zar ins tru men tos ex ter -
nos. En este caso, se ne ce si ta la con jun ción de ac cio nes de po lí ti ca ju di -
cial que lle ven ade lan te el Po der Eje cu ti vo y los ór ga nos de go bier no del 
Po der Ju di cial, accio nes de acom pa ña mien to de los co le gios públi cos
de abo ga dos, allí don de exis tan. Ten ga mos en cuen ta ade más que
dado el mo no po lio de ac tua ción que re cla man los abo ga dos (quie nes
han sido muy ac ti vos en de fen der el mo no po lio de sus com pe ten cias en
nue vos ám bi tos como la con ci lia ción o me dia ción, la ac tua ción ante
jue ces de paz o tri bu na les ve ci na les, et cé te ra) pro du ce un fe nó me no
de fal ta de ac ce so a la jus ti cia. Aquí los abo ga dos ac tua mos como el
pe rro del hor te la no, que ni pres tamos un ser vi cio ni de ja mos que otros
lo pres ten.

La con for ma ción de un mer ca do allí don de no exis te o la reor ga ni za -
ción de un mer ca do dis tor sio na do re quie ren de ac cio nes es ta ta les y
sub si dios (en ten dien do por sub si dios algo mu cho más am plio que la in -
yec ción de di ne ro en ese mer ca do de un modo ar ti fi cial). Ayu da para
sim pli fi car el sis te ma ju di cial, para mo di fi car la cos mo vi sión de los abo -
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ga dos, para or ga ni zar el tra ba jo, para re gu la ri zar y ase gu rar los ho no ra -
rios, para es truc tu rar las ofi ci nas, para es ta ble cer con tro les de li ti gio que 
no arrui nen un plan de sim pli fi ca ción, en fin, res pues tas com ple jas para
un pro ble ma com ple jo, pero que fi nal men te per mi ti rá vol ver más efi cien -
tes gran des can ti da des de re cur sos so cia les que hoy es tán sub u ti li za -
dos y pro du cen tan ta in de fen sión como frus tra ción en la co mu ni dad pro -
fe sio nal.
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