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I. INTRODUCCIÓN

El año pa sa do el Pro gra ma de las Na cio nes Uni das para el De sa rro llo
(PNUD) rea li zó un diag nós ti co so bre el ac ce so a la jus ti cia en la re gión
la ti noa me ri ca na. El do cu men to no sólo es in te re san te por el tema que
tra ta, sino por las pro pues tas que se ña la, pues coin ci dien do con un
diag nós ti co si mi lar rea li za do por el Ban co Asiá ti co de De sa rro llo (oc tu -
bre de 2005), el re por te del PNUD es ta ble ce que el me jor ca mi no para
in cre men tar el ac ce so a la jus ti cia de los sec to res más po bres de la re -
gión, y al mis mo tiem po la efi cien cia de las ins ti tu cio nes ju di cia les, es la
im ple men ta ción de for mas al ter na ti vas de ma ne jo y re so lu ción de dispu -
tas que va yan más allá de los pro gra mas de me dia ción, ac tual men te im -
ple men ta dos en al gu nos paí ses.

La coin ci den cia en tre el diag nós ti co asiá ti co y el la ti noa me ri ca no
pue de ser vis ta como una ex pan sión de lo que Sou sa San tos lla ma ba
la in for ma li za ción del pro ce so ju di cial.1 Sin em bar go, el ob je ti vo de
este tex to es más sim ple, se li mi ta a des cri bir, en un pri mer mo men to,
el tipo de apro xi ma cio nes que se han rea li za do en la re gión res pec to al 
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es tu dio de la jus ti cia; en se gun do lu gar, se pre sen tan al gu nas con si de -
ra cio nes ge ne ra les res pec to a las co rrien tes que he mos iden ti fi ca do en 
el aná li sis de la in cor po ra ción de es tas for mas al ter na ti vas de ma ne jo
de con flic tos, den tro del mer ca do de re so lu ción de con flic tos. Fi nal -
men te, pre sen ta mos al gu nas con si de ra cio nes que bus can se ña lar al -
gu nos pun tos pen dien tes en el tema que nos ocu pa.

II. LA REFORMA JUDICIAL ¿EVALUACIONES INTERNAS O EXTERNAS

AL SISTEMA JURÍDICO?

En los años re cien tes, los paí ses la ti noa me ri ca nos han ex pe ri men ta -
do una se rie de re for mas en sus sis te mas ju rí di cos y de jus ti cia,2 las
cua les han sido ana li za das, al me nos, des de dos gran des pers pec ti vas.

Por una par te, exis te una apro xi ma ción de cor te ins ti tu cio nal-or ga ni -
za cio nal, que con sis te en es tu diar la for ma en que el apa ra to bu ro crá ti -
co-ju di cial se ha in cre men ta do, ha ad qui ri do sis te mas de con trol ins ti tu -
cio nal más re fi na dos y ha reor ga ni za do la la bor ju ris dic cio nal.

En este sen ti do, es co mún en con trar aná li sis —pre do mi nan te men -
te de cor te cuan ti ta ti vo—3 en los cua les se mues tra la for ma en que
se han in cre men ta do los pre su pues tos de los po de res ju di cia les, el
nú me ro de tri bu na les y con se jos de la ju di ca tu ra, así como re por tes
ob te ni dos de los sis te mas ju di cia les de in for ma ción es ta dís ti ca que
in di can la ca pa ci dad de re so lu ción de los tri bu na les.4

Con es tos da tos, es fre cuen te en con trar in for ma ción es ta dís ti ca co -
rre la cio na da que brin da cier tas opor tu ni da des para ave ri guar cómo
se han lle va do a cabo las re for mas ju di cia les de la re gión, qué tan to
éxi to han te ni do y qué tan si mi la res han sido.

Den tro de esta pers pec ti va, los re sul ta dos e im pac tos so cia les de es -
tas re for mas se mi den, prin ci pal men te, de acuer do a los ín di ces de li ti -
gio si dad, es de cir, de acuer do al nú me ro de asun tos que in gre san por
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2 Véa se Pá sa ra, L. (comp.), En bus ca de una jus ti cia dis tin ta. Expe rien cia de re for ma
en Amé ri ca La ti na, Mé xi co, UNAM, 2004; Mén dez, Juan et al., The (Un) Rule of Law and the 
Under pri vi le ged in La tin Ame ri ca, Uni ver sity of No tre Dame Press, 1999; Fix-Fie rro, H. et
al., Cul tu ras ju rí di cas la ti nas de Eu ro pa y Amé ri ca en tiem pos de glo ba li za ción, Mé xi co,
UNAM, Insti tu to de Inves ti ga cio nes Ju rí di cas, 2003.

3 El mé to do no es pro pio de la re gión, pues co mún men te se ha re co no ci do que la for -
ma más sen ci lla para me dir las trans for ma cio nes, ma ni fes ta cio nes y con te ni dos de una cul -
tu ra ju rí di ca de ter mi na da, con sis te en de sa rro llar in di ca do res de cor te em pí ri co.

4 Véa se Ber go glio, Ma ría Inés, “Argen ti na: los ee fec tos de la ins ti tut cio na li za ción de -
mo crá ti ca”, en Fix-Fie rro, H. et al., Cul tu ras ju rí di cas la ti nas de Eu ro pa y Amé ri ca en tiem -
pos de glo ba li za ción, cit., nota 2, pp. 117-194.



se ries de tiem po en una so cie dad de ter mi na da, y su re la ción di rec ta con 
la can ti dad de asun tos y el tiem po en que és tos son re suel tos, aqué llos
asun tos que que dan pen dien tes de re sol ver se y cuán tos son de se cha -
dos o aban do na dos.5

Este sis te ma de me di ción bus ca eva luar las re for mas ju di cia les de
acuer do a una ló gi ca de ofer ta-de man da. La de man da es re pre sen ta da
por el nú me ro de asun tos que in gre san, mien tras que la ca pa ci dad de
re so lu ción de los tri bu na les re pre sen ta el ru bro de ofer ta ins ti tu cio nal.
Así, con los da tos ob te ni dos de este aná li sis se pre sen tan re por tes que
in di can qué tan exi to sas han sido las dis tin tas ini cia ti vas im ple men ta das
den tro de la re for ma ju di cial.

Este aná li sis de ofer ta-de man da de ri va, prin ci pal men te, de ver la fun -
ción es ta tal de pro te ger de re chos y ha cer cum plir las re so lu cio nes ju di -
cia les, como un ser vi cio pú bli co. Así, en con tra mos que esta apro xi ma -
ción ha ge ne ra do un con sen so res pec to a los prin ci pa les lo gros de la
re for ma ju di cial en la re gión. Es co mún men te acep ta do que los prin ci pa -
les avan ces de esta re for ma son, en ma te ria de in de pen den cia y efi cien -
cia ju di cial,6 te mas que des de la dé ca da pa sa da se pre sen ta ban como
los prin ci pa les re tos de la re for ma ju di cial en la re gión.

En ma te ria de in de pen den cia, los lo gros se han cen tra do bá si ca men -
te en la im ple men ta ción de con se jos de la ju di ca tu ra, quienes per mi ten
man te ner cier to con trol ins ti tu cio nal so bre los dis tin tos ni ve les de per so -
nal ju ris dic cio nal, ta les como me ca nis mos de in gre so y eva lua ción del
per so nal, me ca nis mos dis ci pli na rios, así como ac cio nes ten dien tes a do -
tar les de fa cul ta des para pro po ner ini cia ti vas de ley in he ren tes a su ac ti -
vi dad. En ge ne ral, los con se jos de la ju di ca tu ra han ve ni do a do tar a los
tri bu na les de un ré gi men de auto-go bier no, que per mi te que la es truc tu -
ra ju di cial, en sí mis ma, de pen da me nos de otros po de res públicos.

En ma te ria de efi cien cia ju di cial, los lo gros y de fec tos han sido es ta -
ble ci dos con más fa ci li dad, pues el mé to do an te rior men te des cri to, ha
sido útil para iden ti fi car los tiem pos y el sen ti do en el que se re suel ve
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5 Este úl ti mo ru bro en oca sio nes es di fí cil de me dir, pues re gu lar men te de pen de del
di se ño de los mis mos sis te mas de in for ma ción ju di cial. Asi mis mo, de pen de nor mal men te
de si los po de res ju di cia les tie nen tér mi nos ex plí ci tos para de cla rar el aban do no de un
asun to. Fi nal men te, es ne ce sa rio tam bién que los po de res ju di cia les su per vi sen cons tan te -
mente sus ar chi vos y cen tros de in for ma ción para po der con ta bi li zar de ma ne ra pre ci sa
cuán tos asun tos se en cuen tran en es tas con di cio nes. De lo con tra rio, se ge ne ra una car -
ga de asun tos pen dien tes que año con año afec tan las eva lua cio nes en tor no a la ca pa ci -
dad de re so lu ción de los tri bu na les, y por lo tan to no son úti les para ge ne rar da tos to tal -
men te con fiables.

6 Véa se Ham mer gren, Linn, “La ex pe rien cia pe rua na en re for ma ju di cial: tres dé ca das 
de gran des cam bios con po cas me jo ras”, en Pá sa ra, Luis (comp.), En bus ca de una jus ti cia
dis tin ta. Expe rien cia de re for ma en Amé ri ca La ti na, cit., nota 2.



cada tipo de asun to, así como la for ma en que tra ba jan los juz ga dos. En 
ge ne ral, es co mún en con trar que los aná li sis cuan ti ta ti vos so bre la fun -
ción ju ris dic cio nal se ña lan un in cre men to más o me nos cons tan te en la
de man da del ser vi cio,7 y una ca pa ci dad de re so lu ción si no ideal, al me -
nos es ta ble.

Como pue de ob ser var se, este tipo de aná li sis de cor te ins ti tu cio -
nal-or ga ni za cio nal es, en mu chas oca sio nes, útil pero arries ga do. Al
pre sen tar aná li sis agre ga dos y ma cro-es truc tu ra les se pier den de vis ta
cier tas par ti cu la ri da des que tam bién in fluen cian y es truc tu ran la vida
ins ti tu cio nal.

En ma te ria de efi cien cia ju di cial no se con tem plan as pec tos que in ci den
di rec ta men te en ma te ria de ac ce so a la jus ti cia. Los tri bu na les de ben re sol -
ver el nú me ro y tipo de asun tos para los cua les es tén pre pa ra dos. Los con -
flic tos de ben en con trar la for ma y los es ce na rios co rres pon dien tes para ser 
re suel tos. Así, un sis te ma ju di cial no ne ce sa ria men te es efi cien te por re sol -
ver un ma yor nú me ro de ca sos en me nor tiem po, sino que tam bién debe
preo cu par se por ma xi mi zar8 las con di cio nes en que es tos asun tos son re -
suel tos.

Del in cre men to en los ín di ces de li ti gio si dad, se in fie re que el ac ce so
a la jus ti cia cre ce de ma ne ra cons tan te. El au men to de los in gre sos
anua les de car ga de tra ba jo im pli ca que más per so nas es tán en po si bi li -
da des de re sol ver sus con tro ver sias en tri bu na les. Esta si tua ción es par -
cial men te cier ta, un in cre men to en la de man da del ser vi cio sig ni fi ca que
más con flic tos es tán sien do li ti ga dos; sin em bar go, esto no ne ce sa ria -
men te in di ca que el ser vi cio de ad mi nis tra ción de jus ti cia se esté ex pan -
dien do ha cia los sec to res más po bres. Pues, aun que esto tam bién pue -
de ocu rrir, en la ma yo ría de los ca sos un ma yor uso de los tri bu na les
sig ni fi ca que exis ten más sec to res so cia les que en tien den me jor la ló gi -
ca com ple ja so bre la cual fun cio na el sis te ma ju rí di co ofi cial.9 Estos sec -
to res so cia les di fí cil men te son re pre sen tan tes de las cla ses so cia les

146

RODRIGO MENESES REYES

7 Véa se Fix-Fie rro, H., Tri bu na les, jus ti cia y efi cien cia: es tu dio so cio ju rí di co so bre la
ra cio na li dad eco nó mi ca en la fun ción ju di cial, Mé xi co, UNAM, Insti tu to de Inves ti ga cio nes
Ju rí di cas, 2006. Aun que coin ci di mos con el ar gu men to de Fix-Fie rro, quien se ña la que no
po de mos ha blar de una ex plo sión de la li ti gio si dad, tam bién de be mos re co no cer que los
es tu dios ci ta dos mues tran que el nú me ro de li ti gios se han in cre men ta do en los úl ti mos
años.

8 Por ma xi mi za ción en ten de mos “La elec ción de la me jor al ter na ti va per mi ti da por las
res tric cio nes” por par te de los ac to res res pon sa bles en la toma de de ci sio nes. Para una dis -
cu sión más a fon do de la apli ca ción de este y otros con cep tos eco nó mi cos en el es tu dio del
sis te ma ju rí di co. Véa se Coo ter, R. Ro bert y Ulen, Tho mas, De re cho y eco no mía, Mé xi co,
Fon do de Cul tu ra Eco nó mi ca, 1998.

9 Véa se Brath wai te, J., “Res to ra ti ve Jus ti ce”, en Tonry, M. (ed.), The Hand book of Cri -
me and Pu nish men, Nue va York, Oxford Uni ver sity Press, 2004.



más ba jas, ma yor men te re pre sen tan or ga nis mos o en tes so cia les com -
ple jos, que en cuen tran en los tri bu na les al gu na for ma de eva dir cier tos
cos tos, ya sean eco nó mi cos o so cia les.10

Esta apro xi ma ción ins ti tu cio nal-or ga ni za cio nal poco in di ca so bre la
re la ción que tie nen las re for mas im ple men ta das con la so cie dad, y el fin
eco nó mi co-so cial que bus can y del cual par ten.

De esta ma ne ra, en con tra mos una se gun da pers pec ti va de aná li sis
de la re for ma ju di cial en la re gión. Esta pers pec ti va bus ca ana li zar la re -
for ma ju di cial des de un en fo que so cial-mul ti dis ci pli na rio, el cual con sis te 
en re co no cer, iden ti fi car y eva luar la for ma en que di fe ren tes fac to res y
ac to res so cia les in flu yen y con ver gen en la cons truc ción de di ver sas ini -
cia ti vas en tor no a la re for ma ju di cial en La ti no amé ri ca.

Asi mis mo, esta pers pec ti va se en fo ca en el aná li sis crí ti co de las
re for mas im ple men ta das y en la eva lua ción de los im pac tos que han
ge ne ra do, más allá de la or ga ni za ción y el fun cio na mien to de los tri -
bu na les.

De acuer do con este en fo que, en con tra mos aná li sis tan to cuan ti ta ti -
vos como cua li ta ti vos, que nos mues tran di ver sos as pec tos de la re for -
ma ju di cial, ta les como la in fluen cia de eli tes so cia les, tan to na cio na les
como in ter na cio na les, en la cons truc ción de pro ce sos de mo der ni za ción
ju di cial; las fa llas y he ren cias del pri mer mo vi mien to de de re cho y de sa -
rro llo eco nó mi co;11 las re des de co rrup ción del sec tor pú bli co y su im -
pac to en las re la cio nes de los ciu da da nos con el Po der Ju di cial;12 es tu -
dios de opi nión y con fian za ciu da da na res pec to a los sis te mas de
jus ti cia;13 la re la ción de los sec to res más po bres con los po de res ju di cia -
les;14 y, en ge ne ral, cual quier as pec to que in vo lu cre una lec tu ra ex ter na
al sis te ma ju rí di co, de las re la cio nes en tre éste y la so cie dad.

De esta ma ne ra, se iden ti fi can como los prin ci pa les ob je ti vos pen -
dien tes de la re for ma ju di cial el ine qui ta ti vo ac ce so a la jus ti cia que tie -
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10 Un ejem plo de este tipo de or ga ni za cio nes o en tes so cia les com ple jos se pue de ver
en el in cre men to re cien te que han te ni do la in vo ca ción del de re cho por va rias or ga ni za cio -
nes so cia les ta les como los ta xis pan te ra, quie nes si guen tra ba jan do me dian te el am pa ro
de la jus ti cia fe de ral, así como los eji da ta rios de Aten co, quie nes en un pri mer mo men to ha -
bían ob te ni do una sus pen sión pro vi sio nal por par te de la jus ti cia fe de ral, al de cre to de ex -
pro pia ción que afec ta ba sus tie rras.

11 Véa se Bus ca glia, E., “Aná li sis eco nó mi co de las fuen tes del de re cho y de re for mas
ju di cia les en paí ses de de sa rro llo”, en Roe mer, Andrés (coord.), Fe li ci dad: un en fo que de
de re cho y eco no mía, The mis-UNAM, 2005.

12 Idem.
13 Véa se Con cha Can tú, Hugo A. et al., Cul tu ra de la Cons ti tu ción, Mé xi co, UNAM,

Insti tu to de Inves ti ga cio nes Ju rí di cas, 2004.
14 Véa se Gess ner, Volk mar, Los con flic tos so cia les y la ad mi nis tra ción de jus ti cia en

Mé xi co, Mé xi co, UNAM, 1986.



nen los sec to res más po bres, de bi do a la for ma li dad del sis te ma ju rí di -
co,15 a los al tos cos tos del li ti gio, así como a la poca ca pa ci dad que ha
te ni do el sis te ma de jus ti cia para pro te ger los de re chos de los sec to res
me nos pri vi le gia dos.16

Por otra par te, se iden ti fi can los prin ci pa les pro ble mas que ha te ni do 
la im ple men ta ción de es tas re for mas, ta les como la poca ima gi na ción
en la ade cua ción de nor mas so cia les in ter nas den tro del sis te ma ju rí di -
co na cio nal;17 la fal ta de adap ta ción de los trans plan tes le ga les;18 la
fal ta de cla ri dad en los ob je ti vos ins ti tu cio na les y el ex ce si vo gra do de
ex pec ta ti vas en tor no a és tos;19 y la fal ta de rea lis mo de aque llos quie -
nes pien san que me dian te la crea ción de bue nas le yes, el de re cho
pue de ayu dar a trans for mar la vida so cial de los paí ses de la re gión y
re ver tir las in jus ti cias so cia les.20

Pa re ce que el en fo que mul ti dis ci pli na rio y ex ter no al sis te ma de jus ti -
cia es tan to la ma yor vir tud como pro ba ble men te la ma yor de bi li dad de
este tipo de es tu dios. Si bien los aná li sis agre ga dos y ma cro-so cia les
que se en mar can en la pers pec ti va ins ti tu cio nal-or ga ni za cio nal de la re -
for ma ju di cial ca re cen de aná li sis so bre par ti cu la ri da des, en el caso de
la pers pec ti va so cial-mul ti dis ci pli na ria es tas par ti cu la ri da des son mu -
chas y muy va ria das,21 lo cual es útil para do cu men tar si tua cio nes bio -
grá fi cas so cia les que lo gran, en ma yor o me nor me di da, sa lir de es que -
mas ge ne ra les, pero son poco úti les para re pre sen tar prác ti cas so cia les
sis te má ti cas.

Así, re sul ta evi den te que el aná li sis de las re for mas ju di cia les im ple -
men ta das en La ti no amé ri ca es com pli ca do, no sólo por la di ver si dad de
apro xi ma cio nes que hay res pec to al tema, sino tam bién por la ca ren cia
de re cur sos que exis te en la re gión des ti na dos a la in ves ti ga ción de este 
cor te.22 La ma yor par te de los tra ba jos que se han ge ne ra do al res pec to
de ri van de eva lua cio nes que rea li zan los mis mos di se ña do res de po lí ti -
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15 Véa se Bus ca glia, E. y Rat liff, Wi lliam, “Ju di cial Re form; the Ne glec ted Prio rity in La -
tin Ame ri ca”, Ana les de la Aca de mia Na cio nal de Cien cias Po lí ti cas y So cia les, 1996.

16 Véa se Mén dez, Juan et al., op. cit., nota 2.
17 Véa se Coo ter, R. Ro bert y Ulen, Tho mas, op. cit., nota 8.
18 Véa se Bus ca glia, E., op. cit., nota 11.
19 Véa se Ham mer gren, Linn, “La ex pe rien cia pe rua na en re for ma ju di cial: tres dé ca das 

de gran des cam bios con po cas me jo ras”, en Pá sa ra, Luis (comp.), En bus ca de una jus ti cia
dis tin ta. Expe rien cia de re for ma en Amé ri ca La ti na, cit., nota 2.

20 Idem.
21 Idem.
22 Véa se Fix-Fie rro, H, op. cit., nota 7.



cas pú bli cas en ma te ria de jus ti cia,23 lo cual pue de res tar cier ta ca pa ci -
dad de crí ti ca res pec to a los mo de los im ple men ta dos.

Otro fac tor que in ci de di rec ta men te en la for ma y las fuen tes que se
em plean para eva luar las re for mas im ple men ta das, es que ape nas lo -
gran ver se re fle ja dos los prin ci pios de bue nas prác ti cas ins ti tu cio na les,24

den tro de la or ga ni za ción ju ris dic cio nal.
En este sen ti do, el ma yor pro ble ma con sis te en que sólo du ran te los

años re cien tes se han di se ña do y pues to a dis po si ción del pú bli co sis te -
mas de in for ma ción ju di cial. En mu chos ca sos, es tos sis te mas no exis -
tían con an te rio ri dad, lo cual im pi de te ner in for ma ción res pec to a la si -
tua ción que guar da ban los po de res ju di cia les an tes de la re for ma ju di cial 
y las po si bi li da des de com pa rar los con su es truc tu ra ac tual.25

De esta ma ne ra, la ca pa ci dad de ob te ner in for ma ción cuan ti ta ti va de
la fun ción ju ris dic cio nal en la re gión, se re du ce a se ries de tiem po muy
cor tas que no per mi ten ver re fle ja dos los im pac tos so cia les de las re for -
mas, en la in te rac ción de la so cie dad con los tri bu na les.

Asi mis mo, no es po si ble ave ri guar si el ma yor uso de tri bu na les es
una res pues ta a los pro ce sos de re for ma ju di cial, o si es una con se -
cuen cia de los pro ce sos de de mo cra ti za ción que ha ex pe ri men ta do la
re gión, los cua les han fa ci li ta do la aper tu ra de los po de res pú bli cos.

Si bien es cier to que en ma yor me di da la re for ma ju di cial ha sido una
con se cuen cia de es tos pro ce sos de de mo cra ti za ción, tam bién lo es que
la ima gen pú bli ca de las ins ti tu cio nes, por sí mis ma, pue de con tri buir a
acer car a más per so nas a és tas, sin que ne ce sa ria men te se ex pe ri men -
ten gran des pro ce sos de trans for ma ción.26

Ade más, tam po co es po si ble co no cer con cer te za si el in cre men to en
la li ti gio si dad se de ri va de la aper tu ra de nue vas em pre sas, prin ci pal -
men te de ca rác ter ex tran je ro, que han in ver ti do ca pi ta les en la re gión y
las cua les ten drían ma yo res ca pa ci da des para lle var asun tos a tri bu na -
les.27
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23 Véa se Pá sa ra, L. (comp.), op. cit., nota 2; Da ko lias, Ma ria. “A Stra tegy for Ju di cial
Re form: The Expe rien ce in La tin Ame ri ca”, Vir gi nia Jour nal of Inter na tio nal Law, 36, 1995.

24 Bá si ca men te me re fie ro a tres gran des prin ci pios que han mar ca do la mo der ni za ción 
ins ti tu cio nal: ac ce si bi li dad, trans pa ren cia y efi cien cia.

25 Véa se Rico, José Ma ría, Jus ti cia pe nal y tran si ción de mo crá ti ca en Amé ri ca La ti na,
Mé xi co, Si glo XXI, 1997; Fix-Fie rro, H., op. cit., nota 7.

26 Véa se Ham mer gren, Linn, “La ex pe rien cia pe rua na en re for ma ju di cial: tres dé ca das 
de gran des cam bios con po cas me jo ras”, en Pá sa ra, Luis (comp.), En bus ca de una jus ti cia
dis tin ta. Expe rien cia de re for ma en Amé ri ca La ti na, cit., nota 2; Smu lo vitz, Ca ta li na, “Ju di -
cia li za ción de la po lí ti ca”, no viem bre de 2001, mi meo.

27 Véa se Brath wai te, J., op. cit., nota 9. Pues el gra do de com ple ji dad en la di vi sión del
tra ba jo so cial, pro pio de una so cie dad mo der na, im pli ca gra dos de es pe cia li za ción más



Otro pun to que pue de in ci dir en este as pec to, es la aper tu ra de pe -
que ños cré di tos para ad qui rir bie nes no muy cuan tio sos, ta les como au -
to mó vi les, ca sas, et cé te ra, mis mos que ante el in cre men to del em po bre -
ci mien to de la po bla ción que dan sin ser pa ga dos, y por lo tan to se
con vier ten en dispu tas ci vi les de ca rác ter mer can til.

De bi do a es tas com pli ca cio nes, ana li zar cual quier as pec to del pro ce -
so de re for ma ju di cial en la re gión pue de ser no sólo di fí cil sino tam bién
arries ga do, pues se co rre la aven tu ra de te ner como base de la in ves ti -
ga ción da tos muy re du ci dos. Pa re ce que de bi do a esto, los es tu dios de
cor te so cial-mul ti dis ci pli na rio tie nen que fun da men tar sus aná li sis crí ti -
cos en pe que ñas ex pe rien cias pro pias de la bio gra fía so cial con tem po -
rá nea, mien tras que los aná li sis de cor te ins ti tu cio nal-or ga ni za cio nal,
tien den a fun da men tar sus po si cio nes con base en re cur sos que han
sido de sa rro lla dos es pe cí fi ca men te para es tos fines.

No obs tan te, am bas apro xi ma cio nes ofre cen mé to dos y so lu cio nes
in te re san tes. Nin gu na pre va le ce so bre la otra, sino que son com ple men -
ta rias. El prag ma tis mo cuan ti ta ti vo de una, pue de ayu dar a for ta le cer la
crí ti ca y do cu men ta ción au to bio grá fi ca de la so cie dad de la otra y vi ce -
ver sa.28

III. ACCESO A LA JUSTICIA Y ALTERNATIVAS EN BUSCA

DE SU INCREMENTO

Sin em bar go, como he mos se ña la do, ana li zar en con jun to la re for ma
ju di cial im ple men ta da en la re gión re pre sen ta ría un ejer ci cio muy gran -
de, cos to so y tar da do. En este sen ti do, el pre sen te tex to se li mi ta a bus -
car una co mu ni ca ción en tre am bas apro xi ma cio nes en tor no a re pen sar
el tema de ac ce so a la jus ti cia.

Los aná li sis de en fo que so cial-mul ti dis ci pli na rio mues tran que los
prin ci pa les re tos de la re for ma ju di cial, en la re gión la ti noa me ri ca na, de -
ben en fo car se a in cre men tar el ac ce so a la jus ti cia de los sec to res más
po bres. La fal ta de ac ce so a la jus ti cia es un re fle jo de la gran de si gual -
dad so cial. La exis ten cia de sec to res so cia les mar gi na dos o ex clui dos
del ac ce so a la jus ti cia, no sólo pone en tela de jui cio los de re chos in di -
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com ple jos, los cua les sólo pue den es tar dis po ni bles para aque llos quie nes par ti ci pan den -
tro de y en tien den la ló gi ca del en tra ma do ins ti tu cio nal. Por ejem plo, Iber glo bal re por ta que
la in ver sión ex tran je ra en la re gión cre ció 44% en 2004. Fo reig ner Di rect Invest ment 2004
(mi llions of do llars): Bra sil, 18,165; Mé xi co, 16,601; Chi le, 7,602; Co lom bia, 2,352; Tri ni dad
y To ba go, 1,826; Argen ti na, 1,800; Perú, 1,392; Ecua dor, 1,200; Ve ne zue la, 1,144; Ja mai -
ca, 605. Infor ma ción dis po ni ble en: http://www.iber glo bal.com/News let ter/aler ta_ce -
pal_ide2004.htm.

28 Véa se Du vig naud, Jean, He re jía y sub ver sión, Ma drid, Ica ria, 1990.



vi dua les y el ac ce so de los ciu da da nos a las de ci sio nes y re pre sen ta cio -
nes po lí ti cas, sino que tam bién cues tio na —en su to ta li dad— el con cep -
to de ci vi li dad, el con cep to de Esta do de de re cho y la le gi ti mi dad mis ma
de la au to ri dad.29

Den tro de la apro xi ma ción ins ti tu cio nal-or ga ni za cio nal, el cons tan te
in cre men to de la po bre za y la de si gual dad so cial en la re gión30 mues -
tran que para que la ma yo ría de las per so nas pu die sen ac ce der a los
ser vi cios de jus ti cia es ta ta les, la in ver sión re que ri da se ría de ma sia do
alta.

Por un lado, se de fien de el de re cho de to das las per so nas a re sol ver
sus con flic tos ante tri bu na les, y se mues tra cómo éste ha sido vio len ta -
do y ne ga do sis te má ti ca men te; por el otro, los cos tos de im ple men tar la
uto pía del ac ce so a la jus ti cia, au na do a los ries gos de un con ges tio na -
mien to ju di cial, y la ine fi cien cia como con se cuen cia,31 sus ten tan pro -
pues tas que se ña lan que es más sen ci llo ga ran ti zar el ac ce so a la jus ti -
cia sólo a aque llos ac to res que ten gan ca pa ci dad para ac ce der por sí
mis mos, in cen ti van do el uso de los tri bu na les me dian te la im ple men ta -
ción de ini cia ti vas de po lí ti cas pú bli cas que in cre men ten el gra do de efi -
cien cia de las ins ti tu cio nes ju ris dic cio na les, con el ob je ti vo de re du cir los 
cos tos pro ce sa les a las par tes in vo lu cra das.32

Fren te a es tas con tra dic cio nes, pa re ce com pli ca do ha llar una so lu -
ción den tro del sis te ma de jus ti cia ofi cial para, por un lado, in cre men tar
el ac ce so a la jus ti cia de las per so nas y, por el otro, te ner tri bu na les efi -
cien tes.

Re cien te men te se ha se ña la do que una al ter na ti va para in cre men tar
el ac ce so a la jus ti cia de los más po bres y, al mis mo tiem po, ge ne rar tri -
bu na les efi cien tes, en los paí ses de la re gión la ti noa me ri ca na, con sis te
en ex plo rar me ca nis mos al ter na ti vos de so lu ción de con flic tos que no
ne ce sa ria men te se re duz can a pro gra mas de me dia ción, y que bus quen 
am pliar la ofer ta del ser vi cio de ad mi nis tra ción de jus ti cia.33

Por lo tan to, con si de ra mos im por tan te ana li zar las di ver sas co rrien tes 
que gi ran en tor no al re co no ci mien to de me ca nis mos in for ma les de re -
so lu ción de con flic tos, como me ca nis mos es ta bi li za do res y com ple men -
ta rios de la fun ción ju ris dic cio nal.
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29 Véa se Jo kin, Alber di Bi da gu ren y Nina, Da niel, “Go ver na bi lity and Forms of Po pu lar
Jus ti ce in the New South Afri ca and Mo zam bi que: Com mu nity Courts and Vi gi lan tism”, So -
cial Jus ti ce, vol. 31, núms. 1-2, 2004.

30 Véa se PNUD, Ma nual de Po lí ti cas Pú bli cas de Acce so a la Jus ti cia, oc tu bre de 2005, 
dis po ni ble en www.ac ce soa la jus ti cia.cl.

31 Véa se Fix-Fie rro, H., op. cit., nota 7.
32 Véa se Gess ner, V., op. cit., nota 14.
33  Véa se PNUD, Ma nual de Po lí ti cas Pú bli cas de Acce so a la Jus ti cia, cit., nota 30.



De esta ma ne ra, he mos iden ti fi ca do cua tro co rrien tes den tro de los
es tu dios so cio-ju rí di cos, que ana li zan la re la ción en tre es tos me ca nis -
mos in for ma les de re so lu ción de con flic tos y el sis te ma ju rí di co ofi cial.

• La ad mi nis tra ción cen tra li za da de la jus ti cia. Esta pri me ra co rrien te
se ña la que la exis ten cia de di ver sos ca mi nos so cia les para re sol ver 
con flic tos re pre sen ta un obs tácu lo para la con so li da ción de un Esta -
do de de re cho, el cual pue da ga ran ti zar la ope ra ción del mer ca do li -
bre, y que por lo tan to es tos ca mi nos dis tin tos al sis te ma ju rí di co ofi -
cial no de be rían ser to ma dos en cuen ta. Esta co rrien te ve a los
con flic tos des de una pers pec ti va ins tru men tal, tan to des de el pun to
de vis ta de los ac to res quie nes bus can una so lu ción res pal da da por
la ins ti tu ción ofi cial, en bús que da de cer te za y cum pli mien tos ju rí di -
cos, como des de la in ter ven ción del ter ce ro ins ti tu cio na li za do que
va a re sol ver el con flic to —el juez—, quien bus ca man te ner cier to
con trol so cial de acuer do al or den ju rí di co vi gen te, el cual bus ca ex -
pre sar y man te ner cier tos va lo res so cia les im pul sa dos por el mis mo 
de re cho ofi cial.34 Res pec to a esta apro xi ma ción, en pri mer lu gar de -
be mos re co no cer que to mar como pun to de par ti da los tér mi nos ju -
rí di cos para iden ti fi car los pro ble mas de la so cie dad, sig ni fi ca eva dir 
la es truc tu ra real del sis te ma ju rí di co. Pues, mien tras la can ti dad de
le yes au men ta, el de re cho como ins ti tu ción se vuel ve más ac ce -
sible para aque llos que tie nen el po der ins ti tu cio nal, y me nos ac -
ce si ble para los po bres,35 pues el gra do de com ple ji dad en la di vi -
sión del tra ba jo so cial, pro pio de una so cie dad mo der na, im pli ca
gra dos de es pe cia li za ción más com ple jos, los cua les sólo pue den
es tar dis po ni bles para aque llos quie nes par ti ci pan den tro de y en -
tien den la ló gi ca del en tra ma do ins ti tu cio nal. Asi mis mo, las me to do -
lo gías cons trui das en tor no a esta apro xi ma ción, se ña lan como
pun to de par ti da cier tos cri te rios pro pios de la se lec ti vi dad ju di cial.
Estos cri te rios de se lec ti vi dad con sis ten en sólo to mar en cuen ta
aque llos con flic tos que lle gan a los tri bu na les,36 evi tan do así que to -
dos los con flic tos lle guen ante los juz ga dos. Den tro de la pri me ra
apro xi ma ción de cor te neo li be ral, se pro po ne que los es tu dios en fo -
ca dos al ac ce so a la jus ti cia de ben cen trar se más en el tipo de ca -
sos que lle gan a los tri bu na les, y me nos en el tipo de per so nas que
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34 Véa se Fix-Fie rro, H., op. cit., nota 7.
35 Véa se Brath wai te, J., op. cit., nota 9.
36 Véa se Fix-Fie rro, H., op. cit., nota 7.



pue den ac ce der a és tos,37 lo cual im pli ca que los es tu dios so bre ac -
ce so a la jus ti cia de ben li mi tar se a las cla si fi ca cio nes pro pias del
de re cho, y a los cri te rios ofi cia les que las ins ti tu cio nes han di se ña do 
para se lec cio nar el tipo de asun tos que de sean re sol ver. De esta
ma ne ra, las ca pa ci da des de las per so nas para iden ti fi car un pro ble -
ma co ti dia no, como un pro ble ma ju rí di co, se ven su plan ta das por
las mis mas cla si fi ca cio nes ins ti tu cio na les. Esta apro xi ma ción bien
po dría es tar más re la cio na da con el aná li sis ins ti tu cio nal-or ga ni za -
cio nal, pues al pa re cer bus ca in da gar so bre el ac ce so de ca sos a tri -
bu na les, más que so bre el ac ce so que tie nen las per so nas a una re -
so lu ción ofi cial de con flic tos co ti dia nos.

• La se gun da co rrien te es la com ple men ta rie dad de las prác ti cas so -
cia les y el sis te ma ju rí di co ofi cial. Se ña la que los ca mi nos so cia les
para re sol ver con flic tos, no re co no ci dos por el sis te ma ju rí di co ofi -
cial, son com ple men ta rios del sis te ma de ad mi nis tra ción de jus ti cia, 
ha cien do la jus ti cia más fá cil y ac ce si ble rá pi da men te, y so bre todo
más ba ra ta para el Esta do, el cual no cuen ta con to dos los re cur sos
fi nan cie ros, téc ni cos y pro fe sio na les. Esta apro xi ma ción re co no ce
que el de re cho no es la úni ca so lu ción para pro ble mas eco nó mi cos
o so cia les, re co no ce el tipo de ca sos que lle gan a los tri bu na les
—con tri bu ción de la co rrien te an te rior— y obli ga a re fle xio nar so bre
cómo de ben ser re suel tos otros con flic tos. Los con flic tos anó mi cos
son los que lle gan a tri bu na les, pues la li ti ga ción no es la for ma na -
tu ral de re sol ver con flic tos. La ló gi ca del mer ca do in di ca que no to -
dos los con flic tos de ben ser re suel tos en tri bu na les, y que los tri bu -
na les no pue den re sol ver to dos los con flic tos. La com pe ten cia es
sana, en tan to con tri bu ye a des con ges tio nar el sis te ma ju di cial ofi -
cial. No obs tan te, la com pe ten cia debe tra ba jar so bre prin ci pios de
su per vi sión ins ti tu cio nal, y mí ni mos re qui si tos im pues tos por el sis -
te ma ju rí di co ofi cial, con el ob je ti vo de ga ran ti zar la ex pre sión, di fu -
sión y vi gen cia de los va lo res so cia les que sus ten tan al de re cho es -
ta tal. Así, este re co no ci mien to de la com ple men ta rie dad en tre las
prác ti cas so cia les y el sis te ma ju rí di co ofi cial, no es ne ce sa ria men te 
el re co no ci mien to de una com pe ten cia o pe ri fe rias ju di cia les, sino
más bien una in cor po ra ción de es tas prác ti cas so cia les a un sis te -
ma ju rí di co ofi cial, lo cual im pli ca ne ce sa ria men te la de sa pa ri ción
de es tas prác ti cas como so cia les, y un in cre men to tan to en el apa -
ra to bu ro crá ti co como de su per vi sión es ta tal y ciu da da na, aun que al 
mis mo tiem po la in cor po ra ción de es tas prác ti cas so cia les ge ne ra
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Law, Oxford, 1999.



una re duc ción de cos tos para el Esta do y la apa ri ción de una jus ti cia 
de se gun da cla se.38 Esto sig ni fi ca que aque llas dispu tas ci vi les que
no re pre sen tan gran des ca pi ta les, o bien aque llos de li tos que no in -
vo lu cran con duc tas so cio-mo ral men te trans gre so ras de alto im pac -
to, sean re suel tas en fo ros es pe cia les, los cua les tie nen por ob je to
ocu par se de la car ga de tra ba jo me nos im por tan te, y ge ne rar sis te -
mas de jus ti cia con mo de los am bi va len tes de ex clu sión-in clu sión,
que fun cio nan de acuer do al gra do de in te rés, sea éste eco nó mi co o 
so cial, que ge ne re cada dispu ta.39

• La ter ce ra co rrien te de aná li sis en tre las pe ri fe rias ju di cia les y su re -
la ción con el sis te ma ju rí di co ofi cial, es la co mu ni ta ria. Esta co rrien -
te nie ga cual quier le gi ti mi dad al Esta do e idea li za los va lo res cul tu -
ra les de los sis te mas al ter na ti vos de jus ti cia y pre sen ta a és tos
como la úni ca for ma de ga ran ti zar el ac ce so a la jus ti cia de los sec -
to res so cia les mar gi na dos.40 Esta co rrien te de ri va bá si ca men te de
un pro ce so des-es truc tu ra dor en con tra de la cen tra li za ción y bu ro -
cra cia del sis te ma ju rí di co ofi cial. Sus pun tos más co mu nes son las
du das acer ca de los abo ga dos y la bue na fe de las pro fe sio nes au xi -
lia res, in te rro gan tes en tor no a los lí mi tes de la in ter ven ción del
Esta do e in clu so, la pro pia no ción del Esta do li be ral y el Esta do bie -
nes tar. Den tro de este im pul so des-es truc tu ra dor, tie nen su mar co
con tex tual los mo vi mien tos de jus ti cia in for mal y des le ga li za ción,
los cua les, sin em bar go, son más am bi cio sos y ra di ca les, pues rei -
vin di can una “jus ti cia ex te rior a la ley” o “una jus ti cia sin la ley”. Lo
cual no sig ni fi ca sólo una crí ti ca so bre la ma ne ra de ope rar del sis te -
ma de jus ti cia ofi cial, sino un in ten to ex plí ci to de trans fe rir el po der
del Esta do al pue blo —víc ti mas, de man dan tes, co mu ni dad lo -
cal—.41 Sin em bar go, esta co rrien te no dis tin gue en tre su je tos y
ciu da da nos, lo cual re du ce las obli ga cio nes del Esta do res pec to a
la pro tec ción de de re chos. El con trol co mu ni ta rio en mu chos ca sos 
es re co no ci do como una res pues ta a pre sio nes fis ca les y re cor tes
de po lí ti cas de asis ten cia, sin per der de vis ta los cos tos eco nó mi -
cos de la im ple men ta ción de nue vos mé to dos y los cos tos so cia les
de ri va dos de la ex pan sión e in tru sión del sis te ma ofi cial, me dian te
el so me ti mien to de nue vos des via dos al po der del Esta do o a la in -
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40 Jo kin, Alber di Bi da gu ren y Nina, Da niel, op. cit., nota 29.
41 Véa se Cohen, op. cit., nota 39.



ten si dad del con trol di ri gi do en su con tra.42 La fuer za y es truc tu ra de 
la co mu ni dad tam bién tie nen pun tos su je tos a las crí ti cas. La co -
rrien te co mu ni ta ria sólo cam bia el cen tro de lu gar, des pla zan do los
sis te mas de con trol y de ci sión de las ins ti tu cio nes ha cia la co mu ni -
dad, lo cual evi ta el re co no ci mien to de otras pe ri fe rias ju di cia les.43

Asi mis mo, el Esta do no tie ne el con trol so bre es tos sis te mas de jus -
ti cia po pu lar, y las ex pre sio nes vio len tas de jus ti cia y de ven gan za
pue den no tar dar en lle gar. Aun que exis ten me ca nis mos no vio len -
tos y am plia men te re pre sen ta ti vos de la vida ho mo gé nea co mu ni ta -
ria (ta les como la ver güen za y san cio nes ha cia la re pu ta ción de los
in di vi duos), prác ti cas como el vi gi lan tis mo y los lin cha mien tos han
de mos tra do ser, aun que me nos fre cuen tes, de ma sia do vio len tas
como para de sear que me dian te és tas se re suel van con flic tos co ti -
dia nos.44

• Fi nal men te, exis te una cuar ta ten den cia que in ten ta bus car nue -
vas for mas de or ga ni zar el po der de las ins ti tu cio nes ju di cia les
forma les. Esta co rrien te es de no mi na da de mo crá ti co-par ti ci pa ti -
va in ter cul tu ral, la cual bus ca eli mi nar las de si gual da des ju di cia -
les en tre los ciu da da nos, ge ne rar un acuer do co lec ti vo ciu da da -
no y una res pues ta ins ti tu cio nal ade cua da a la di ver si dad cul tu ral
de una sociedad de ter mi na da. Lo an te rior de li nea un es ce na rio en
el cual el Esta do im pul sa mo de los co mu ni ta rios res pon sa bles e in -
cen ti va a los me ca nis mos tra di cio na les de jus ti cia a acep tar los va -
lo res del mo de lo de Esta do de mo crá ti co y, al mis mo tiem po, in cor -
po ra al gu nos ele men tos de la jus ti cia in dí ge na den tro del sis te ma
ju rí di co ofi cial, con el ob je ti vo de fa ci li tar la par ti ci pa ción de las
per so nas den tro del sis te ma ins ti tu cio nal de re pre sen ta ción y
toma de de ci sio nes, así como su pro pio ac ce so a la jus ti cia.45 Con -
tra rio a las co rrien tes an te rio res, este mo de lo no ha de mos tra do
de ma ne ra em pí ri ca sus as pec tos po si ti vos o ne ga ti vos, y esto
pue de ser tan to su ma yor vir tud como su ma yor de bi li dad. Una pro -
pues ta no ve do sa siem pre es atrac ti va pero arries ga da, pues ante
la fal ta de ex pe rien cias que sus ten ten o cri ti quen esta pos tu ra,
sólo que da asu mir el ries go de la es pe cu la ción. Esta co rrien te
plan tea un me ca nis mo de do ble ins ti tu cio na li za ción, es de cir, un
mo de lo de co mu ni ca ción in ter cul tu ral so bre el cual los sis te mas de 
jus ti cia in for ma les aprehen dan cier tos mí ni mos ins ti tu cio na les
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den tro de su ope ra ción y fun cio na mien to, ta les como los de re chos
hu ma nos y, por otra par te, se ña la que los sis te mas ju rí di cos ofi -
cia les aprehen dan cier tas prác ti cas so cia les de los mo de los in -
for ma les. Sin em bar go, un mo de lo de do ble ins ti tu cio na li za ción
—como mo de lo de co mu ni ca ción in ter cul tu ral— no pue de se ña lar
qué va lo res y me dian te qué me ca nis mos es tos va lo res van a ser
apren di dos, pues esto es un pro ce so que va más allá de las es pe -
cu la cio nes ins ti tu cio na les, los re sul ta dos po cas ve ces pue den
pre ver se y en oca sio nes pue den ser re sul ta dos no de sea dos, so -
bre todo para la ins ti tu ción y sus agen tes ins ti tu cio na li za do res.46

Asi mis mo, vol ve mos al pro ble ma de la co rrien te an te rior res pec to
a quién o cómo se de ci de qué va lo res y prác ti cas ca li fi can para ser
ins ti tu cio na li za das y cuá les no. Ante la poca cla ri dad en este as -
pec to, se co rre el ries go de de jar fue ra as pec tos que no ne ce sa ria -
men te co rres pon den a los va lo res de un Esta do de mo crá ti co, sino
a cla si fi ca cio nes y usos so cia les tra di cio na les, los cua les de be rían 
es tar pro te gi dos por la mis ma con for ma ción de mo crá ti ca de la so -
cie dad.47 Fi nal men te, este mo de lo se basa en una es truc tu ra co -
mu ni ta ria tra di cio nal, la cual cuen ta con di se ños je rár qui cos de au -
to ri da des ori gi na rias, que no ne ce sa ria men te co rres pon den a los
mo de los so cia les pro pios de una es truc tu ra so cial mo der na.48

Las cua tro co rrien tes an tes men cio na das han sido ex plo ra das al me -
nos den tro del ám bi to aca dé mi co. Sal vo la co rrien te de mo crá ti co-par ti ci -
pa ti va, el res to han sido im ple men ta das en el cam po prác ti co, de mos -
tran do tan to sus for ta le zas como sus de bi li da des.
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de los in dí ge nas, és tas son en mu chos ca sos dis tor sio na das, en for mas poco fa mi lia res a
aqué llas pro pias de la co mu ni dad. Por ejem plo, ca sos con tra quie nes fa lla ron en traer la llu -
via, cuan do pa gan por esta omi sión, han sido tra ta dos como frau de. En la vi sión de los in dí -
ge nas, el re sul ta do ob te ni do ha sido de ma sia do li ge ro. Una de man da pre sen ta da ante tri -
bu na les como pro tec ción con tra car gos de bru je ría fue tra ta da ina de cua da men te como una 
di fa ma ción. Si los in dí ge nas tra tan de so bre po ner la acos tum bra da fal ta de li qui dez para
pa gar un bien me dian te el pago de maíz en lu gar de di ne ro, son usual men te gol pea dos por
los po li cías e in clu so arres ta dos. En este con tex to nos en con tra mos fren te a un pro ble ma
de ri va do de la ra cio na li dad de la es truc tu ra ju di cial, lo cual se tra du ce como un for ma lis mo
ex ce si vo”.

48 Jo kin, Alber di Bi da gu ren y Nina, Da niel, op. cit., nota 29.



No obs tan te, nue vas apro xi ma cio nes y re vi sio nes a es tas co rrien tes
se ña lan que, en al gu nos ca sos, és tas no han ge ne ra do los re sul ta dos
es pe ra dos, pues no han sido acom pa ña das por los pro ce sos y con tex -
tos so cia les en los cua les se ori gi na ron.49

De esta ma ne ra, los pun tos pen dien tes se ña lan que es ne ce sa rio ex -
plo rar nue vas apro xi ma cio nes y re vi sio nes a las co rrien tes an te rior men -
te plan tea das, así como ge ne rar ob ser va cio nes pro pias que con tri bu yan
a res pon der si po de mos te ner sis te mas de jus ti cia más in clu yen tes, ac -
ce si bles y me nos con ges tio na dos.

Estas co rrien tes se en fo can al mis mo ob je ti vo: in cre men tar el ac ce so
a la jus ti cia, pero las di fe ren cias ra di can en los me dios, es de cir, en
cómo se plan tea que se debe in cre men tar el ac ce so a la jus ti cia.

La pro pues ta prin ci pal de este tex to ha sido mos trar que es tos mo de -
los en fo ca dos al in cre men to del ac ce so a la jus ti cia no son ex clu yen tes
uno de otro, sino más bien com ple men ta rios, pues la ca pa ci dad de éxi to 
no de pen de tan to de la for ma en que son im ple men ta das, sino de los
con tex tos so cia les en que se su po ne de ben fun cio nar.

IV. CONSIDERACIONES FINALES

Has ta aquí he mos ana li za do al gu nas apro xi ma cio nes al aná li sis de la 
re for ma ju di cial en los paí ses la ti noa me ri ca nos. Los pen dien tes iden ti fi -
ca dos nos han lle va do a una re vi sión de al gu nas al ter na ti vas ge ne ra das
para in cre men tar el ac ce so a la jus ti cia y la efi cien cia, no de las ins ti tu -
cio nes, sino del ma ne jo de los con flic tos.

En este sen ti do, la efi cien cia que plan tean es tas al ter na ti vas se en -
cuen tra al re de dor de las for mas en que los con flic tos pue den ser re suel -
tos de ma ne ra más efi cien te. En suma, no to dos los con flic tos re quie ren
de los mis mos re cur sos para ser re suel tos, al gu nos con flic tos in vo lu cran 
cues tio nes ju rí di cas com ple jas, que po nen en en tre di cho las fór mu las ju -
rí di cas tra di cio na les, mien tras que otros pue den ser re suel tos de for ma
más ge né ri ca.50
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49 Por ejem plo, Garth se ña la que en La ti no amé ri ca, la im ple men ta ción de la jus ti cia pri -
va da debe to mar se con cal ma, pues dada la ne ce si dad de re for mar los tri bu na les y re for zar
su in de pen den cia —y ante la di fi cul tad de te ner su per vi sio nes pú bli cas de los juz ga dos pri -
va dos sin un mo vi mien to fuer te por par te de los con su mi do res— es com pli ca do ver la in me -
dia ta ne ce si dad de pro mo ver la jus ti cia pri va da tal y como se prac ti ca en Esta dos Uni dos.

50 Esta for ma de ha cer es im ple men ta da ex tra-ofi cial men te por mu chos po de res ju di -
cia les, so bra se ña lar como ejem plo el cons tan te uso que se hace de for ma tos pre-de fi ni dos 
(ma cho tes) en la tra mi ta ción pro ce sal de los asun tos en Mé xi co, y el rol pre do mi nan te que
tie nen los se cre ta rios ju di cia les en esta tra mi ta ción, mien tras que el juez ocu pa la ma yor
par te de su tiem po ad mi nis tran do el juz ga do y co no cien do los asun tos más com ple jos.



No obs tan te, que dan pen dien tes al gu nas pre gun tas res pec to al ca -
rác ter al ter na ti vo de es tas pro pues tas. Pen sar en al ter na ti vas a los tri -
bu na les sig ni fi ca to mar como pun to de par ti da la for ma en que és tos
es tán es truc tu ra dos y tra tar de re ge ne rar los.51 En esta ló gi ca, los mo -
de los que se cri ti can son re pro du ci dos, y los pa rá me tros para su eva -
lua ción son uti li za dos tam bién para eva luar el éxi to de las al ter na ti vas
im ple men ta das.

Un ejem plo cla ro de esta si tua ción es la for ma en que se han eva lua -
do los sis te mas de me dia ción y de jus ti cia co mu ni ta ria im ple men ta dos
en di ver sos paí ses de la re gión, los cua les son ana li za dos con base en
los mis mos cri te rios uti li za dos para eva luar el tra ba jo de los tri bu na les,
de acuer do al nú me ro de asun tos in gre sa dos en un pe rio do de tiem po
de ter mi na do.52

Una ver da de ra bús que da de al ter na ti vas para la re so lu ción de con -
flic tos en los paí ses la ti noa me ri ca nos, de be ría bus car no sólo la im ple -
men ta ción de mo de los dis tin tos a los tri bu na les, sino tam bién re fle xio -
nar en tor no a las ex pec ta ti vas que se tie nen de és tos y la for ma
al ter na ti va en que de ben ser eva lua dos.
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