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I. INTRODUCCIÓN

La se gu ri dad está hoy en la agen da de to dos los de ba tes en Amé ri ca
La ti na. Va rias en cues tas de opi nión mues tran que la fal ta de se gu ri dad
es una de las preo cu pa cio nes ma yo res de los ha bi tan tes de la re gión,
en ce rra da com pe ten cia con el de sem pleo y la edu ca ción. En to das las
elec cio nes pre si den cia les que han te ni do lu gar re cien te men te, la se gu ri -
dad fue tema de cam pa ña elec to ral y bue na par te de su de sen la ce se
ha ju ga do en ese te rre no. En efec to, aun que no tan rá pi do como la sen -
sa ción de in se gu ri dad, el au men to ob je ti vo de los ín di ces de cier tos crí -
me nes violentos (tales como el homicidio) es de notar, especialmente en 
el último decenio.

Este au men to, fe nó me no re la ti va men te re cien te en la re gión, tie ne ya
con fir ma dos efec tos ne ga ti vos en el de sa rro llo hu ma no y se pre sen ta
tam bién como un ele men to dis tor sio na dor para la di ná mi ca de mo crá ti ca. 
La enor me im por tan cia por cen tual de los gas tos aso cia dos a la vio len -
cia1 que, en con se cuen cia, no son des ti na dos a la in ver sión pro duc ti va o 
a la in ver sión so cial son una prue ba de ello, así como la pro gre si va ero -
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sión de la cre di bi li dad en las ins ti tu cio nes de mo crá ti cas, que se ven su-
pe ra das por un fenómeno para el que no parecen tener respuesta.

En efec to, la vio len cia y la in se gu ri dad son en el es ta do ac tual de co -
sas, un con di cio nan te para el de sa rro llo y para las es tra te gias de re duc -
ción de la po bre za. Los paí ses y las per so nas más po bres son quie nes
es tán más ex pues tos a los he chos de vio len cia (qui zás con la ex cep ción 
de los se cues tros). Los po bres ven la in se gu ri dad como un obs tácu lo
para su pe rar su si tua ción de des ven ta ja y los paí ses po bres tie nen más
di fi cul ta des para re sol ver los pro ble mas de vio len cia e in se gu ri dad que
aque llos que pre sen tan me jo res ín di ces de de sa rro llo hu ma no. Por cier -
to, cier tos es tu dios rea li za dos en La ti no amé ri ca in ten tan mos trar el im -
pac to ne ga ti vo de la vio len cia y el de li to en el cre ci mien to del pro duc to
in ter no bru to. La vio len cia es, en con se cuen cia, un obs tácu lo para al -
can zar los ob je ti vos de de sa rro llo del mi le nio (MDGs, por sus si glas en
in glés). La pre ven ción de la vio len cia y la re for ma del sec tor de se gu ri -
dad se convierten en consecuencia en una parte esencial de la lucha
con tra la pobreza y de la promoción del desarrollo humano.

La vio len cia y la in se gu ri dad son, ade más, un obs tácu lo para la con -
so li da ción de la go ber na bi li dad de mo crá ti ca en la re gión. Las di fi cul ta -
des del sec tor de se gu ri dad de re du cir los ni ve les del de li to in vi tan a al -
gu nos a adop tar po lí ti cas o prác ti cas por fue ra del Esta do de de re cho,
ta les como las ac cio nes de lim pie za so cial o las cam pa ñas an ti pan di -
llas. Asi mis mo, las di fi cul ta des del po der ci vil para ejer cer con trol so bre
las fuer zas de se gu ri dad pue den ge ne rar re tos fu tu ros para la es ta bi li -
dad de mo crá ti ca de la re gión. En fin, la au sen cia de trans pa ren cia y de
cul tu ra de ren di ción de cuen tas, tra di cio na les en las fuer zas de se gu ri -
dad la ti noa me ri ca nas, afec ta la con fian za de los ciu da da nos en las ins ti -
tu cio nes.

A los efec tos de este tex to, en ten de mos se gu ri dad ciu da da na como la 
si tua ción ins ti tu cio nal y so cial en la cual las per so nas pue den go zar ple -
na men te y ejer cer in te gral men te sus li ber ta des y de re chos. La se gu ri dad 
ciu da da na com pren de el con jun to de las ac cio nes ins ti tu cio na les y so -
cia les ten dien tes a res guar dar y ga ran ti zar ple na y efec ti va men te las li -
ber ta des y de re chos de las per so nas a tra vés de la pre ven ción, con ju ra -
ción e in ves ti ga ción de los de li tos, las in frac cio nes y los he chos vul ne-
ra to rios del or den pú bli co.2

El Pro gra ma de las Na cio nes Uni das para el De sa rro llo (PNUD) en -
tien de, con for me lo sos te ni do has ta aquí, que la se gu ri dad ciu da da na es 
una de las áreas que debe aten der se para la pro mo ción de un ma yor
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de sa rro llo hu ma no. La se gu ri dad ciu da da na es hoy un área de tra ba jo
cre cien te para el PNUD.3

Con el ob je to de apo yar una re fle xión in for ma da so bre la si tua ción de
la se gu ri dad ciu da da na en Amé ri ca La ti na, el PNUD se en cuen tra de sa -
rro llan do un in for me so bre la se gu ri dad en la re gión, en aso cia ción con el
Insti tu to La ti noa me ri ca no de Se gu ri dad y De mo cra cia (ILSED).4 Este tra -
ba jo pre sen ta un ade lan to de los prin ci pa les ha llaz gos de ese in for me.

La eva lua ción de la se gu ri dad en la re gión tie ne dos gran des di men -
sio nes: la eva lua ción de la si tua ción de la vio len cia y el de li to com pa ra -
da en tre los paí ses de la re gión5 y la eva lua ción ins ti tu cio nal, es de cir,
una fo to gra fía de los prin ci pa les as pec tos del fun cio na mien to y or ga ni -
za ción de las instituciones del sector de seguridad pública.

Eva lua ción si tua cio nal       Eva lua ción ins ti tu cio nal

 La di men sión ob je ti va 
     de la se gu ri dad     

    Go bier no de la se gu ri dad   

 La di men sión sub je ti va 
     de la se gu ri dad     

 Sis te ma de pre ven ción so cial 
        de la vio len cia y el de li to     

             Sis te ma po li cial            

 Sis te ma de per se cu ción pe nal 

 Sis te ma de se gu ri dad pri va da 

Se abor da rá en con se cuen cia, en pri mer lu gar, la eva lua ción de la si -
tua ción de la vio len cia y el de li to, es de cir, la com pa ra ción de in for ma -
ción so bre ocu rren cias en los de li tos más im por tan tes, lo que de be rá
per mi tir te ner una apro xi ma ción cuan ti ta ti va so bre la ac ti vi dad cri mi nal
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en el con ti nen te. En se gun do lu gar, la eva lua ción re cae rá so bre las ins ti -
tu cio nes del sec tor, es de cir, una mi ra da so bre cómo los paí ses del con -
ti nen te or ga ni zan su respuesta institucional al fenómeno de la violencia
y el delito.

II. LA SI TUA CIÓN DE LA VIO LEN CIA Y EL DE LI TO

Para eva luar la si tua ción de la vio len cia y el de li to en la re gión se ha
creí do ne ce sa rio tra ba jar tan to en aque llo que da re mos en lla mar la si -
tua ción ob je ti va del de li to como tam bién so bre la si tua ción sub je ti va. En
efec to, para el di se ño de po lí ti cas pú bli cas cree mos de par ti cu lar im por -
tan cia te ner una vi sión com pa ra da de los ín di ces más im por tan tes en
ma te ria de de li tos pero tam bién re sul ta ne ce sa rio co no cer lo que la po -
bla ción en Amé ri ca La ti na pien sa de sus ins ti tu cio nes del sec tor de se -
gu ri dad.

1. La si tua ción ob je ti va de la vio len cia y el de li to

Res pec to de la si tua ción ob je ti va del de li to he mos ele gi do los ín di ces
que pue den re fle jar me jor la vio len cia en la re gión, esto es, los ho mi ci dios,
ya que en ge ne ral el sub re gis tro en es tos ca sos es me nor que en otros de -
li tos y las de nun cias por ro bos de au to mó vi les. La ra zón por la cual he mos
ele gi do es tos dos ín di ces es por que son aque llos que cree mos pue de dar
una pri me ra apro xi ma ción so bre ac ti vi dad cri mi nal “co mún” y tam bién so -
bre la ac ti vi dad cri mi nal or ga ni za da, ya que en el caso de los ro bos de au -
to mo to res, para que el acto sea re di tua ble, se ne ce si ta del con cier to de va -
rias per so nas y de cier ta com ple ji dad y dis tri bu ción de ro les.

Por úl ti mo, he mos cru za do es tos da tos con el Índi ce de De sa rro llo
Hu ma no (IDH) que ha ela bo ra do el PNUD des de hace ya va rios años y
que es la ex pre sión, a su vez, de va rios in di ca do res6 que mi den el gra do 
de de sa rro llo hu ma no de los países, regiones, etcétera.

Cabe se ña lar que los da tos que se pre sen tan aquí son ex traí dos de
fuen tes ofi cia les. El nú me ro de ha bi tan tes que se ha re te ni do a los efec -
tos del in for me son los es ti ma dos por el Fon do de Po bla ción de las Na -
cio nes Uni das (UNFPA), también para 2003.

En cuan to a los ho mi ci dios, las ta sas por cien mil ha bi tan tes, es de -
cir, la can ti dad de ho mi ci dios re gis tra dos por año por cien mil ha bi tan -
tes es la si guiente:
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GRÁFICO 1. TASA DE HOMICIDIOS DOLOSOS

CADA 100,000 HAB. POR PAÍS – 2003

Fuen tes ofi cia les, ela bo ra ción ILSED – PNUD.

En da tos ab so lu tos, los ho mi ci dios se pre sen tan de la si guien te
manera:

País
Can ti dad de ho mi ci dios 

do lo sos re gis tra dos
(ab so lu tos)

Tasa
de Ho mi ci dios do lo sos 

cada 100,000 hab.
Fuen te

Chi le 281 1.84

Mi nis te rio del Inte -

rior.

Di vi sión de Se gu ri -
dad Ciu da da na

Perú 1,316 5.12
Insti tu to Na cio nal de 

Esta dís ti cas

Uru guay 197 5.90

Mi nis te rio del Inte rior
De par ta men to de
Da tos, Esta dís ti cas
y Aná li sis
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Con ti nua ción

País

Can ti dad
de ho mi ci dios

do lo sos re gis tra dos
(ab so lu tos)

Tasa
de Ho mi ci dios
do lo sos cada
100,000 hab.

Fuen te

Cos ta
Rica

300 7.45

Po der Ju di cial
De par ta men to de Pla ni fi ca -
ción, Sec ción de Esta dís ti ca.
Anua rio Ju di cial 2003

Argen ti na 2,876 7.76

Mi nis te rio de Jus ti cia, Se gu -
ri dad y De re chos Hu ma nos
Di rec ción Na cio nal de Po lí -
ti ca Cri mi nal

Pa na má 338 11.83
Mi nis te rio de Go bier no y
Jus ti cia
CONADEC

Ni ca ra gua 621 12.24 Po li cía Na cio nal

Bo li via 1,521 18.1
Insti tu to Na cio nal de Esta -
dís ti cas

Pa ra guay* 1,054 19.17
Di rec ción Ge ne ral de
Esta dís ti cas, Encues tas y
Cen sos

Rep. Dom. 1,648 19.68

Pro cu ra du ría Ge ne ral de
la Re pú bli ca
De par ta men to de Esta dís -
ti cas

Bra sil 40,630 23.84
Se cre ta ría Na cio nal de Se -
gu ri dad Pú bli ca

Mé xi co 28,330 28.65
Se cre ta ría de Se gu ri dad
Pú bli ca

Hon du ras** 2,155 33.55
Obser va to rio de la Vio -
len cia

Gua te ma la 4,237 35.8 Po li cía Na cio nal

Ve ne zue la 11,342 46.92
Mi nis te rio del Inte rior y Jus -
ti cia

  * Da tos de 2002.

**  Da tos de 2004.
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Con ti nua ción

País

Can ti dad de
ho mi ci dios

do lo sos
re gis tra dos
(ab so lu tos)

Tasa
de Ho mi ci dios
do lo sos cada
100,000 hab.

Fuen te

El Sal va dor 3,162 50.36
Fis ca lía Ge ne ral de la Re pú -
bli ca

Co lom bia 23,523 55.86
Po li cía Na cio nal de Co lom bia
Re vis ta de Cri mi na li dad

Como pue de ob ser var se, los paí ses del trián gu lo nor te de Cen troa -
mé ri ca (El Sal va dor, Gua te ma la y Hon du ras), jun to con Co lom bia y Ve -
ne zue la se en cuen tran en tre los más vio len tos de la re gión, lo que tam -
bién quie re de cir en tre los más vio len tos del mun do pues to que, se gún
da tos de la Orga ni za ción Mun dial de la Sa lud (OMS), La ti no amé ri ca es
la re gión más vio len ta en tér mi nos de vio len cia ho mi ci da. En el otro ex -
tre mo, Chi le, Perú, Uruguay y Costa Rica se encuentran entre los me-
nos violentos.

Vale acla rar, no obs tan te, que en la me di da en que es tas ci fras co -
rres pon den al país todo, se pro du ce ne ce sa ria men te una ho mo ge nei za -
ción que no siem pre hace jus ti cia a los paí ses ob ser va dos. Por ejem plo,
Bra sil, que se en cuen tra en el pro me dio para la re gión, tie ne re gio nes o
es ta dos con un alto ín di ce de ho mi ci dios por cien mil ha bi tan tes, ta les
como el Esta do de Espi ri to San to (57 x 100 mil), mien tras que otras re -
gio nes re gis tran ín di ces muy por de ba jo del pro me dio, como es el caso
de San ta Ca ta ri na (9.7 x 100 mil).7 A pe sar de que los ín di ces na cio na li -
za dos no per mi ten siem pre ver las par ti cu la ri da des y las va rian tes re gio -
na les den tro del mis mo país, siem pre per mi te apre ciar ten den cias.

La si tua ción del trián gu lo nor te de Cen troa mé ri ca es par ti cu lar men te
crí ti ca por que los ín di ces no han ce sa do de au men tar y los nú me ros que 
aquí se pre sen tan son de una ex tre ma gra ve dad. Se gún los da tos pre li -
mi na res que han po di do ob ser var se, todo in di ca que en 2004 y 2005 los
ho mi ci dios han au men ta do en los tres paí ses en cues tión. Es in te re san -
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te ver que Ni ca ra gua re gis tra ín di ces muy por de ba jo de sus ve ci nos
cen troa me ri ca nos. No es fá cil ade lan tar con clu sio nes so bre las ra zo nes
de esta mar ca da di fe ren cia en las es ta dís ti cas, ya que, en par ti cu lar Ni -
ca ra gua, com par te con sus ve ci nos el he cho de ha ber sido un país trau -
ma ti za do por la gue rra y con fuer tes si mi li tu des cul tu ra les. Es muy po si -
ble que la ex pli ca ción a tal di fe ren cia sea que la res pues ta ins ti tu cio nal
al fe nó me no de la vio len cia y el de li to en Ni ca ra gua ha sido, des de la
dé ca da de los ochen ta a la fe cha, muy dis tin ta a la de sus ve ci nos: en
efec to, la po li cía ni ca ra güen se ha te ni do una me jor po lí ti ca de acer ca -
mien to a la co mu ni dad y una cul tu ra cer ca na al po li cia mien to por re so lu -
ción de pro ble mas, que ha per mi ti do pre ve nir la pro li fe ra ción de ban das
ju ve ni les y mos trar una ma yor efi ca cia en la investigación criminal.

Co lom bia, a pe sar de sus al tos ín di ces de ho mi ci dios, pre sen ta el
caso in ver so al del trián gu lo nor te de Cen troa mé ri ca, ya que en los úl ti -
mos años se han pro du ci do un cons tan te des cen so de los ín di ces de
ho mi ci dios (en 2004 ya es ta ba des cen dien do a 45), por lo que este país
ha de ja do de te ner el ma yor ín di ce de la re gión. Mé xi co y Ve ne zue la, en
cam bio, pre sen tan al tos ín di ces y la ten den cia no pa re ce cam biar. El
caso de Mé xi co, en par ti cu lar, el víncu lo de es tos ho mi ci dios con el cri -
men organizado parece ser la razón más plausible para explicar el fe nó -
me no.

En el otro ex tre mo de la ta bla, Chi le es el úni co país de la re gión que
pre sen ta ín di ces com pa ra bles a los de Eu ro pa Occi den tal. Tam bién con
ba jos ín di ces com pa ra ti vos de ho mi ci dios se en cuen tran Perú y Uru -
guay, ín di ces que, se gún da tos más re cien tes, mues tran cierto grado de
estabilidad.

Si com bi na mos los ín di ces de ho mi ci dios con los Índi ces de De sa rro -
llo Hu ma no (IDH) por país, al gu nas con clu sio nes adi cio na les pue den ser 
ela bo ra das. Como se men cio nó, el IDH es un ín di ce com pues to por los
in di ca do res de es pe ran za de vida, al fa be tis mo e in gre so per cá pi ta
(ajus ta do). So bre un má xi mo de 1, los paí ses de Amé ri ca La ti na pre sen- 
tan los siguientes índices, según datos de 2002:

País
IDH
2002

País
IDH
2002

Gua te ma la 0,649 Co lom bia 0,773

Ni ca ra gua 0,667 Bra sil 0,775

Hon du ras 0,672 Ve ne zue la 0,778
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Con ti nua ción

País
IDH
2002

País
IDH
2002

Bo li via 0,681 Pa na má 0,791

El Sal va dor 0,72 Mé xi co 0,802

Ecua dor 0,735 Uru guay 0,833

Re pú bli ca
Do mi ni ca na

0,738 Cos ta Rica 0,834

Pa ra guay 0,751 Chi le 0,839

Perú 0,752 Argen ti na 0,853

Los da tos cru za dos de IDH con ín di ces de ho mi ci dios se pre sen tan
de la si guien te manera:

GRÁFICO 2.
PAÍSES EN FUNCIÓN AL IDH (2002) Y SU TASA

DE HOMICIDIOS DOLOSOS CADA 100,000 HAB. (2003)
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Como pue de ob ser va se, ha bría una re la ción in ver sa en tre el ín di ce
de de sa rro llo hu ma no y los ín di ces de ho mi ci dios. Mien tras que Cos ta
Rica, Chi le, Uru guay y Argen ti na, que se en cuen tran en tre los paí ses
con me jo res ín di ces de de sa rro llo hu ma no de la re gión tie nen a su vez
me no res ín di ces de ho mi ci dio; paí ses como Gua te ma la, Hon du ras o El
Sal va dor, con com pa ra ti va men te ba jos ín di ces de de sa rro llo hu ma no,
tie nen al tos ín di ces de ho mi ci dios. Asi mis mo, paí ses como Bra sil, Re pú -
bli ca Do mi ni ca na, Pa ra guay o Pa na má, se en cuen tran, por su par te, en
el me dio de la pi rá mi de res pec to de am bos índices.

Las ra zo nes que ex pli can los ín di ces de ho mi ci dios por país no son
ho mo gé neas y res pon den a ra zo nes his tó ri cas, so cia les e in clu so cul tu -
ra les. Por esa ra zón se ría más que im pru den te con cluir que un ma yor o
me nor ín di ce de de sa rro llo hu ma no pu die ra por sí sólo ex pli car el ín di ce
de ho mi ci dios. No obs tan te, en la me di da en que el IDH tam bién re fle ja
un con jun to de si tua cio nes que per mi ten una ma yor o me nor ca pa ci dad
de elec ción de mo de los de vida, no re sul ta ría com ple ta men te ex tra ño
con cluir que, sal vo la in ter ven ción de fac to res ex cep cio na les (tan to po si -
ti vos como ne ga ti vos), los paí ses con me no res ín di ces de de sa rro llo hu -
ma no po drían ser más vul ne ra bles a com por ta mien tos de vio len cia ex -
tre ma (como el homicidio) en razón de la menor capacidad de elección
de modelos de vida por parte de la población de ese país.

Esta con clu sión, no obs tan te, no debe ha cer per der de vis ta que los
com por ta mien tos vio len tos es tán tam bién in fluen cia dos por el tipo de ur -
ba ni za ción, de so cia li za ción, la dis po ni bi li dad de ar mas de fue go, así
como otros ele men tos que no es tán ne ce sa ria men te re fle ja dos en el
IDH. A pe sar de ello, es po si ble avan zar dos ideas: en pri mer lu gar, que
una me jo ra sus tan ti va en el IDH en cual quier país po dría es tar acom pa -
ña da por una me jo ra en los ín di ces de este tipo de vio len cia y, en se -
gun do lu gar, es muy pro ba ble que en la me di da en que el IDH re fle ja
tam bién una in ver sión acu mu la da en po lí ti cas so cia les más dé bil, es po -
si ble que la ca pa ci dad institucional de responder a la violencia y el delito 
sea, en consecuencia, menor.

Una fo to gra fía com ple ta de la si tua ción de la cri mi na li dad, ade más de 
mos trar los de li tos de cor te in ter per so nal, como es el caso de los ho mi ci -
dios, debe tam bién in cluir al gu na re fe ren cia a la de lin cuen cia con un
ma yor gra do de com ple ji dad, que re quie ra de una ma yor or ga ni za ción
para ser co me ti da. La ra zón de esta bús que da es que una po lí ti ca de
se gu ri dad, es de cir, una po lí ti ca pú bli ca que pre ven ga y pue da res pon -
der efec ti va men te a los com por ta mien tos de lic ti vos debe con tem plar,
ne ce sa ria men te, una téc ni ca di fe ren cia da se gún se tra te de de lin cuen -
cia “co mún” o de lin cuen cia “or ga ni za da”. En efec to, las ope ra cio nes po li -
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cia les y de otras au to ri da des re quie ren de in for ma ción dis tin ta para uno
y otro caso, de necesidades logística diferentes, de entrenamiento y
organización que no puede ser la misma.

Por es tas ra zo nes, para la ela bo ra ción de una po lí ti ca pú bli ca en se -
gu ri dad se re ve la ne ce sa rio te ner in for ma ción que per mi ta apro xi mar se
a la ac ti vi dad del cri men or ga ni za do en el país. El in for me, en con se -
cuen cia, ade más de pre sen tar da tos com pa ra dos so bre los de li tos “co -
mu nes” más re pre sen ta ti vos (de los cua les en este tex to sólo ha ce mos
re fe ren cia a los ho mi ci dios), tam bién ha com pi la do in for ma ción so bre
de li tos que, por sus ca rac te rís ti cas, de be rían ser de mos tra ti vos de cier ta 
ac ti vi dad cri mi nal or ga ni za da. Para ello, se ha ele gi do las de nun cias por
robo de vehícu los, pues to que, para apro ve char eco nó mi ca men te de tal
ac ti vi dad se re quie re de cier ta or ga ni za ción para falsificar títulos,
desarmar los automotores y venderlos por piezas e, incluso, traspasar
fronteras internacionales.

GRÁFICO 3.
TASA DE ROBO DE VEHÍCULOS

POR 100 MIL HABITANTES POR PAÍS – 2003

Fuen tes ofi cia les, ela bo ra ción ILSED – PNUD.
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Otro dato par ti cu lar que pue de per mi tir com ple tar los da tos de ac ti vi -
dad cri mi nal or ga ni za da son los de co mi sos o cap tu ras de sus tan cias
prohi bi das, ta les como la co caí na. Al res pec to, una in for ma ción in te re -
san te se pre sen ta a con ti nua ción de in cau ta cio nes de cocaína por país,
en cifras absolutas:

GRÁFICO 4. INCAUTACIONES DE COCAÍNA POR PAÍS – 2003

Fuen te: Obser va to rio Inte ra me ri ca no so bre Dro gas.

Es pre ci so se ña lar que, en este úl ti mo caso (in cau ta cio nes de co caí -
na), la mues tra no sólo per mi ti ría apre ciar la ac ti vi dad cri mi nal or ga ni -
za da li ga da al trá fi co de dro gas ile ga les, sino que tam bién las ci fras
pue den es tar en mu chos ca sos li ga das a la efi cien cia de las fuer zas
po li cia les en el con trol de es tos fe nó me nos.

El robo de vehícu los se pre sen ta como un ín di ce bas tan te in te re san te 
para ob ser var la cri mi na li dad or ga ni za da, ya que tie ne la ven ta ja de pre -
sen tar una re la ti va men te baja tasa de sub re gis tro pues to que, en casi
to dos los paí ses de la reu nión, es pre ci so pre sen tar una de nun cia ante
la po li cía o la jus ti cia para po der re cla mar el co bro de los se gu ros con tra 
ro bos. Como con las ta sas de ho mi ci dios, he mos pro ce di do a cru zar las
ta sas de ro bos de vehícu los con el Índi ce de Desarrollo Humano, lo que
se presenta de la siguiente forma:
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GRÁFICO 5.
PAÍSES EN FUNCIÓN DEL IDH (2002) Y SU TASA

DE ROBO DE VEHÍCULOS CADA 100.000 HAB. (2003)

Fuen tes ofi cia les, ela bo ra ción ILSED – PNUD.

En tér mi nos ab so lu tos es tos da tos se pre sen tan de la si guien te ma ne ra:

País
Tasa de Robo de 
Vehícu los cada
100.000 hab.

IDH
2002

País
Tasa de Robo de 
Vehícu los cada
100,000 hab.

IDH
2002

Gua te ma la 79,69 0,649 Co lom bia 65,44 0,773

Ni ca ra gua 4,25 0,667 Ve ne zue la 170,19 0,778

Hon du ras 36,34 0,672 Pa na má 6,09 0,791

Bo li via 58,48 0,681 Uru guay 134,07 0,833

El Sal va dor 25,34 0,72 Cos ta Rica 126,24 0,834

Pa ra guay 48,19 0,751 Argen ti na 126,6 0,853

Perú 33,98 0,752
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Pue de ob ser var se, en los da tos men cio na dos, que és tos tie nen una
re la ción in ver sa res pec to del caso de los ho mi ci dios.

En efec to, mien tras en los ho mi ci dios la ma yor tasa co rres pon día pre -
fe ren te men te a los paí ses con me no res IDH, en los ro bos de vehícu los
los ma yo res ín di ces se pre sen tan en los paí ses con ma yo res IDH.
Argen ti na, Cos ta Rica y Uru guay pre sen tan, en este caso, los ma yo res
ín di ces de ro bos de vehícu los por cien mil ha bi tan tes.

Es in te re san te, en con se cuen cia, ad ver tir esta re la ción in ver sa res -
pec to de dos de los ín di ces más im por tan tes que re fle jan la de lin cuen cia 
co mún y la or ga ni za da.

Con for me es tos da tos, pa re cie ra en ton ces que a me di da que au men -
ta el IDH (y muy po si ble men te la ca pa ci dad de res pues ta ins ti tu cio nal a
la vio len cia y el de li to), la ac ti vi dad cri mi nal tien de a mu tar y ha cer se
más com ple ja, adop tan do una mayor organización y, posiblemente,
mayor rentabilidad.

2. La si tua ción sub je ti va de la se gu ri dad

Para te ner un pa no ra ma com ple to de la si tua ción de se gu ri dad, los
da tos ob je ti vos so bre vio len cia y de li to no son su fi cien tes. Es pre ci so
tam bién me dir las per cep cio nes de las per so nas res pec to del pro ble ma 
y tam bién el gra do de con fian za de és tas en las ins ti tu cio nes del sec tor 
de se gu ri dad o res pec to de los res pon sa bles po lí ti cos del área. La per -
cep ción de los ciu da da nos es un dato de la ma yor re le van cia para el
di se ño de po lí ti cas pú bli cas.

En efec to, es po si ble que, en un país de ter mi na do, la si tua ción de la
vio len cia y el de li to se man ten ga es ta ble mien tras la per cep ción de po -
bla ción so bre el fe nó me no se de te rio re, por lo que ac cio nes con cre tas a
este res pec to de ben ser con tem pla das en cual quier di se ño de po lí ti ca
pú bli ca de se gu ri dad.

Se pre sen ta a con ti nua ción (grá fi co 6) una en cues ta de opi nión, rea li -
za da en mayo del año 2005, so bre la con fian za de la po bla ción en la po -
li cía de sus paí ses, ins ti tu ción más vi si ble en los te mas de delito y vio-
len cia.
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GRÁFICO 6. PORCENTAJE DE INDIVIDUOS QUE CONFÍAN

EN LA POLICÍA POR PAÍS – MAYO DE 2005

Fuen te: Ba ró me tro Ibe roa me ri ca no.

La pri me ra reac ción de la lec tu ra de este grá fi co es que, al pa re cer, la 
con fian za de los la ti noa me ri ca nos en sus po li cías es mar ca da men te
bajo. Excep to para el caso de Chi le, en to dos los de más paí ses de la re -
gión más de la mi tad de la po bla ción no con fía en su po li cía, lle gan do en 
al gu nos ca sos, como en Pa ra guay, que nue ve de cada diez ciu da da nos
no con fía en su po li cía. Estos da tos son alarmantes y requieren de
acciones urgentes.

La ur gen cia pro vie ne del he cho de que las so cie da des mo der nas son
al ta men te de pen dien tes de la fun ción po li cial, en car ga das en de fi ni ti va
de man te ner el or den pú bli co y del con trol de com por ta mien tos vio len -
tos, lo que ge ne ra gran preo cu pa ción en la ciu da da nía. No obs tan te, las
fuer zas po li cia les no han sido prác ti ca men te ob je to de pro ce sos de re -
for ma y con ti núan ejer cien do la fun ción de for ma reac ti va, con una or ga -
ni za ción que no res pon de al tipo de ope ra ción po li cial más com ple ja que 
re quie ren los tiem pos ac tua les. A lo sumo, las fuer zas po li cia les han vi -
vi do pro ce sos de cam bio li ga dos al pro ce so de re clu ta mien to y for ma -
ción (en el me jor de los ca sos) y a ve ces una mo der ni za ción del equi pa -
mien to, in clu yen do los sis te mas de in for ma ción. No obs tan te, es tos
es fuer zos, con la ex cep ción de Chi le y, en menor medida (y en un
contexto diferente al del resto de la región en cuanto al conflicto armado
interno se refiere), Colombia.
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No obs tan te, no sólo la po li cía su fre de fal ta de con fian za de la po bla -
ción. Los Po de res Eje cu ti vos de la re gión, en car na dos por los pre si den -
tes de los paí ses, tam bién son ob je to de ma las ca li fi ca cio nes por par te
de la po bla ción ante la pre gun ta so bre cómo ma ne jan los asun tos de se -
gu ri dad. A con ti nua ción se pre sen tan los re sul ta dos de la en cues ta de
opi nión (abril-mayo de 2005) rea li za da por el Ba ró me tro Ibe roa me ri ca no
sobre el desempeño de los presidentes en temas de seguridad.

GRÁFICO 7.
PORCENTAJE DE OPINIÓN POSITIVA (MUY BUENA O BUENA) SOBRE LA

ACTUACIÓN PRESIDENCIAL EN MATERIA DE SEGURIDAD – 2005

Fuen te: Ba ró me tro Ibe roa me ri ca no.

De nue vo, es muy lla ma ti vo el he cho de que en la gran ma yo ría de
los paí ses, la opi nión bue na o muy bue na so bre la ac tua ción pre si den -
cial en ma te ria de se gu ri dad es me nor al 30%. En el caso de Uru guay,
debe sub ra yar se el he cho de que al mo men to de rea li zar se la en cues ta
el pre si den te Vás quez aca ba ba de asu mir su car go, lo que pue de ex pli -
car la opi nión al ta men te po si ti va re fle ja da en la en cues ta. Por lo de más,
aún en los ca sos de pre si den tes que en el mis mo pe rio do pre sen tan al -
tos ín di ces de apo yo po pu lar a su ges tión, la opinión sobre el manejo de 
los asuntos de seguridad se mantiene bajo.
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La in sa tis fac ción so bre el de sem pe ño del Po der Eje cu ti vo es, de al gu -
na ma ne ra, una cla ra con se cuen cia de la au sen cia de li de raz go ci vil en
la re gión en cuan to a las po lí ti cas pú bli cas para el sec tor. En efec to, la
po bla ción no ve que los po de res eje cu ti vos sean hoy por hoy una fuen te 
de res pues ta a los pro ble mas de se gu ri dad que les afec ta. El efec to de
tal he cho es el au men to del des cré di to de las au to ri da des pú bli cas para
re sol ver el pro ble ma de la se gu ri dad y, ante tal fal ta de con fian za, un
am bien te más pro pi cio para res pues tas de ma gó gi cas que pro me ten
aca bar con la de lin cuen cia en poco tiem po o planes de tolerancia cero o 
mano dura cuyos resultados son, en general, decepcionantes.

III. EL ESTADO DE LAS INSTITUCIONES DEL SECTOR

DE SEGURIDAD PÚBLICA

Fue ana li za da has ta aquí la si tua ción de la vio len cia y el de li to en la
re gión, to man do como re fe ren cia el ín di ce más re pre sen ta ti vo de la vio -
len cia de lic ti va (ho mi ci dios), ta sas in di ca ti vas de lo que pu die ra ser ac ti -
vi dad cri mi nal or ga ni za da (robo de vehícu los) y dos ín di ces li ga dos a la
per cep ción de los ciu da da nos so bre la res pues ta ins ti tu cio nal a este
fenómeno (confianza en la policía y desempeño presidencial).

No obs tan te, los da tos so bre la si tua ción de la vio len cia y el de li to no
nos per mi ti rían, por sí so los, te ner una cla ra idea de cómo un Esta do na -
cio nal o pro vin cial/es ta tal po dría ela bo rar una po lí ti ca cla ra de pre ven -
ción y con trol del fe nó me no. Es pre ci so para ello te ner una idea pre ci sa
so bre el es ta do de las ins ti tu cio nes que com po nen el sec tor de se gu ri -
dad, pues to que cual quier po lí ti ca pú bli ca debe te ner en cuen ta las po si -
bi li da des rea les de im ple men ta ción de di chas po lí ti cas por las ins ti tu cio -
nes exis ten tes, así como la identificación de necesidades de reforma o
modernización del sector.

Para ob te ner, por su par te, una co rrec ta di men sión de las ins ti tu cio -
nes del sec tor, se si gue en este tex to la “Guía de eva lua ción del es ta do
de la se gu ri dad ciu da da na en Amé ri ca La ti na” ela bo ra da por el PNUD.8

Se gún la Guía, una re vi sión com ple ta de ins ti tu cio nes del sec tor de be ría 
cu brir los si guien tes as pec tos:
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8 PNUD, Guía de eva lua ción del es ta do de la se gu ri dad ciu da da na en Amé ri ca La ti na,

2005; Mar ce lo Saín fue con sul tor prin ci pal para la ela bo ra ción de este tex to. La Guía des -
cri be cada uno de los ám bi tos que de ben ser eva lua dos y su gie re me to do lo gías para su ob -

ser va ción.



Con tex to nor ma ti vo
e ins ti tu cio nal del

sis te ma de
se gu ri dad pública

Ba ses nor ma ti vas ge ne ra les
Con tex to ins ti tu cio nal ge ne ral

Go bier no
de la se gu ri dad

Go bier no ad mi nis tra ti vo

Le gis la tu ra

Go bier no lo cal

Sis te ma
de pre ven ción so cial

de la vio len cia
el de li to

Pre ven ción si tua cio nal

Fo men to de la con vi ven cia co mu ni ta ria

Re duc ción de fac to res de ries go y de si tua cio nes de
vio len cia

Me ca nis mos de re so lu ción pa cí fi cas de con flic tos

Mo da li da des de vi gi lan cia pre ven ti va

Inter ven ción en zo nas vul ne ra bles de alto ries go

Sis te ma po li cial

Estruc tu ra del man do po li cia

Estruc tu ra del per so nal po li cial

Sis te ma po li cial de se gu ri dad pre ven ti va

Sis te ma po li cial de se gu ri dad com ple ja

Ré gi men de pro fe sión po li cial

Sis te ma de con trol po li cial

Sis te ma

de per se cu ción pe nal

Asig na ción pre su pues ta ria y re cur sos dis po ni bles

Equi pos téc ni cos y po li cia les dis po ni bles

De sem pe ño de la in ves ti ga ción y re sul ta dos pro ce -
sa les

Con trol ex ter no e in ter no

Coor di na ción in te rins ti tu cio nal

Par ti ci pa ción
co mu ni ta ria

Fo ros y jun tas de par ti ci pa ción co mu ni ta ria

De fen so ría de la se gu ri dad pú bli ca

Mo vi mien tos so cia les y gru pos de in te rés

Opi nión pú bli ca

Sis te ma de se gu ri dad
pri va da

Enti da des y em pre sas de se gu ri dad pri va da

Agen cia es ta ta les de con trol de la se gu ri dad pri va da

Inte rac ción con el sis te ma po li cial
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Mien tras que el in for me que el PNUD pre pa ra de sa rro lla in di ca do res
para cada unos de es tas di men sio nes, el pre sen te tex to sólo avan za rá
in for ma ción so bre las dos pri me ras, esto es, el mar co nor ma ti vo de la
se gu ri dad ciu da da na y el go bier no de la se gu ri dad. Para esta sec ción
sólo se tra ba ja rá con in for ma ción de Sud amé ri ca.

1. Mar co nor ma ti vo de la se gu ri dad ciu da da na

Para que la ma qui na ria ins ti tu cio nal del sis te ma de se gu ri dad ciu da -
da na ten ga ca pa ci da des rea les de res pon der al fe nó me no, es im pres -
cin di ble ob ser var la si tua ción de las nor mas que re gu lan el sec tor, su je -
rar quía, su com ple ti tud y también su calidad democrática.

En pri mer lu gar, es im pres cin di ble ver si exis te o no, en el país/es ta -
do/pro vin cia en ob ser va ción, una ley mar co ge ne ral que re gu le el sis te -
ma de se gu ri dad ciu da da na. En otras pa la bras, pue de pen sar se que un
sis te ma de se gu ri dad ciu da da na está me jor in te gra do y tie ne ma yo res
po si bi li da des de fun cio nar co rrec ta y efi caz men te, si tie ne un mar co nor -
ma ti vo que de fi na fun cio nes de cada ins tan cia de gobierno, ta les como
los ro les del pre si den te, del Mi nis te rio del Inte rior, de la Po li cía, del
Parlamento, así como la participación ciudadana y el rol de los mu ni ci -
pios.

En al gu nos ca sos, no obs tan te, no exis te ley mar co es pe cial para re -
gu lar el sis te ma de se gu ri dad ciu da da na. En es tos ca sos es in te re san te
ver si exis te una ley que re gu la el sis te ma de se gu ri dad jun to con otros
sis te mas (como de fen sa o como la or gá ni ca po li cial) o si, en cam bio, la
re gu la ción del sis te ma de se gu ri dad re po sa so la men te so bre de cre tos o
nor mas ad mi nis tra ti vas dic ta das por el Po der Eje cu ti vo. Éste es el se -
gun do in di ca dor que se utilizará para medir la calidad del marco nor ma ti -
vo de la seguridad.

Como ter cer in di ca dor, se ob ser va la exis ten cia y am pli tud de los sis -
te mas de con trol tan to ex ter nos como in ter nos del sis te ma de se gu ri dad: 
con trol par la men ta rio, con tro les ad mi nis tra ti vos por par te del área eje cu -
ti va en car ga da, con tro les co mu ni ta rios y con trol in ter no pre vis to en la
mis ma nor ma re gu la to ria. La ca li dad de mo crá ti ca de un mar co nor ma ti -
vo está ín ti ma men te li ga da a la cla ri dad que la nor ma re gu la to ria otor -
gue a los dis tin tos sis te mas de con trol, tan to ex ter nos como in ter nos.

Por úl ti mo, es pre ci so sa ber si el sis te ma de se gu ri dad ciu da da na, en
el país que se esté ob ser van do, está cla ra men te se pa ra do, con cep tual y 
or gá ni ca men te, del sis te ma de de fen sa na cio nal e in te li gen cia de Esta -
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do. Esto es par ti cu lar men te im por tan te no sólo por ra zo nes his tó ri cas
sino tam bién por que es un paso ne ce sa rio y de suma im por tan cia para
la pro fe sio na li za ción tan to del sector mi li tar como del po li cial.

Con for me es tos cri te rios, po de mos sin te ti zar la in for ma ción re co gi da
de la si guien te for ma:

Paí ses

Ca li dad de mo crá ti ca del Esta tu to nor ma ti vo del Sis te ma
de Se gu ri dad Pú bli ca en los paí ses de la región

Exis ten cia
de una

ley mar co

Tipo de nor ma 
pre do mi nan te
en el es ta tu to

nor ma ti vo

Gra do de

ins ti tu cio na li za ción y 

al can ce de los

dis po si ti vos de

con trol ins ti tu cio nal

pre vis tos en el

estatuto normativo

Di fe ren cia ción en tre

de fen sa na cio nal

y se gu ri dad

ciu da da na pre vis to

en el es ta tu to

nor ma ti vo

Argen ti na sí ley me dio fuer te

Bo li via sí ley me dio débil

Bra sil no
acto adm. del

PE
no pre vis to no pre vis to

Chi le no ley me dio no pre vis to

Co lom bia no
acto adm. del

PE
me dio débil

Ecua dor no ley no pre vis to no pre vis to

Mé xi co sí
acto adm. del

PE
me dio fuer te

Pa ra guay no ley no pre vis to fuer te

Perú sí ley me dio débil

Uru guay sí ley dé bil no pre vis to

Ve ne zue la sí
acto adm. del

PE
dé bil no pre vis to
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Para des ta car, de esta in for ma ción, es que el mar co nor ma ti vo re gu -
la to rio de la se gu ri dad ciu da da na en los paí ses de Amé ri ca La ti na que
se ob ser van en este tex to mues tran se rias de bi li da des. En pri mer lu gar,
sólo la mi tad de los paí ses de la re gión pre sen tan nor mas mar co que es -
ta blez can las com pe ten cias y fun cio nes de cada ins ti tu ción del sec tor, lo 
que de por sí es una mues tra de la poca re fle xión y aten ción que el sec -
tor ha re ci bi do por par te de los po de res legis la ti vos de la re gión. En se -
gun do lu gar, las nor mas que re gu lan, to tal o par cial men te, al sec tor no
siem pre tie nen la je rar quía de le yes, a ve ces la nor ma es sim ple men te
re gu la da por de cre tos del Po der Eje cu ti vo (como el caso de Mé xi co), lo
que sin du das es un nue vo in di cio de au sen cia de po lí ti ca pú bli ca al res -
pec to.

En ter cer lu gar, es cla ra la au sen cia de tra di ción de con trol so bre el
sis te ma de se gu ri dad ciu da da na. En nin gu no de los paí ses ob ser va dos
la nor ma mar co re gu la to ria pre vé un con trol fuer te del sis te ma, lo que
se ría, se gún los con cep tos uti li za dos has ta aquí, la exis ten cia de los
cua tro con tro les men cio na dos. La nor ma re gu la to ria es cla si fi ca da como 
me dio cuan do al gu nos de los cua tro con tro les son pres cri tos en la o las
nor mas re gu la to rias cuan do, a pe sar de la pre sen cia de al gu na for ma de 
con trol, ésta se en cuen tra re gu la da la xa men te o con poca pre ci sión. El
tipo de con trol será cla si fi ca do como no pre visto cuan do la nor ma mar co 
re gu la to ria del sis te ma de se gu ri dad no es ta ble ce nin gún sis te ma de
con trol de los men cio na dos arriba.

Por úl ti mo, es par ti cu lar men te im por tan te sa ber si el mar co nor ma ti vo
hace una cla ra dis tin ción en tre el sis te ma de se gu ri dad ciu da da na y el
sis te ma de defen sa na cio nal. Como se men cio nó, la au sen cia de pre vi -
sión le gal per mi ti ría que fuer zas de de fen sa fue sen des ple ga das para
ta reas de se gu ri dad in ter na, con el ries go que esto im pli ca de bi do a la
au sen cia de for ma ción al res pec to y el equi pa mien to ina de cua do para
ha cer fren te a es tas ta reas. Sólo Argen ti na, Pa ra guay y Mé xi co pre sen -
tan una se pa ra ción fuer te en tre es tas dos áreas del sis te ma de se gu ri -
dad de un país, mien tras que Chi le, Bra sil, Ecua dor, Uru guay y Ve ne -
zue la no tie nen nor ma ex plí ci ta que se pa ren de fen sa de se gu ri dad
ciu da da na.

 2. El go bier no de la se gu ri dad ciu da da na

Otra de las áreas que han re te ni do la aten ción del in for me cu yos
avan ces es ta mos pre sen tan do es el go bier no de la se gu ri dad ciu da da -
na, esto es, ana li zar las ca pa ci da des rea les que tie ne un go bier no na -
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cio nal o es ta tal/pro vin cial para di se ñar, im ple men tar y eva luar po lí ti cas
in te gra les de se gu ri dad ciu da da na. La pre sen cia o, por el con tra rio, la
au sen cia de ca pa ci da des ins ti tu cio na les para go ber nar el sis te ma de se -
gu ri dad ciu da da na tie ne una di rec ta vin cu la ción con las po si bi li da des
rea les que ese país o es ta do/pro vin cia ten drá para con tro lar y re ver tir el
fe nó me no de la vio len cia y del de li to.

En efec to, la se gu ri dad en la re gión la ti noa me ri ca na ha su fri do de un
his tó ri co des go bier no. La se gu ri dad ciu da da na es un área de po lí ti ca pú -
bli ca que no ha go za do de pla ni fi ca ción es tra té gi ca ni ha con ta do con la
preo cu pa ción de los sec to res po lí ti cos de los paí ses de la re gión. En
con se cuen cia, el área fue de ja da his tó ri ca men te a la ju ris dic ción ex clu si -
va de las fuer zas po li cia les. Los go bier nos han de le ga do en la po li cía su 
res pon sa bi li dad como au to ri dad de toda po lí ti ca pú bli ca, lo que pro vo có
que las fuer zas po li cia les de fi nan la in ter ven ción de las fuer zas de se gu -
ri dad con for me a sus pro pias prio ri da des cor po ra tivas y su tipo de en fo -
que del pro ble ma. Su ma do a esto, a pe sar de las im por tan tes re for mas
ins ti tu cio na les rea li za das en la re gión en va rios de sus com po nen tes
(ad mi nis tra ción pú bli ca, jus ti cia) son po cas las ex pe rien cias de re for mas 
de las fuer zas po li cia les. Las fuerzas de seguridad mantienen, en su
gran mayoría, una organización antigua e inapropiada para afrontar el
fenómeno criminal de estos tiempos.

Como con se cuen cia de este des go bier no his tó ri co y de la re duc ción
de las po lí ti cas de se gu ri dad a un tema es tric ta men te po li cial, se ex clu -
yó, en con se cuen cia, toda par ti ci pa ción de la co mu ni dad, de los go bier -
nos lo ca les y, en ge ne ral, la se gu ri dad fue en ca jo na da a téc ni cas po li ci -
vas reac ti vas de com por ta mien tos ile ga les, sin ca pa ci dad de de sa rro llar
po lí ti cas pre ventivas so cia les ni si tua cio na les que, en el lar go pla zo, no
han dado los re sul ta dos es pe ra dos, como lo mues tran los al tos ín di ces
de cri mi na li dad en la re gión.

El go bier no de la se gu ri dad, en ten di do aquí como la ca pa ci dad ins ti -
tu cio nal por par te del Po der Eje cu ti vo de di se ñar, im ple men tar y eva luar
po lí ti cas de se gu ri dad, es im pres cin di ble para que un país o pro vin -
cia/es ta do se dé una po lí ti ca de se gu ri dad que ten ga como re sul ta do un
con trol y dis mi nu ción de la vio len cia y el de li to. Con el ob je to de iden ti fi -
car el es ta do del go bier no de la se gu ri dad en la re gión, se ade lan tan al -
gu nos in di ca do res, cuya pre sen cia o au sen cia de be rían per mi tir ob ser -
var si en el país en aná li sis, exis ten las con di cio nes para que un plan de
se gu ri dad pue da ser lle va do ade lan te con éxi to. En otras pa la bras, a
ma yor go bier no de mo crá ti co e in te gral de la se gu ri dad, me jo res se rán
las con di cio nes para que un plan de se gu ri dad pue da lo gar con te ner y
dis mi nuir la violencia, y viceversa.
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Entre los in di ca do res es co gi dos, se en cuen tran los si guien tes:

En pri mer lu gar, se tra ta de sa ber si exis te y cuál es la ubi ca ción ins ti -
tu cio nal den tro del Po der Eje cu ti vo, de un ór ga no, en ma nos de
fun cio na rios ci vi les, con ca pa ci dad de ges tión de la se gu ri dad. La
ca pa ci dad de ges tión será alta cuan do el ór ga no en car ga do de la
se gu ri dad ten ga un alto ran go den tro de la je rar quía de go bier no
(por ejem plo, cuan do sea un Mi nis te rio de Se gu ri dad o equi va len -
te); será in ter me dio cuan do la con duc ción de la se gu ri dad se en -
cuen tre a car go de una ins tan cia je rár qui ca men te re le van te pero
den tro de una es truc tu ra que tam bién tie ne otras com pe ten cias po -
lí ti cas (por ejem plo, den tro de un Mi nis te rio del Inte rior que tam bién 
se en car ga de re la cio nes con el Par la men to o con otros po de res
del Esta do); dé bil cuan do se tra te de una ins tan cia con gra do me -
nor den tro de la au to ri da des eje cu ti va e ine xis ten te cuan do la con -
duc ción de la se gu ri dad se en cuen tre di rec ta men te en ma nos de
las fuer zas po li cia les.

En se gun do lu gar, el in for me del cual se pre sen tan avan ces se preo -
cu pa por ave ri guar si, en el país bajo aná li sis exis te y con qué ca -
rác ter, un área téc ni ca de ca rác ter ci vil en car ga da de la ela bo ra -
ción y ac tua li za ción del cua dro de si tua ción de la vio len cia y el
de li to (ta les como ob ser va to rios del de li to, di rec cio nes de in for ma -
ción, etcéte ra). En efec to, para po der ela bo rar cual quier plan de
se gu ri dad ciu da da na y para po der me dir los pro gre sos que de éste 
re sul ten, es im pres cin di ble con tar con in for ma ción geo re fe ren cia da 
so bre la vio len cia y el de li to. Sin in for ma ción, cual quier ac ti vi dad
po li ci va o de cual quier otro tipo es ac ti vi dad a cie gas, con mu chas
di fi cul ta des para ob te ner éxi to. Una ins tan cia de go bier no de la se -
gu ri dad que no cuen te con un mapa de de li to y vio len cia ac tua li za -
do di fí cil men te po drá con tro lar y ha cer ce der los ín di ces más re pre -
sen ta ti vos de la ac ti vi dad cri mi nal.

En ter cer lu gar, ade más de la je rar quía que den tro del Po der Eje cu ti -
vo ten ga la au to ri dad que go bier na la se gu ri dad ciu da da na en su
con jun to (in clui da las po lí ti cas pre ven ti vas y la coor di na ción con
otras agen cias de se gu ri dad no po li cia les), es im por tan te sa ber
si den tro de la au to ri dad ci vil de go bier no hay un ór ga no es pe cial
de di rec ción es tra té gi ca de las fuer zas de se gu ri dad, entendien do
por di rec ción es tra té gi ca que la ins tan cia ci vil con tro le la doc tri na y
los pre cep tos bá si cos de ac tua ción, las lí neas ge ne ra les de apli ca -
ción de la ca rre ra pro fe sio nal, la coor di na ción con las de más agen -
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cias eje cu ti vas que im ple men tan po lí ti cas li ga das a la se gu ri dad,
en tre otros asun tos.

En cuar to lu gar, se re le va tam bién in for ma ción so bre la exis ten cia o
no de una ins tan cia de ase so ra mien to a la au to ri dad eje cu ti va o que 
in clu so pue da pre sen tar las ca rac te rís ti cas de ór ga no de con sul ta o
co ges tión. Se tra ta de or ga nis mos ta les como Con se jos Na cio na les
de Se gu ri dad u otros de esta ín do le, abier tos a la par ti ci pa ción de
bue na par te de las agen cias de se gu ri dad, de otras au to ri da des del 
Po der Eje cu ti vo li ga das al tema de se gu ri dad e, in clu so en al gu nos 
ca sos, a re pre sen tan tes del Par la men to o de la so cie dad ci vil.

En quin to lu gar, se toma en cuen ta para me dir el ca rác ter de mo crá ti -
co del go bier no de la se gu ri dad en los paí ses en ob ser va ción el
tipo y gra do de in ter ven ción de la po bla ción en los asun tos de se -
gu ri dad. La par ti ci pa ción será alta, se gún los tér mi nos uti li za dos en 
este tex to, cuan do ésta sea pre vis ta para todo el te rri to rio na cio nal, 
la par ti ci pa ción no sea ce rra da y ten ga cier to gra do de con ti nui dad; 
será me dia cuan do la par ti ci pa ción no al can ce el ni vel na cio nal,
cuan do la par ti ci pa ción esté in ter me dia da o se en cuen tre li mi ta da a 
cier tas or ga ni za cio nes; será fi nal men te baja en los de más ca sos.

Por úl ti mo, se re le va la exis ten cia y com pe ten cias de co mi sio nes par -
la men ta rias es pe cia li za das en te mas de se gu ri dad ciu da da na,
cuya im por tan cia re si de en que el Par la men to es una pie za cla ve
para el con trol de mo crá ti co de la se gu ri dad y tie ne una fun ción
muy po si ti va, cuan do ésta fun cio na co rrec ta men te, para eva luar
los re sul ta dos de los pla nes de se gu ri dad que el Po der Eje cu ti vo
haya di se ña do y se en cuen tre im ple men tan do. Se gún los tér mi nos
uti li za dos en este tex to, el con trol par la men ta rio será fuer te cuan do 
exis ta una co mi sión par la men ta ria per ma nen te en ma te ria de se -
gu ri dad que con tem ple den tro de sus fa cul ta des, un se gui mien to
ac ti vo y con ti nuo de los pla nes de se gu ri dad y del de sem pe ño de
las au to ri da des com pe ten tes en el go bier no de la se gu ri dad pú bli -
ca, esto es, la ins pec ción, fis ca li za ción, con trol y eva lua ción del de -
sem pe ño de au to ri da des y agen cias de se gu ri dad pú bli ca. Será en
cam bio dé bil cuan do la co mi sión par la men ta ria no ten ga ca rác ter
per ma nen te o cuan do sus fa cul ta des sean li mi ta das a un se gui -
mien to pre su pues ta rio y no ten ga com pe ten cias de con trol ac ti vo.
Será ine xis ten te en los de más ca sos.
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Paí ses

Ca rác ter ci vil e in te gral del go bier no ins ti tu cio nal del Sis te ma de Se gu ri dad Pú bli ca
en los paí ses de la re gión

Órga no
de con duc ción
del go bier no

de la
se gu ri dad

Exis ten cia de un área/s 
téc ni ca/s en car ga da/s

del cua dro de si tua ción 
de la vio len cia

y el de li to

Exis ten cia y ubi ca ción
del ór ga no en car ga do
de la di rec ción po lí ti co

ins ti tu cio nal su pe rior de
la po li cía

Instan cias de
ase so ra mien to,

con sul ta y/o
co ges tión de la

se gu ri dad pú bli ca

Par ti ci pa ción
Co mu ni ta ria

Exis ten cia y
fa cul ta des de
co mi sio nes

par la men ta rias
es pe cia li za das

Argen ti na Inter me dio

Áreas a car go de con -
duc cio nes ci vi les y po -
li cia les, dis per sas en
agen cias de di fe ren te
con duc ción eje cu ti va

Área a car go de una
con duc ción ci vil cen -
tra li za da en el ór ga no
de go bier no de la se gu -
ri dad

Si Me dio* Fuer te

Bo li via Inter me dio Ine xis ten cia** Ine xis ten cia Si Ba jo*** Fuer te
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  *  Si bien no exis te un plan es pe cí fi co de par ti ci pa ción ciu da da na en asun tos de se gu ri dad pú bli ca, se ana li za ron las re fe ren cias a
ins tan cias de par ti ci pa ción ciu da da na en el mar co del Plan Na cio nal De Pre ven ción del De li to, el cuál se ges tio na en base a un mo de lo par ti -
ci pa ti vo.

 **  Exis te una Di rec ción de Se gui mien to y Eva lua ción al in te rior de la Di rec ción Na cio nal de Se gu ri dad, área a car go de la Se cre ta ría
Téc ni ca. No se pudo ac ce der a in for ma ción so bre el res pon sa ble a car go ni so bre las fun cio nes de la Di rec ción, por lo cual, no se la ha to ma do
en cuen ta como dato.

***  Si bien no exis te un plan es pe cí fi co de par ti ci pa ción ciu da da na en asun tos de se gu ri dad pú bli ca, se ana li za ron las re fe ren cias a ins -
tan cias de par ti ci pa ción ciu da da na en el mar co del Plan Na cio nal Inte gral de Se gu ri dad Ciu da da na y Orden Pú bli co.



Con ti nua ción

Paí ses

Ca rác ter ci vil e in te gral del go bier no ins ti tu cio nal del Sis te ma de Se gu ri dad Pú bli ca
en los paí ses de la re gión

Órga no
de con duc ción
del go bier no

de la
se gu ri dad

Exis ten cia de un área/s
téc ni ca/s en car ga da/s

del cua dro de si tua ción
de la vio len cia

y el de li to

Exis ten cia y ubi ca ción
del ór ga no en car ga do
de la di rec ción po lí ti co
ins ti tu cio nal su pe rior

de la po li cía

Instan cias de
ase so ra mien to,

con sul ta y/o
co ges tión de la

se gu ri dad pú bli ca

Par ti ci pa ción
Co mu ni ta ria

Exis ten cia y
fa cul ta des de
co mi sio nes

par la men ta rias
es pe cia li za das

Bra sil Inter me dio

Área a car go de una
con duc ción ci vil cen -
tra li za da en el ór ga no
de go bier no de la se -

gu ri dad

Ine xis ten cia Si Bajo Fuer te

Chi le Inter me dio

Área a car go de una
con duc ción ci vil cen -
tra li za da en el ór ga no
de go bier no de la se -
gu ri dad 

Área a car go de una
con duc ción ci vil ubi ca -
da en una agen cia de
di fe ren te con duc ción eje -

cu ti va

Si Me dio Dé bil

Co lom bia Dé bil

Áreas a car go de con -
duc cio nes ci vi les y po -
li cia les, dis per sas en
agen cias de di fe ren te
con duc ción eje cu ti va

Ine xis ten cia Si Bajo Ine xis ten te
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Con ti nua ción

Paí ses

Ca rác ter ci vil e in te gral del go bier no ins ti tu cio nal del Sis te ma de Se gu ri dad Pú bli ca
en los paí ses de la re gión

Órga no
de con duc ción
del go bier no

de la se gu ri dad

Exis ten cia de un área/s
téc ni ca/s en car ga da/s

del cua dro de si tua ción
de la vio len cia

y el de li to

Exis ten cia y ubi ca ción
del ór ga no en car ga do
de la di rec ción po lí ti co
ins ti tu cio nal su pe rior

de la po li cía

Instan cias
de ase so ra mien to, 

con sul ta y/o
co ges tión de la

se gu ri dad pú bli ca

Par ti ci pa ción
Co mu ni ta ria

Exis ten cia
y fa cul ta des

de co mi sio nes
par la men ta rias
es pe cia li za das

Ecua dor Dé bil Ine xis ten cia

Área a car go de una
conduc ción po li cial cen- 
tra li za da en el ór ga no
de go bier no de la se -

gu ri dad 

No Bajo Ine xis ten te

Mé xi co Fuer te

Área a car go de una
con duc ción ci vil cen -
tra li za da en el ór ga no
de go bier no de la se -

gu ri dad 

Área a car go de una
con duc ción ci vil cen -
tra li za da en el ór ga no
de go bier no de la se -

gu ri dad 

Si Bajo Dé bil

Pa ra guay Dé bil* Ine xis ten cia

Área a car go de una
con duc ción po li cial cen- 
tra li za da en el ór ga no
de go bier no de la se -

gu ri dad 

Si Me dio Dé bil
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Con ti nua ción

Paí ses

Ca rác ter ci vil e in te gral del go bier no ins ti tu cio nal del Sis te ma de Se gu ri dad Pú bli ca

en los paí ses de la re gión

Órga no de
con duc ción
del go bier no

de la
se gu ri dad

Exis ten cia de un área/s
téc ni ca/s en car ga da/s

del cua dro de si tua ción
de la vio len cia y el de li to

Exis ten cia y ubi ca ción
del ór ga no en car ga do
de la di rec ción po lí ti co
ins ti tu cio nal su pe rior

de la po li cía

Instan cias de
ase so ra mien to,

con sul ta y/o
co ges tión

de la se gu ri dad
pú bli ca

Par ti ci pa ción
Co mu ni ta ria

Exis ten cia y
fa cul ta des de
co mi sio nes

par la men ta rias 
es pe cia li za das

Perú Inter me dio Ine xis ten cia*

Área a car go de una con -
duc ción ci vil cen tra li za da
en el ór ga no de go bier no
de la se gu ri dad 

Si Me dio Fuer te

Uru guay Inter me dio

Área a car go de una con -
duc ción po li cial ci vil cen -
tra li za da en el ór ga no de

go bier no de la se gu ri dad

Área a car go de una con -
duc ción ci vil cen tra li za da
en el ór ga no de go bier no

de la se gu ri dad

Si Me dio Ine xis ten te

Ve ne zue la Dé bil

Área a car go de una con -
duc ción po li cial cen tra li -
za da en el ór ga no de go-

bier no de la se gu ri dad 

Área a car go de una con -
duc ción po li cial cen tra li -
za da en el ór ga no de go-

bier no de la se gu ri dad

Si Me dio Fuer te
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*  El Mi nis te rio del Inte rior ma ne ja es ta dís ti cas que so la men te reú nen nú me ros de las de pen den cias del sec tor. No pre sen ta, sin em bar -
go, in di cios de una ela bo ra ción de un cua dro de si tua ción de la vio len cia y el de li to. Exis te una Ofi ci na Sec to rial de Pla ni fi ca ción, so bre la cual
no se cuen ta con in for ma ción, y que, por lo tan to, no se ha to ma do como dato.



Como pue de ob ser var se de la in for ma ción re se ña da, el go bier no de
la se gu ri dad mues tra se rias de bi li da des en la re gión. En pri mer lu gar, la
je rar quía ins ti tu cio nal de las ins tan cias de go bier no de la se gu ri dad son
ra ra men te fuer tes y con so li da das, lo que se con fir ma por el he cho de
que son po cos los po de res eje cu ti vos que cuen tan con in for ma ción ac -
tua li za da so bre vio len cia y de li to. Esto con fir ma que la se gu ri dad ciu da -
da na fue por lar go tiem po des cui da da como po lí ti ca pú bli ca y que los
esfuer zos por di se ñar po lí ti cas para el sec tor se en fren tan con una de bi -
li dad sis té mi ca de los or ga nis mos eje cu ti vos res pon sa bles del área. En
efec to, es bas tan te vi si ble en la re gión que los mi nis te rios del Inte rior o
de Go bier no no cuen tan to da vía con el per so nal ci vil ne ce sa rio y con su -
fi cien tes co no ci mien tos téc ni cos como para ge ren ciar el sis te ma de se -
gu ri dad ciu da da na.

En se gun do lu gar, su ma do a lo an te rior, la con duc ción ci vil de las
fuer zas po li cia les es, como nor ma en toda la re gión, muy po bre, lo que
pro vo ca que la ope ra ción po li cial es ta rá ge ne ral men te des vin cu la da del
res to de la ac ti vi dad de pre ven ción y con trol de la vio len cia y el de li to.
En aque llos paí ses que cuen tan con más de una agen cia po li cial, la au -
sen cia de una con duc ción ci vil de las fuer zas de se gu ri dad ge ne ral men -
te con tri bu ye a una des coor di na ción es tra té gi ca y ope ra ti va de ta les
fuer zas.

La com ple ji dad es aún ma yor para el caso de los paí ses fe de ra les:
Argen ti na, Bra sil, Mé xi co y Ve ne zue la. La in for ma ción que se pre sen ta
en este tex to se re fie re sólo al ám bi to fe de ral y no in clu ye el ám bi to pro -
vin cial o es ta tal. Cada pro vin cia o es ta do, en es tos paí ses fe de ra les, en
la me di da en que la se gu ri dad ciu da da na es par te de sus com pe ten cias, 
tie ne su pro pio sis te ma de go bier no de la se gu ri dad ciu da da na. El pa no -
ra ma en to dos es tos paí ses es bas tan te irre gu lar, va rian do de es ta do a
es ta do. No obs tan te, pue de avan zar se que si a ni vel fe de ral ya exis ten
de bi li da des de go bier no de la se gu ri dad, en las dis tin tas ins tan cias fe de -
ra das las com pli ca cio nes, en ge ne ral, au men tan. Dis tin to es el caso de
Co lom bia, don de los al cal des mu ni ci pa les tie nen com pe ten cias am plias
que le per mi ten in clu so te ner co man do so bre las fuer zas po li cia les. Esta 
cir cuns tan cia ha per mi ti do que en Co lom bia haya ha bi do un ma yor de -
sa rro llo del go bier no de la se gu ri dad en el ám bi to mu ni ci pal (en es pe cial 
en las gran des ciu da des como Bo go tá y, más re cien te men te, Me de llín).

Pue de ob ser var se asi mis mo que los me ca nis mos de con trol ex ter no
de la se gu ri dad ciu da da na son par ti cu lar men te dé bi les, tan to en aque llo
que se re fie re a la par ti ci pa ción ciu da da na como al con trol par la men ta -
rio. En cuan to a la par ti ci pa ción, las ex pe rien cias en la re gión son bas -
tan te he te ro gé neas y, en ge ne ral, poco sis te má ti cas. La ex pe rien cia
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más ex ten di da es aque lla que han li de ra do las fuer zas po li cia les. Sólo
muy re cien te men te se han de sa rro lla do pro gra mas que fa vo re cen una
par ti ci pa ción fun da da en or ga ni za cio nes so cia les ya exis ten tes.

Res pec to del con trol par la men tario de la se gu ri dad ciu da da na, los re -
sul ta dos de la in for ma ción re le va da son mix tos. En efec to, en paí ses
como Argen ti na, Bo li via, Bra sil, Perú o Ve ne zue la, exis ten co mi sio nes
par la men ta rias per ma nen tes de di ca das al tema de se gu ri dad, lo que re -
ve la un am bien te ins ti tu cio nal más pro pi cio para de sa rro llar el con trol
par la men ta rio. En los de más ca sos la si tua ción se pre sen ta dis tin ta,
don de el Par la men to no pa re ce te ner un rol ma yor en las dis cu sio nes
so bre se gu ri dad ciu da da na, más allá de su tra di cio nal rol en el pro ce so
de ela bo ra ción del pre su pues to del Esta do.

En sín te sis, la in for ma ción re co gi da y sis te ma ti za da en este tex to
mues tra que la re gión tie ne to da vía que ha cer se rios es fuer zos para for -
ta le cer su go bier no de la se gu ri dad, tan to en sus as pec tos es tra té gi -
co-po lí ti cos (ór ga no de con duc ción de la se gu ri dad), como en sus as -
pec tos ope ra ti vos (di rec ción de las fuer zas de se gu ri dad), en sus
as pec tos téc ni cos (sis te ma de in for ma ción) y tam bién en los as pec tos
re la cio na dos al con trol ex ter no del sis te ma de se gu ri dad (con trol so cial y 
par la men ta rio).

La idea que aquí se de fien de es que, en la me di da en que la re gión
la ti noa me ri ca na no se dote de ins ti tu cio nes ca pa ces de di se ñar, im ple -
men tar y eva luar po lí ti cas de se gu ri dad, será por de más di fí cil que la re -
gión con si ga re du cir los ac tua les ín di ces de vio len cia y de li to. La fo to -
gra fía ac tual del es ta do del go bier no de la se gu ri dad mues tra, en
de fi ni ti va, que esta dé bil ca pa ci dad de ges tión de la se gu ri dad no per mi -
te ser op ti mis ta en el fu tu ro cer ca no.

IV. ¿CÓMO RE VER TIR LA SI TUA CIÓN?
LAS PO LÍ TI CAS DE SE GU RI DAD CIU DA DA NA

Como se des pren de de lo sos te ni do has ta aquí, Amé ri ca La ti na su fre, 
por una par te, de al tos ín di ces de cri mi na li dad vio len ta y de una ac ti vi -
dad cre cien te de cri mi na li dad or ga ni za da, a lo que se suma una baja
con fian za por par te de la po bla ción en las ins tan cias eje cu ti vas del sec -
tor de se gu ri dad ciu da da na; por otra par te, el aná li sis del mar co nor ma ti -
vo y del go bier no de la se gu ri dad ciu da da na de mues tra una de bi li dad
mar ca da que hace pen sar que, en las ac tua les cir cuns tan cias, los go -
bier nos de la re gión tie nen po cos ins tru men tos a su al can ce para lo grar
con tro lar y re ver tir la si tua ción.
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Por las ra zo nes se ña la das, no cabe más que con cluir que una po lí ti ca 
exi to sa de se gu ri dad ciu da da na debe tener dos com po nen tes fun da -
men ta les: en pri mer lu gar, un con jun to de po lí ti cas di ri gi das a pre ve nir y
con tro lar la vio len cia y el de li to en sus dis tin tas ma ni fes ta cio nes (po lí ti -
cas sus tan ti vas) y, en se gun do lu gar, un con jun to de po lí ti cas di ri gi das a 
mo der ni zar y re for mar el sis te ma ins ti tu cio nal de se gu ri dad ciu da da na
(po lí ti cas ins tru men ta les).

So bre es tas dos áreas, im pres cin di bles para una po lí ti ca exi to sa,
pue de de cir se que rara vez una ha acom pa ña do la otra y que, ade más,
rara vez am bas áreas de po lí ti ca ha yan sido con cu rren tes. En efec to,
res pec to de las po lí ti cas sus tan ti vas, es de cir, aque llas cuyo ob je ti vo di -
rec to es la pre ven ción de la vio len cia y el de li to, la ex pe rien cia ha de -
mos tra do que no exis ten fór mu las má gi cas, res pues tas rá pi das ni, me -
nos aún, que los anun cios po pu lis tas de mano dura ten gan al gún efec to
en la re duc ción del de li to. Las po lí ti cas de se gu ri dad ciu da da na de ben
ser mul ti di mensio na les y plu ri dis ci pli na rias. De ben ser, ade más, eje cu ta -
das des de dis tin tos ni ve les de res pon sa bi li dad y eje cu ción.

Le jos de la tra di ción la ti noa me ri ca na, que ha creí do que las po lí ti cas de 
se gu ri dad son esen cial men te reac ti vas a com por ta mien tos de lic ti vos y li -
de ra das casi ex clu si va men te por el sis te ma po li cial, es hoy casi una ob -
vie dad sos te ner que no sólo la mera ac ción po li cial no es su fi cien te para
abor dar pro ble mas so cial men te com ple jos, sino que in clu so el modo de
in ter ven ción po li cial reac ti vo es de sa con se ja do para en fren tar cier tos
com por ta mien tos. Las po lí ti cas de se gu ri dad ciu da da na re quie ren, en
con se cuen cia, un abor da je mul ti di men sio nal, des de dis tin tas dis ci pli nas,
esto es, una apro xi ma ción des de po lí ti cas pre ven ti vas de ca rác ter so cial y 
tam bién po lí ti cas ins ti tu cio na les de pre ven ción y de con trol de la vio len cia
y el de li to, in clu yen do las res pues tas del sis te ma de jus ti cia. A modo de
ejem plo, pue de re se ñar se los si guien tes pro gra mas:

Po lí ti cas so cia les de pre ven -
ción de la vio len cia y el de li to

Fa vo re cer la in ser ción la bo ral de los jó ve nes
y fa ci li tar las con di cio nes para un me jor uso
del tiem po li bre.

Fo men tar el au to cum pli mien to de nor mas.

Re du cir ma ni fes ta cio nes de vio len cia de gé -
ne ro y con tra los ni ños y ni ñas.

Neu tra li zar fac to res de ries go (al cohol es tu -
pe fa cien tes).

Me jo rar los con tex tos ur ba nos.
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Po lí ti cas ins ti tu cio na les de pre -
ven ción y con trol de la vio len cia y
el de li to

Estra te gia de po li cia mien to en se gu ri dad
pre ven ti va.

Estra te gia de po li cia mien to en se gu ri dad
com ple ja.

(para am bos, iden ti fi ca ción de pro ble má ti -
cas de lic ti vas, di se ño de es tra te gias ope -
ra cio na les po li cia les, di se ño e im ple men-
ta ción de ne ce si da des lo gís ti cas).

Po lí ti cas para me jo rar la res pues -
ta del sis te ma de jus ti cia al de li to

Estra te gia para me jo rar la efi cien cia de la
in ves ti ga ción cri mi nal.

Fo men tar y ma xi mi zar las al ter na ti vas al
pro ce so pe nal y a la pena.

Me jo rar el ac ce so a la jus ti cia y fo men tar
el uso de sis te mas res tau ra ti vos.

Es evi den te, por otra par te, que las com pe ten cias para la im ple men ta -
ción de este con jun to de ini cia ti vas re cae en más de una au to ri dad. En
efec to, las al cal días o mu ni ci pa li da des, por ejem plo, tie nen a su car go
ge ne ral men te (por ejem plo) el me jo ra mien to de los con tex tos ur ba nos;
los mi nis te rios del área so cial ten drán res pon sa bi li dad en cuan to a fa ci li -
tar la in ser ción la bo ral de jó ve nes; la po li cía, por su par te, la im ple men -
ta ción de una es tra te gia de se gu ri dad pre ven ti va; la po li cía, nue va men -
te, jun to con otras agen cias de seguri dad (adua nas, mi gra cio nes, por
ejem plos) ten drán tam bién que coor di nar ac cio nes para res pon der al cri -
men or ga ni za do; por fin la justicia tendrá su rol en cuanto a un in cre -
men to de la eficiencia en la respuesta al delito.

Por es tas ra zo nes, una po lí ti ca de se gu ri dad ciu da da na que ten ga
po si bi li da des de éxi to debe con tem plar los dis tin tos ni ve les de im ple -
men ta ción (na cio nal, in ter me dio, lo cal), así como los dis tin tos ni ve les
de res pon sa bi li dad de las au to ri da des del sec tor de se gu ri dad y de las
áreas so cia les de go bier no. Esta com ple ji dad en la im ple men ta ción
pone de ma ni fies to la ne ce si dad de la con duc ción po lí ti ca y es tra té gi ca 
de los pla nes de se gu ri dad, ta rea que re cae en la má xi ma au to ri dad ci -
vil del área, nor mal men te el Mi nis te rio del Inte rior o de Go bier no.

A pe sar de lo se ña la do, como sur ge de la eva lua ción de las ins ti tu cio -
nes del sis te ma de se gu ri dad ciu da da na de la re gión, los me jo res pro -
gra mas de pre ven ción y con trol del de li to y la vio len cia ten drán mu chas
di fi cul ta des para ser im ple men ta dos ade cua da men te en el ac tual es ta do 
de co sas. En efec to, las ins ti tu cio nes del sis te ma de se gu ri dad ciu da da -
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na de Amé ri ca La ti na re quie ren de mo der ni za ción que es hoy ine vi ta ble
para po der im ple men tar po lí ti cas exi to sas. Por esta ra zón aquí se sos -
tie ne que, en nues tra re gión, para ob te ner una me jo ra sos te ni da de los
ín di ces de vio len cia y de li to, no al can za con el di se ño e im ple men ta ción
de po lí ti cas di ri gi das a la pre ven ción y con trol de es tas ma ni fes ta cio nes,
sino que tam bién es ne ce sa ria la im ple men ta ción si mul tá nea de pro gra -
mas de re for ma y modernización del sector.

Estas po lí ti cas in clu yen:

Po lí ti cas de re for ma y mo der -
ni za ción del sis te ma de se gu -
ri dad ciu da da na

For ta le ci mien to del go bier no de la se gu ri dad.

Mo der ni za ción y re for ma del sis te ma po li cial.

Estra te gia de des cen tra li za ción y for ta le ci mien -
to de los go bier nos lo ca les en ma te ria de se gu -
ri dad.

For ta le ci mien to del con trol de la se gu ri dad pri -
va da.

Mo der ni za ción de la in ves ti ga ción cri mi nal y de 
la per se cu ción pe nal pú bli ca.

En efec to, la re for ma y mo der ni za ción del sis te ma de se gu ri dad ciu -
da da na re quie re una se rie de ac cio nes que in clu yen, en pri mer lu gar, un 
for ta le ci mien to del go bier no de la se gu ri dad, esto es, un me jor en cua -
dra mien to nor ma ti vo del sis te ma de se gu ri dad, un for ta le ci mien to de los
sis te mas de in for ma ción (cua dro del de li to), una me jo ra en la for ma ción
del per so nal, una me jor di rec ción es tra té gi ca ci vil de las fuer zas po li cia -
les, un for ta le ci mien to del con trol par la men ta rio, en tre otras ac cio nes.

En cuan to a la mo der ni za ción po li cial, la ma yo ría de las po li cías de
nues tra re gión mues tran se rios de se qui li brios en la es truc tu ra de man do 
(cú pu las po li cia les so bre di men sio na das), de fi cien cias en la es truc tu ra
ope ra cio nal (de ma sia da cen tra li za ción), se rios pro ble mas li ga dos a la
pro fe sión y for ma ción po li cial e in clu so la de bi li dad de los me ca nis mos
de control interno y externo de desempeño y disciplina.

La se gu ri dad tam bién es un bien co mún que debe ser ad mi nis tra do
des de las po lí ti cas lo ca les, cu yos bue nos re sul ta dos han sido de mos tra -
dos en va rios mu ni ci pios de la re gión la ti noa me ri ca na. Es pre ci so en
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con se cuen cia fo men tar que los go bier nos lo ca les, que se en cuen tran en 
bue na po si ción para iden ti fi car pro ble mas y so lu cio nes en ma te ria de
se gu ri dad, de sa rro llen ca pa ci da des para di se ñar e im ple men tar ac cio -
nes en ma te ria de se gu ri dad ciu da da na. Los go bier nos pro vin cia les/es -
ta ta les y na cio na les de ben de sa rro llar, a este res pec to, ca pa ci da des
para asis tir a los go bier nos lo ca les a de sa rro llar estas ac cio nes de pre -
ven ción de la vio len cia.

En los paí ses la ti noa me ri ca nos, las em pre sas de se gu ri dad pri va da
han te ni do un de sa rro llo de gran im por tan cia en los úl ti mos tiem pos, al
pun to que el nú me ro de agen tes de se gu ri dad pri va da lle gan, en al gu -
nos paí ses, a do blar en nú me ro a los agen tes po li cia les. Por la im por -
tan cia de la ta rea que es tas em pre sas de sa rro llan y por la ne ce si dad de
ase gu rar una bue na com ple men ta rie dad con la fuer za pú bli ca, es pre ci -
so for ta le cer el sis te ma de con trol de las em pre sas de se gu ri dad pri va da
y de sus so cios, ase gu rar un ade cua do re gis tro de su equi pa mien to y
una ade cua da for ma ción del per so nal.

Asi mis mo, es pre ci so que la res pues ta del sis te ma de jus ti cia sea efi -
caz, esto es, que la pro me sa de pena con te ni da en la ley para aque llas
per so nas que la in frin jan, se cum pla. La cre di bi li dad del sis te ma de jus ti -
cia se ve afec ta do so bre ma ne ra por los al tos ín di ces de im pu ni dad que
se en cuen tra en al gu no de nues tros paí ses, en es pe cial en aque llos
de li tos con cier ta com ple ji dad. Mien tras los sis te mas de en jui cia mien to
pe nal han sido mo der ni zados en la re gión (re for mas a los có di gos pro -
ce sa les pe na les), la po li cía de in ves ti ga ción, las fis ca lías y las de más
agen cias li ga das a la in te li gen cia y res pues ta a de li tos es pe cí fi cos (sis -
te ma fi nan cie ro, dro gas, adua nas) con ti núan con se rias de bi li da des para 
cons truir in ves ti ga cio nes creí bles, re co lec tar prue bas de ma ne ra ade -
cua da que per mi ta ob te ner una con de na al fi nal de un jui cio pe nal. Por
otra par te, si bien las res pues tas al ter na ti vas al jui cio y a la pena han
sido in cre men ta das en los úl ti mos diez años, la cul tu ra del sis te ma pe nal 
to da vía re sis te es tos me ca nis mos, que si guen re le ga dos a sis te mas re -
si dua les.

Las po lí ti cas de se gu ri dad ciu da da na re quie ren, para fi na li zar, un
abor da je com pren si vo, que in clu ye po lí ti cas sus tan ti vas de pre ven ción y
con trol de la vio len cia y el de li to; de po lí ti cas de re for ma de las ins ti tu cio -
nes del sec tor para que sean ca pa ces de im ple men tar es tas po lí ti cas en 
el mar co de la ley y, por úl ti mo, de un Po der Eje cu ti vo (en sus dis tin tos
ni ve les de go bier no) que esté en con di cio nes de do tar de un sen ti do co -
mún a es tas dis tin tas ac cio nes, de im ple men tar, en de fi ni ti va, una es tra -
te gia efi caz.
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V. CONCLUSIÓN

El pre sen te tex to, como se dijo, es un avan ce de al gu nos de los re sul -
ta dos in clui dos en el in for me so bre el es ta do de la se gu ri dad en Amé ri ca 
La ti na que se pre sen ta rá en bre ve. El in for me, a di fe ren cia de este tex to, 
in clu ye una más am plia in for ma ción so bre la si tua ción de la vio len cia y
el de li to, así como tam bién más in di ca do res so bre el es ta do de las ins ti -
tu cio nes del sis te ma de se gu ri dad ciu da da na.

En ma te ria de es ta do de la vio len cia y el de li to, sólo se hizo re fe ren -
cia aquí a los ín di ces de ho mi ci dios (vio len cia de lic ti va), robo de au to -
mo to res (como ín di ce de cri mi na li dad or ga ni za da) y a la per cep ción de
los ciu da da nos so bre el de sem pe ño de los pre si den tes y de las fuer zas 
po li cia les (si tua ción sub je ti va de la se gu ri dad). So bre el es ta do de las
ins ti tu cio nes del sec tor, el pre sen te tex to sólo ana li zó la ca li dad de los
mar cos nor ma ti vos de la se gu ri dad ciu da da na y el es ta do de los ór ga -
nos de go bier no de la se gu ri dad ciu da da na. No se ana li za ron aquí ni el 
gra do de mo der ni za ción de las fuer zas po li cia les, ni el es ta do del con -
trol de la se gu ri dad pri va da, así como tam po co la am pli tud y com pren -
sión de los pla nes de pre ven ción del de li to ni la efi ca cia de la per se cu -
ción pe nal, que sí, en cam bio, ten drán su lu gar en el in for me en pre pa-
ra ción.

Aun cuan do la in for ma ción aquí pre sen ta da es par cial, dos con clu sio -
nes prin ci pa les se pue den ser des prendidas:

La pri me ra de ellas es que los ni ve les de vio len cia de lic ti va en la re -
gión son muy al tos, lo que com pro me te se ria men te el de sa rro llo hu ma -
no y, even tual men te, la go ber na bi li dad de mo crá ti ca de la re gión. Como 
se ha po di do ob ser var, los pro ble mas de vio len cia de lic ti va se agra van
en aque llos paí ses con meno res ín di ces de de sa rro llo hu ma no (IDH),
mien tras que en los paí ses don de el de sa rro llo hu ma nos se en cuen tra
más avan za do, el de li to tien de a vol ver se más com ple jo y, por lo tan to,
po ten cial men te de gra ve im pac to. La po bla ción, por su par te, tie ne una
baja cre di bi li dad so bre el sis te ma de se gu ri dad ciu da da na, al pun to que
la cre di bi li dad de las fuer zas po li cia les se en cuen tra ac tual men te al ex -
tre mo com pro me ti da.

La se gun da con clu sión da cuen ta de que las ins ti tu cio nes del sis te ma 
de se gu ri dad, en Amé ri ca La ti na, pre sen tan de bi li da des es truc tu ra les
que re quie ren de ac cio nes de ci di das al res pec to. En efec to, todo pa re ce 
in di car que, sal vo al gu nas ex cep cio nes de paí ses que han lo gra do man -
te ner los ín di ces de vio len cia y de li to a ni ve les acep ta bles, las ins ti tu cio -
nes en car ga das de la se gu ri dad ciu da da na re quie ren ser mo der ni za das
y que es ne ce sa rio que las au to ri da des ci vi les de sa rro llen o for ta lez can
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sus ca pa ci da des para di se ñar, implementar y evaluar políticas públicas
de seguridad ciudadana de carácter comprensivo e integral.

La si tua ción crí ti ca de la vio len cia y el de li to, y el gra do de de te rio ro
de las ins ti tu cio nes del sec tor ha cen pen sar, en con se cuen cia, que las
po lí ti cas de se gu ri dad ciu da da na para la re gión de ben es tar di ri gi das
tan to a pre ve nir la vio len cia y el de li to como a mo der ni zar el mar co ins ti -
tu cio nal que im ple men te es tas po lí ti cas. En la me di da en que la re gión
no pon ga en mar cha po lí ti cas mul ti di men sio na les de pre ven ción y con -
trol que sean acom pa ña dos de es tos es fuer zos de mo der ni za ción, no
exis ten mo ti vos para creer que el es ta do de la se gu ri dad en la re gión
ten ga avan ces po si ti vos en los pró xi mos años.
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