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I. INTRO DUC CIÓN

El queha cer de todo Po der Ju di cial es, pri mor dial men te, el de ejer cer la
fun ción ju ris dic cio nal (de cir el de re cho), para re sol ver los li ti gios que se
sus ci tan en el seno de la so cie dad, con el pro pó si to de eli mi nar sus con -
flic tos y con ello ase gu rar la con ser va ción del orden jurídico existente.

No obs tan te, en la ac tua li dad —por opo si ción a ese de sem pe ño tra di -
cio nal de ad ju di ca ción de de re chos sub je ti vos de ter mi na dos por la ley—, 
y a par tir de que a la ad mi nis tra ción de jus ti cia se le asig nan tam bién
fun cio nes de ca rác ter po lí ti co y ad mi nis tra ti vo, se deja a car go de ésta,
un co me ti do de pre ven ción y de orien ta ción que atien de a ob je ti vos so -
cia les y eco nó mi cos pro pios de la evo lu ción del Esta do de de re cho a un
Esta do cons ti tu cio nal de de re cho y de la ten den cia —pro du ci da por la
glo ba li za ción de los mer ca dos— a uni for mar el or den ju rí di co mun dial y
es pe cial men te, los sis te ma de im par ti ción de jus ti cia. Esto es, se deja
atrás aquel con cep to que la ubi ca como una ins ti tu ción de ca rác ter reac -
ti vo que sólo ac túa a so li ci tud de par te, para trans for mar se en otra de
ca rác ter proac ti vo que se apro xi ma al co no ci mien to y aten ción de los re -
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que ri mien tos so cia les para ofre cer sus ser vi cios (e in clu si ve, ac tuar)1

an tes de que la so cie dad se lo de man de, pro du cien do un de sa rro llo de
sus fun cio nes co no ci do como el mo der no “tri bu nal mul ti puer tas”2 por no
li mi tar se a ofre cer sólo los ser vi cios ju ris dic cio na les, sino tam bién una
va rio pin ta gama de ser vi cios, que se ca rac te ri zan por te ner como úni co
ob je ti vo el me jo rar la aten ción de los con flic tos que se pro du cen en el
seno de la so cie dad.3

Lo an te rior ha he cho que los es fuer zos rea li za dos para do tar a las ad -
mi nis tra cio nes de jus ti cia de una es truc tu ra más efi cien te, se preo cu pen
por vol ver más ex pe di tos los ser vi cios a tra vés de los cua les se rea li za
aque lla ad ju di ca ción de de re chos, así como, por dar ac ce so a sus ser vi -
cios al mayor número de ciudadanos posible.

Para ello, y des de que éste es un ob je ti vo que está pre sen te en las
po lí ti cas pú bli cas de toda La ti no amé ri ca4 —por que la li ge re za con que
se cum ple la su je ción con cep tual del Esta do y de su ad mi nis tra ción a la
nor ma ti vi dad ju rí di ca que le da sus ten to5 re pre sen ta uno de los ma yo res 
obs tácu los exis ten tes para el in cre men to de la ca pa ci dad pro duc ti va de
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1 Véa se el caso de los tri bu na les que tie nen in te gra dos los ser vi cios de De fen so ría
Pú bli ca (Dis tri to Fe de ral —D. F.—), o el de aque llos cu yos Cen tros de Me dia ción acu den a

las co mu ni da des para in for mar y cap tar los con flic tos de la gen te (Oa xa ca, Que ré ta ro, D.F., 
Nue vo León, et cé te ra), o el caso ex tre mo de aque llos cuya le gis la ción les obli ga a apli car

mé to dos al ter nos pre via men te a la pres ta ción de los ser vi cios ju ris dic cio na les (la Co mi sión

Na cio nal de Se gu ros y Fian zas en 1997, la Pro vin cia de Men do za en Argen ti na, et cé te ra).
2 El Tri bu nal Mul ti puer tas es un con cep to ba sa do en la ne ce si dad del sis te ma de jus ti -

cia de ofre cer va rios ca mi nos para re sol ver con flic tos como com ple men tos del sis te ma for -

mal. Se tra ta de una se rie de pro gra mas im ple men ta dos bajo una coor di na ción cen tral, de
acuer do a las di fe ren tes y va ria das ne ce si da des que sur gen de los di ver sos con flic tos, para 

el lo gro de una so lu ción al ter na ti va, den tro de una ju ris dic ción de ter mi na da (http://www.
aaba.org.ar/bi180p18.htm).

3 Inde pen dien te men te de que en Za ca te cas al Po der Ju di cial se le dé como úni ca pre -

rro ga ti va la fa cul tad de de fi nir la es truc tu ra, la or ga ni za ción, los me ca nis mos de ad mi nis tra -
ción, y la ges tión de los re cur sos dis po ni bles, pero sin de ter mi nar ni ad mi nis trar li bre men te

su pro pio pre su pues to, sin de ter mi nar las nor mas de pro ce di mien to que apli ca en el trá mi te

de los jui cios y sin te ner la fa cul tad de se lec cio nar los ma gis tra dos que lo in te gran.
4 A par tir de la dé ca da de los ochen ta del si glo pa sa do, de bi do al im pul so y apo yo eco -

nó mi co que ta les ta reas han re ci bi do de los or ga nis mos in ter na cio na les de “de sa rro llo”,

léa se FAO, PNUD, OCDE, Ban co Inte ra me ri ca no para el De sa rro llo, Ban co Mun dial, en tre
mu chos otros.

5 Un axio ma del Esta do de de re cho es ta ble ce que un Esta do no su je to a de re cho es
im pen sa ble: un Esta do sólo exis te en ac tos es ta ta les, es de cir, en ac tos rea li za dos por

hom bres y que, en vir tud de es tar de ter mi na dos por nor mas ju rí di cas se atri bu yen al Esta do 

como per so na ju rí di ca. Véa se la voz “Esta do de de re cho” de sa rro lla da por J. Je sús Oroz co
Hen rí quez en el Dic cio na rio ju rí di co me xi ca no, 13a. ed, Mé xi co, UNAM, Insti tu to de Inves ti -

ga cio nes Ju rí di cas, 1999, pp. 1328 y 1329.



los paí ses en de sa rro llo—,6 di chos es fuer zos han fijado su atención
fundamentalmente en cuatro aspectos:

1) La am plia ción de los ser vi cios edu ca ti vos al per so nal ju ris dic -
cio nal.

2) La in ser ción de mé to dos al ter na ti vos de so lu ción de con flic tos.
3) La im plan ta ción de los re cur sos que ofre cen las nue vas tec no lo -

gías de la in for ma ción.
4) La in tro duc ción de re for mas le gis la ti vas que con tem plen des de la

re de fi ni ción de los pro ce sos, has ta la reor ga ni za ción de las es -
truc tu ras ad mi nis tra ti vas.7

Inde pen dien te men te de otros as pec tos que en ma yor o me nor me di da
com ple men tan el cua dro de preo cu pa cio nes de los po de res ju di cia les y
que se in te gran en los cua tro ejes rec to res de los mo vi mien tos de “re for -
ma de la ad mi nis tra ción de jus ti cia”, in quie tu des ta les como, el es ta ble ci -
mien to de pro gra mas de de sa rro llo es tra té gi co ins ti tu cio nal, el de sa rro llo
de es tra te gias de co mu ni ca ción so cial, el com ba te a la co rrup ción, la ade -
cua ción de ins ta la cio nes, ade cua ción de la in fraes truc tu ra en ge ne ral, en -
tre otras.

Todo a par tir de una re vi sión crí ti ca de los pa ra dig mas que dan sus -
ten to a la ac tual or ga ni za ción de la ad mi nis tra ción de jus ti cia, pa san do
por el aná li sis y dis cu sión de las ac ti vi da des con que se da cum pli mien to 
tan to a los pro ce di mien tos for mal men te es ta ble ci dos, como a las ta reas
sim ples y oca sio na les in de pen dien te men te del tipo de área u ofi ci na que 
las rea li ce (ju ris dic cio na les, ad mi nis tra ti vos, de apo yo a la función ju ris -
dic cio nal o de apoyo a la función dirigencial).

Antes de pa sar a de ta llar en qué con sis ten los tra ba jos que en cada
ru bro se de sa rro llan, es ne ce sa rio an ti ci par la pro ble má ti ca que para
todo Po der Ju di cial re pre sen ta el afron tar su rea li za ción, pues el éxi to de 
esta em pre sa está su je to a dos con di cio na mien tos.8

La pri me ra de las con di cio nes para al can zar el éxi to está en la con for -
ma ción de un gru po in ter dis ci pli na rio que —sin en trar a una ex pli ca ción
de los me ca nis mos de su per vi sión in ter na— está com pues to por una se -
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6 Rian de Juá rez, Noé Adol fo, Avan zan do ha cia la apli ca ción de las tec no lo gías de la

in for ma ción en la ad mi nis tra ción de jus ti cia del Dis tri to Fe de ral, Mé xi co, Di rec ción Ge ne ral
de Ana les de Ju ris pru den cia del Tri bu nal Su pe rior de Jus ti cia del D. F., 2003.

7 Re de fi ni ción y reor ga ni za ción que ofrez ca in de pen den cia para juz gar en con cien cia, 
su fi cien cia en la ob ten ción y ges tión de re cur sos y re co no ci mien to so cial.

8 Enten dien do este éxi to como aque lla im ple men ta ción de con cep tos or ga ni za cio na -

les y pro gra má ti cos, más que la sola iden ti fi ca ción y agi li za ción de los ac tua les pro ce sos de 
tra ba jo, a fin de que ad quie ran la efi cien cia y efi ca cia ne ce sa ria para al can zar el fin que dio

lu gar a ellos.



lec ción de in di vi duos pro ve nien tes tan to de los di fe ren tes ni ve les de
mando, como del per so nal di rec ta men te in vo lu cra do en la rea li za ción
de las ta reas su je tas a re vi sión, con tan do siem pre con la pre sen cia de
au to ri da des con po der de de ci sión su fi cien te como para ase gu rar que
las de ci sio nes que se to men ten gan el apo yo fi nan cie ro ne ce sa rio para
su rea li za ción.9 Éste es un plan tea mien to que en la prác ti ca se em plea
de con for mi dad con las con di cio nes de la ins ti tu ción, pre ser van do en la
me di da de lo po si ble la com po si ción del gru po re co men da da.

Otro re qui si to de éxi to es tri ba en la ne ce si dad de iden ti fi car con cla ri -
dad y pre ci sión, en cada caso, el pun to de par ti da, esto es, el ac tual es -
ta do de las co sas, pues sólo el co no ci mien to de la rea li dad en la cual se
está pa ra do per mi te de fi nir el pun to al que se pue de lle gar y pla ni fi car
con ma yo res pro ba bi li da des de éxi to su con se cu ción.10 Este re qui si to se 
sa tis fa ce ple na men te si la ins ti tu ción acep ta en trar en un pro ce so de de -
ter mi na ción del pro pio plan de de sa rro llo es tra té gi co, cuya re vi sión pe -
rió di ca de me tas y de ter mi na cio nes ase gu ra una con ti nua re va lo ra ción
del pun to de par ti da, de las es tra te gias se lec cio na das y de los ob je ti vos
pre vis tos.11

Con si de ra do lo an te rior po de mos ocu par nos de los ejes rec to res del
de sa rro llo ins ti tu cio nal, enu me ran do los di fe ren tes ob je ti vos que con
cada uno de ellos se sue le pre ten der sin en trar a de ta llar los me ca nis -
mos o es tra te gias que se suelen implementar para alcanzarlos.

II. LA AM PLIA CIÓN DE LOS SER VI CIOS EDU CA TI VOS

AL PER SO NAL JU RIS DIC CIO NAL

El pro ble ma que con es tas ac ti vi da des se pre ten de afron tar —no es
ocio so de cir lo— exis te por que his tó ri ca men te el per so nal que la bo ra en
la ad mi nis tra ción de jus ti cia —in clu si ve los juz ga do res— no se ha dis tin -
gui do por te ner un co no ci mien to pro fun do de los prin ci pios ju rí di cos que
ri gen la ac ti vi dad pro ce sal, pro vo can do en con se cuen cia la apa ri ción de
fe nó me nos que van des de la ne gli gen cia has ta la co rrup ción, pa san do
por abu sos de po der, dis cri mi na ción o tras gre sio nes a la in te gri dad o al
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9 Véa se Po lansky, L. P., “Com pu ter Use in the Courts: Plan ning, Pro cu re ment and
Imple me ta tion Con si de ra tion”, Wa shing ton, 1978. Pu bli ca do por la Ame ri can Uni ver sity

Law Insti tu te, y ci ta do por Etto re Gian nan to nio en Intro du zio ne all ’in for ma ti ca giu ri di ca, Mi -
lán, Giuffrè Edo to re, 1984.

10 Ade más de evi den ciar la di fe ren cia en tre lo que ideal men te se es pe ra que esté su ce -

dien do en la rea li dad y lo que el son deo pone al des cu bier to.
11 Veá se Tre goe, Kep ner, Aná li sis de pro ble mas y toma de de ci sio nes, New Jer sey,

Kep ner-Tre goe, Inc. Prin ce ton, 1976.



de re cho a la le ga li dad y se gu ri dad ju rí di ca, así como vio la cio nes a la li -
ber tad o a la pri va ci dad, e in clu si ve aten tan do con tra la pro pie dad o la
vida de las per so nas; todo ello ha lle va do a plan tear la ne ce si dad de in -
te grar a las ac ti vi da des de todo Po der Ju di cial los ser vi cios edu ca ti vos
para su personal, en tanto que represente una de las alternativas de
solución para mejorar el nivel de los servicios jurisdiccionales.

1. Acti vi da des de ca pa ci ta ción

Las ac ti vi da des de ca pa ci ta ción nor mal men te se di vi den en ac ti vi da -
des para el per so nal ju ris dic cio nal y para el per so nal —ge né ri ca men te
lla ma do— ad mi nis tra ti vo; y su ob je ti vo pue de ser ob te ner co no ci mien -
tos, de sa rro llar ha bi li da des, fo men tar ac ti tu des o sim ple men te pro por cio -
nar in for ma ción so bre si tua cio nes es pe cí fi cas. Asi mis mo, por el ni vel de
es truc tu ra ción que re quie re su in ser ción den tro de un pro gra ma de ac ti -
vi da des del área, exis ten ac ti vi da des de formación académica, ac ti vi-
da des de especialización y las llamadas de capacitación continua.

Las de for ma ción aca dé mi ca son ta reas para las que sue le es truc tu -
rar se el res pec ti vo plan de es tu dios, nor mal men te con más de una asig -
na tu ra y con sus co rres pon dien tes pro gra mas de aca dé mi cos, en los
que se de ter mi na el ob je ti vo ge ne ral de la asig na tu ra, los ob je ti vos es -
pe cí fi cos de cada sub te ma o uni dad que las com po nen, las téc ni cas de
en se ñan za que se em plea rán, las ex pe rien cias de apren di za je que se
apli ca rán y los apo yos di dác ti cos que se re que ri rán. En es tos ca sos se
sue le em plear la ex pre sión de cur sos de for ma ción aca dé mi ca, sin em -
bar go, lue go que en oca sio nes su ob je ti vo no se re du ce a pro por cio nar
conoci mien tos teó ri cos, pre fi ján do se el de sa rro llo de co no ci mien tos prác-
ti cos, ha bi li da des o ac ti tu des, tam bién se pue den que dar com pren di dos
los ta lle res, u otras ac ti vi da des do cen tes de dis tin ta na tu ra le za.

Res pec to de las ac ti vi da des de for ma ción debe se ña lar se que el ob -
je ti vo de és tas no es pre ci sa men te el otor gar gra dos aca dé mi cos; en
oca sio nes se hace esto, pero más como un in cen ti vo para afian zar la
asis ten cia del per so nal que por pro por cio nar un be ne fi cio que po dría ex -
po ner a la ins ti tu ción a que dar se sin esa gen te, pues la po se sión del
gra do nor mal men te sue le pre pa rar les tam bién para asu mir otras res-
pon sa bi li da des, ajenas a la función jurisdiccional.

El ob je ti vo de la for ma ción, como su nom bre lo dice, es for mar al per -
so nal que real men te re quie re la ins ti tu ción, esto es, pro por cio nar a los
in di vi duos los co no ci mien tos, ha bi li da des y ac ti tu des que se re quie ren
para el de sem pe ño de sus fun cio nes, mis mas que se irán ad qui rien do
en la me di da que se va yan su pe ran do los di fe ren tes gra dos de com ple ji -
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dad pre vis tos. No obs tan te, de ter mi nar ta les re que ri mien tos sig ni fi ca de -
ter mi nar el per fil de com pe ten cias la bo ra les para cada pues to. De ter mi -
na ción que se fa ci li ta cuan do se tie nen iden ti fi ca dos los pro ce sos de
tra ba jo in ter nos y el organigrama funcional de la institución —aspectos
sobre los que se volverá más ade lan te—.

Aun cuan do los cur sos de for ma ción sue len ser ac ti vi da des aca dé mi cas
di ri gi das a los as pi ran tes a ocu par al gún car go den tro de las fun cio nes ju -
ris dic cio na les (para as pi ran tes al car go de juez, al car go de se cre ta rio de
Acuer dos, al de se cre ta rio ac tua rio, ar chi vis ta, con ci lia dor, et cé te ra), fre -
cuen te men te se di ri gen tam bién al per so nal que ya ocu pa el car go en
cues tión, es pe cial men te cuan do an tes no se les ha bían pro por cio na do es -
tos ser vi cios edu ca ti vos.

Obvia men te la for ma ción del per so nal re que ri do es —en cada caso—
un pro ce so que no se ago ta con con fe ren cias es po rá di cas so bre di ver sos 
te mas, re quie re pre pa ra ción y el es ta ble ci mien to de me tas es ca lo na das,
don de debe ha ber eva lua cio nes pe rió di cas tan to del edu can do como del
de sem pe ño de los ca te drá ti cos o ins truc to res, y de la or ga ni za ción en la
que se res pal da todo el tra ba jo. Tal como avie ne en la for ma ción es co la ri -
za da que se im par te por las ins ti tu cio nes de edu ca ción su pe rior.

Las ac ti vi da des de es pe cia li za ción son muy si mi la res a las de for ma -
ción, sólo que a di fe ren cia de és tas, su du ra ción es me nor y nor mal men te 
se rea li zan cuan do se ha iden ti fi ca do cla ra men te la ne ce si dad de pro por -
cio nar ese conoci mien to es pe cia li za do para al gún gru po de miem bros
del per so nal o cuan do ha sur gi do una nue va ne ce si dad de for ma ción
an tes no pre vis ta. No obs tante, en oca sio nes, aten dien do a un sen ti do
de opor tu ni dad, ante los es po rá di cos ofre ci mien tos de cur sos gra tui -
tos o de un cos to muy re du ci do, o por la oca sio nal dis po ni bi li dad de un
dis tin gui do pro fe sor, és tos tam bién sue len in cluir se en tre la ofer ta aca -
dé mi ca de la ins ti tu ción, aun cuan do en la ma yor par te de las ve ces no
es tén con tem pla do den tro de los re que ri mien tos ins ti tu cio na les.

Las ac ti vi da des de ca pa ci ta ción con ti nua, a di fe ren cia de las de for -
ma ción o las de es pe cia li za ción, no bus can sa tis fa cer una ne ce si dad,
sino que se ofre cen para al can zar me jo res ni ve les o ni ve les de sea bles
de de sem pe ño pro fe sio nal, o bien, en el peor de los ca sos, para sa tis fa -
cer cu rio si da des in te lec tua les. Estas ac ti vi da des nor mal men te sue len
ser con fe ren cias ais la das que sue len ser es po rá di cas y no es tar in te gra -
das a los ob je ti vos por los cua les la ins ti tu ción se ocu pa de ca pa ci tar al
per so nal. Y aun que hay oca sio nes que las ac ti vi da des de for ma ción o
de es pe cia li za ción se ven for ta le ci das con la rea li za ción de es tas ac ti vi -
da des even tua les, como es el caso que de ter mi na dos con cep tos son
ilus tra dos con ma te ria les ta les como los videos o algún otro tipo de
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manifestación artística, éstas no dejan de ser tareas de las cuales se
puede prescindir.

Otro tipo de ac ti vi da des de ca pa ci ta ción con ti nua son los lla ma dos
“cur sos de per so na li dad y for ma ción hu ma na”, que si bien son cur sos
que en prin ci pio es tán di ri gi dos a ha cer de quien los toma un me jor in di -
vi duo, son ac ti vi da des que tam bién be ne fi cian a la ins ti tu ción ge ne ran do 
un me jor am bien te de tra ba jo y una me jor dis po si ción fren te al pú bli co
usua rio de los ser vi cios. Estas ta reas no sue len con si de rar se de for ma -
ción, pero cuan do se im ple men ta su im par ti ción, debe cui dar se que es -
tén cohe ren te men te es truc tu ra das, que ten gan con ti nui dad y ten gan
objetivos claros y medibles, pues de otra manera se convertirá en un
dispendio de recursos.

Cuan do ha bla mos de este tipo de ac ti vi da des es ne ce sa rio se ña lar
que en mu chas oca sio nes12 se sue le im ple men tar la rea li za ción de una
se rie de ac ti vi da des a las que de ma ne ra ge né ri ca se les de no mi na
como “cul tu ra les”13 que, por re sul tar agra da bles para su con cu rren cia,
de jan un be ne fi cio po lí ti co para sus or ga ni za do res pero casi nin gu no
para la ca pa ci ta ción del per so nal. No obs tan te ello, dado que son ac ti vi -
da des que “vis ten” a la ad mi nis tra ción no pue den evi tar se, pero sí pue -
den orien tar se ha cia la ob ten ción de otros ob je ti vos que si bien no son
me di bles, si con tri bu yen a for mar ese ca rác ter so cial que pro pi cia tan to
el buen de sem pe ño del per so nal, como una me jor per cep ción por la ciu -
da da nía de la fun ción ju ris dic cio nal; con cre ta men te. Se ha bla del de sa -
rro llo de ac ti vi da des “cul tu ra les” en tor no a te mas ta les como la lu cha
con tra la co rrup ción, la tras cen den cia de la función jurisdiccional, la
importancia de la capacitación, la honestidad, el comportamiento ético,
la solución de conflictos, entre otros.

Cabe de cir res pec to de un co rrec to de sa rro llo de ac ti vi da des “cul tu ra -
les”, que en vir tud de la ex pe rien cia crí ti ca ha bi da en ma te ria de ca pa ci -
ta ción del per so nal ju ris dic cio nal en otros po de res ju di cia les —ex pe rien -
cia que plan tea la in su fi cien cia de los ser vi cios edu ca ti vos para me jo rar
el ni vel de los ser vi cios ju ris dic cio na les, cuan do no se rea li zan de ma ne -
ra pa ra le la ac ti vi da des que in ci dan en su ni vel de con cien cia res pec to
de la fun ción so cial que cum plen di cho per so nal y de la for ma como esto 
in ci de en sus pro pias vi das—,14 que aun cuan do sus ob je ti vos sean in -
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12 Ocu rre con más fre cuen cia cuan do se ca re ce de pro gra mas edu ca ti vos bien es truc -
tu ra dos y por ende, de ac ti vi da des de ca pa ci ta ción.

13 Obras de tea tro, ci clos ci ne ma to grá fi cos, con cur sos de fo to gra fía, ex po si cio nes ar -

tís ti cas, re ci ta les de poe sía e in clu si ve con cier tos mu si ca les.
14 “…por muy al tos ín di ces de asis ten cia y por más alto que sea el ni vel aca dé mi co no

in ci den en la trans for ma ción del ni vel de ser vi cio que se ofre ce a me nos que pa ra le la men te



tan gi bles, la rea li za ción pe rió di ca y con ti nua de ta les ac ti vi da des ge ne ra
la masa crí ti ca ne ce sa ria para avan zar ha cia la sa tis fac ción de plan tea -
mien tos y exigencias democráticas que una mentalidad tradicional, an-
qui lo sa da en sus propios hábitos, no permitiría.

2. Ca rre ra ju di cial

El tema de la am plia ción de los ser vi cios edu ca ti vos no se cir cuns cri be a 
los as pec tos re la ti vos a la ca pa ci ta ción. La úni ca ma ne ra de que la ca pa ci -
ta ción no pro vo que una “fuga de ce re bros” y siem pre se re vier ta a fa vor de
la ins ti tu ción está en la “pro fe sio na li za ción”15 de las fun cio nes del per so nal;
este con cep to está es tre cha men te re la cio na do con el de “ser vi cio ci vil de
ca rre ra”16 pues en am bos ca sos se hace re fe ren cia a pro pó si tos ta les
como: “ga ran ti zar la es ta bi li dad y se gu ri dad en el em pleo”, “in cre men tar la
eficien cia y la agi li dad la bo ral” y “pro mo ver la res pon sa bi li dad, di li gen cia
y efi ca cia”, en tre otros, pero tam bién a “ase gu rar la leal tad a la ins ti tu -
ción”.17 Ele men tos que en el ám bi to de la ad mi nis tra ción de jus ti cia se en -
cuen tran re co gi dos en el con cep to de “ca rre ra ju di cial”,18 aun cuan do tra ta -
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se lle ven a cabo ta reas, tan to para res pon sa bi li zar a los ser vi do res pú bli cos del pa pel que
de sem pe ñan —vol vién do les con cien tes de su fun ción so cial y de la for ma como todo ello

se re vier te en su pro pio ni vel de vida—...”. Véa se Rian de, J., op. cit., nota 6, p. 5.
15 “Dar ca rác ter de pro fe sión a una ac ti vi dad”. Véa se la voz “pro fe sio na li zar”, Gran dic -

cio na rio de la len gua es pa ño la, Espa ña, La rous se Edi to rial, 1998.
16 “La ra cio na li za ción de to dos los pro ce sos de ad mi nis tra ción de per so nal al ser vi cio

del Esta do, lle va dos ran go de ley a fin de ga ran ti zar su vi gen cia y apli ca ción per ma nen te
con el pro pó si to de pro pi ciar y fo men tar en los tra ba ja do res la rea li za ción de una au tén ti ca

ca rre ra como ser vi do res pú bli cos”, en Gue rre ro, O., El Esta do en la era de la mo der ni za -
ción, Mé xi co, INAP, 1984, p. 78. Entién da se tam bién como “Sis te ma de re clu ta mien to, se -

lec ción, in te gra ción, ca pa ci ta ción, de sa rro llo y eva lua ción de los re cur sos hu ma nos que

ga ran ti za el ac ce so a la fun ción pú bli ca por mé ri tos de ca pa ci dad y pre pa ra ción, la per ma -
nen cia con base en el de sem pe ño y el de sa rro llo de los ser vi do res pú bli cos de ca rre ra” en

la pá gi na web de Bol sa de Tra ba jo del Ser vi cio Ci vil de Ca rre ra del Go bier no del Esta do de

Gua na jua to http://bol sascc.gua na jua to.gob.mx/.
17 Véa se Tho mea Do mín guez, Eduar do, El ser vi cio ci vil de ca rre ra. Pro yec to de in ves -

ti ga ción, San Luis Po to sí, Uni ver si dad Abier ta, 2000, http://www.uni ver si da da bier ta.edu.

mx/Bi blio/T/Tho mea%20Eduar do-Ser vi cio%20ci vil.htm.
18 “...con jun to de nor mas por vir tud de las cua les el de sem pe ño de los car gos ju risdic -

cio na les y las po si bi li da des de mo vi li dad (ho ri zon tal o ver ti cal) en la or ga ni za ción ju ris -
dic cio nal (se lec ción, in gre so, ads crip ción, reads crip ción, pro mo ción y re mu ne ra ción) de -

pen den de los resul ta dos ob te ni dos en con cur sos o de la acu mu la ción de años de ser vi cio

y/o de mé ri tos como juz ga dor...”. De fi ni ción se ña la da por Cos sío Díaz, José Ra món en “Ju -
ris dic ción fe de ral y ca rre ra ju di cial en Mé xi co”, Cua der nos para la Re for ma de la Jus ti cia,

Mé xi co, núm. 4, 1996, p. 48. http://www.bi blio ju ri di ca.org/li bros/li bro.htm?l=87.



dis tas como Héc tor Fix-Fie rro plan tean el di le ma del cómo al can zar ta les
ob je ti vos.19

La ca rre ra ju di cial se dis tin gue del ser vi cio ci vil de ca rre ra por ha cer
re fe ren cia de ma ne ra pre fe ren te al re clu ta mien to, se lec ción, in te gra ción, 
ca pa ci ta ción, de sa rro llo y eva lua ción de los jue ces y ma gis tra dos y por
ex ten sión al per so nal ju ris dic cio nal, ex clu yen do por ende al per so nal ad -
mi nis tra ti vo, así como al per so nal de apo yo a la fun ción ju ris dic cio nal y
obviamente, al que desempeña funciones de apoyo a la “dirigencia”.

La ex pre sión de esta dis tin ción po dría pa re cer ocio sa, de no ser por las 
di fi cul ta des que en la prác ti ca sue le plan tear su de ter mi na ción, por dos
mo ti vos, en pri mer lu gar por que ante la ine xis ten cia de un sis te ma de
ser vi cio ci vil para el per so nal ad mi nis tra ti vo, aque llos que tie nen li cen -
cia tu ra en de re cho o son pa san tes y que lle ga ron al Po der Ju di cial con
la es pe ran za de in te grar se al gún día a la fun ción ju ris dic cio nal, se in te -
gran o bus can par ti ci par de las ac ti vi da des de for ma ción para es tar en
con di cio nes de lu char en un exa men de opo si ción por la ti tu la ri dad de
un car go en tre el per so nal ju ris dic cio nal; y la se gun da ra zón se en cuen -
tra en la fre cuen te men te de sor de na da asig na ción de fun cio nes al per so -
nal que tra ba ja den tro del juz ga do, oca sio nan do más que di fi cul ta des
para de ter mi nar quién en tra o no al sis te ma de ca rre ra ju di cial, plan tea
gra ves pro ble mas para de ter mi nar cuá les son las com pe ten cias la bo ra -
les re que ri das para cada uno de los dis tin tos car gos del per so nal ju ris -
dic cio nal, as pec to que ne ce sa ria men te debe afron tar se al mo men to que
se de ci da rea li zar los cur sos de for ma ción para al gún car go en par ti cu lar 
(pues no se co no ce con pre ci sión qué es lo que en ellos se debe en se -
ñar) y cuan do se quie ra de ter mi nar el con te ni do de al gún exa men de
opo si ción para ac ce der al car go (pues se des co no ce cuá les son los as -
pec tos más im por tan tes so bre los que debe ver sar el exa men).

La de ter mi na ción de las com pe ten cias la bo ra les para cada car go es
un ob je ti vo so bre el cual ya se está tra ba jan do a ni vel na cio nal en la
Aso cia ción Na cio nal de Escue las e Insti tu tos de Estu dios Ju di cia les de
la Re pú bli ca Me xi ca na. Impli ca fuer tes gas tos, con cen tra ción de es fuer -
zos, par ti ci pa ción del per so nal asig na do a cada car go, pero su ma yor di -
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19 “...¿có mo po de mos eva luar la ca rre ra ju di cial que se ha es ta ble ci do en va rias en ti da -
des fe de ra ti vas,... y has ta qué pun to res pon de... a las ca rac te rís ti cas y ne ce si da des de los

res pec ti vos po de res ju di cia les?... Y so bre todo,... ¿de que modo debe re cons truir se o rein -
tro du cir se la “ac ti tud” (leal tad ins ti tu cio nal, ho nes ti dad, con cien cia pro fe sio nal) de los jue -

ces en un sis te ma que pri vi le gia de ci di da men te la “ap ti tud” (co no ci mien tos, ex pe rien cia)

como me dio de se lec ción y nom bra mien to de los juz ga do res?”, pre sen ta ción a Cua der nos
para la Re for ma de la Jus ti cia, núm. 4, es cri to por José Ra món Cos sio Díaz, ci ta do en la

nota an te rior.



fi cul tad es tri ba en la au sen cia de uni for mi dad en la cla si fi ca ción de los
car gos del per so nal ju ris dic cio nal en los dis tin tos po de res ju di cia les del
país, pues es cu dán do se en la fal ta de re cur sos si gue per mi tién do se que 
las mis mas per so nas que rea li zan la bo res fun da men tal men te de ca rác -
ter ad mi nis tra ti vo, rea li cen tam bién otras de ca rác ter ju ris dic cio nal —ca-
so extremo ocurre cuando se envía al personal secretarial a realizar fun- 
cio nes donde porta la fe pública del juez—.

Afor tu na da men te di cha de ter mi na ción de fun cio nes es una ta rea a la
que se lle ga tam bién por otros dos ca mi nos, el de la pla nea ción es tra té -
gi ca del de sa rro llo ins ti tu cio nal, y el de la au to ma ti za ción de las fun cio -
nes ju ris dic cio na les,20 tal como en su mo men to se des cri bi rá en los ru -
bros res pec ti vos. En el pri mer caso, cuan do ha lle ga do el mo men to de
de ter mi nar quién o quié nes se rán los res pon sa bles de ins tru men tar los
pro yec tos que la si tua ción ins ti tu cio nal ha de ter mi na do como lí neas de
desa rro llo, resul ta in dis pen sa ble iden ti fi car quié nes ha cen cada cosa a fin 
de evi tar la du pli ca ción de fun cio nes. Y du ran te la au to ma ti za ción de las
fun cio nes ju ris dic cio na les, al igual que en toda au to ma ti za ción de pro ce -
sos de tra ba jo, si no se tie ne res pues ta a las in te rro gan tes “qué debe ha -
cer se”, “cuán do”, “por qué”, “dón de”, “cómo” y “por quién”, la de ter mi na -
ción del pro ce so es in com ple ta y se con ver ti rá en la base para pro du cir
un soft wa re que en el me jor de los ca sos sólo au to ma ti za par cial men te
el pro ce so, pero que en todo caso, no se ade cua a la rea li dad en la cual
tie ne que apli car se.

Por todo lo an te rior, una de las ta reas bá si cas para la am plia ción de
los ser vi cios edu ca ti vos, lo es la ela bo ra ción de los ma nua les de or ga -
ni za ción21 y de pro ce di mien tos de tra ba jo22 de cada área; am bos, a
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20 Intro duc ción de las tec no lo gías de la in for ma ción y la co mu ni ca ción para agi li zar,
con tro lar y su per vi sar tan to la efi cien cia como el cum pli mien to de tér mi nos pro ce sa les y ca -

rac te rís ti cas de ac ti vi da des, pro mo cio nes y/o re so lu cio nes ju di cia les.
21 Do cu men to que pre sen ta “una vi sión con jun ta de cada ór ga no ju di cial, uni dad ad mi -

nis tra ti va o de apo yo ju di cial que con for ma el Tri bu nal Su pe rior de Jus ti cia del Dis tri to Fe -

de ral, con in for ma ción de ta lla da re fe ren te a sus an te ce den tes, mar co le gal, atri bu cio nes,

es truc tu ra or gá ni ca, fun cio nes, or ga ni gra mas, ni ve les je rár qui cos, gra dos de au to ri dad y
res pon sa bi li dad, así como ca na les de co mu ni ca ción y coor di na ción... para de fi nir res pon -

sa bi li da des, de tec tar omi sio nes y evi tar du pli ci da des, es ta ble cien do cla ra men te el gra do

de au to ri dad y res pon sa bi li dad de los dis tin tos ni ve les je rár qui cos que la com po nen”. De fi -
ni ción to ma da de la Guía téc ni ca para la ela bo ra ción del Ma nual de Orga ni za ción del Tri bu -

nal Su pe rior de Jus ti cia del D. F. (Di rec ción de Pla nea ción, Mé xi co, 2004, p. 4).
22 “Do cu men to me dian te el cual se es ta ble cen los li nea mien tos ge ne ra les y es pe cí fi -

cos que de be rán ob ser var las uni da des ad mi nis tra ti vas y de apo yo ju ris dic cio nal para el di -

se ño, ela bo ra ción, ac tua li za ción, re gis tro y apli ca ción de sus pro ce di mien tos. …sir ve como 
mar co de re fe ren cia, para uni fi car los cri te rios en ma te ria de ela bo ra ción de pro ce di mien -

tos”. De fi ni ción to ma da de la Guía téc ni ca para la ela bo ra ción y ac tua li za ción de Ma nua les



efec to de sim pli fi car y uni for mar —en la me di da de lo po si ble—, el or -
ga ni gra ma de cada área y las fun cio nes de cada in te gran te del or ga ni -
gra ma.

3. Éti ca ju di cial

Bajo este ru bro se en glo ban una se rie de preo cu pa cio nes sur gi das
como ya se men cio nó, a raíz de la in su fi cien cia de las ac ti vi da des edu -
ca ti vas para me jo rar el ni vel de los ser vi cios ju ris dic cio na les. Ori gi nal -
men te el pro ble ma se abor dó con la in tro duc ción de la ma te ria de Deon -
to lo gía ju rí di ca23 en los pla nes de es tu dio de los cur sos de for ma ción
para as pi ran tes a los dis tin tos car gos de la fun ción ju ris dic cio nal. Esta
de ci sión, cuan do pro du jo re sul ta dos vi si bles, tuvo el de fec to de alen tar
el fe nó me no de la su mi sión a la je rar quía ins ti tu cio nal, afec tan do por
ende el prin ci pio de au to no mía e in de pen den cia ju di cial,24 por lo mis mo,
este sa ber teó ri co que bus ca di rec ción para orien tar la exis ten cia, pero
que no la pro por cio na, tras cen dió por con cien ti zar a la di ri gen cia de la
ne ce si dad de pro por cio nar a sus co la bo ra do res los li nea mien tos éti cos
que sin duda al gu na me jo ra ra la ca li dad de sus ser vi cios. No obs tan te,
el mis mo mo ti vo por el que an tes no se ha bían ocu pa do de crear có di -
gos de éti ca que es ta ble cie ran la con duc ta que de bían ob ser var sus
des ti na ta rios: su ine fi ca cia, las más mo der nas ver sio nes de és tos, se
pre sen tan como có di gos de ca rác ter prin ci pia lis tas, esto es como ca tá lo -
gos de prin ci pios a los que sus des ti na ta rios se ad hie ren vo lun ta ria men -
te, sin que en ellos apa rez ca san ción al gu na para la inob ser van cia u ol -
vi do de sus pro pues tas, dejando tanto la aplicación de sanciones como
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de Pro ce di mien tos del Tri bu nal Su pe rior de Jus ti cia (Di rec ción de Pla nea ción del Tri bu nal

Su pe rior de Jus ti cia del Dis tri to Fe de ral, Mé xi co, 2004, p. 3).
23 La voz “deon to lo gía” pro vie ne del grie go déon tos, lo ne ce sa rio, lo que debe ha cer se, 

y lo gos, tra ta do: tra ta do so bre lo obli ga to rio, lo nor ma ti vo, o tra ta do so bre los de be res de

una pro fe sión. Y la ex pre sión “deon to lo gía ju rí di ca” es crea da a fi na les del si glo XIX por Ici -

lio Van ni, fi ló so fo idea lis ta ita lia no, quien ha bla ba de una deon to lo gía ju rí di ca, re la ti va a los
de be res ju rí di cos ha cien do ver la re la ción que exis te en tre las for ma cio nes so cia les y la ac -

ti vi dad psí qui ca de los hom bres. Véa se Le zio ni di fi lo so fia del di rit to, Uni ver sità di Roma,

Anno Acca de mi co 1900-1901. Rac col te ste no gra fi ca men te e com pi la te per cura di Otto ri no
Pe tro ni, Roma, Li to gra fia Ca set ti, 1901, pp. 14-16.

24 “Como par te de su có di go per so nal y pro fe sio nal los jue ces de ben evi tar con flic to de
in te re ses” afir ma Anthony Ken nedy, juez del Tri bu nal Su pre mo de Esta dos Uni dos en su di -

ser ta ción “La éti ca ju di cial y el im pe rio del De re cho”, pu bli ca da en in ter net por el De par ta -

men to de Esta do de Esta dos Uni dos. Pro gra mas de Infor ma ción Inter na cio nal (IIP). Te mas
de la De mo cra cia. Sep tiem bre de 1999 (http://usin fo.sta te.gov/jour nals/itdhr/0999/ijds/ken

nedy.htm).



la concesión de premios y beneficios a los órganos del sistema de ca-
rre ra judicial, sin circunscribirse únicamente a vigilar la observancia de
los principios éticos.

En ver dad, si se con si de ra que la éti ca de las per so nas es una es pe -
cie de se gun da na tu ra le za ad qui ri da —no he re da da como lo es la na tu -
ra le za bio ló gi ca—, se de du ce que es po si ble que las per so nas pue dan
mol dear, for jar o cons truir su êthos o modo de ser; y por ende, que
cuan do la ins ti tu ción pro por cio na ele men tos para coad yu var a que los
ser vi cios de jus ti cia es tén mar ca dos por el sen ti do éti co de sus pres ta -
do res, no se está pre ten dien do un im po si ble, pero sí debe en fa ti zar se
que ob via men te se tra ta de un ob je ti vo que no pue de de pen der úni ca -
men te de la exis ten cia o no de un có di go de éti ca, sino que su con se cu -
ción de pen de más bien de una se rie de ac ti vi da des que crean el con tex -
to so cial apro pia do para pro pi ciar esa toma de con cien cia que sig ni fi ca
la re ten ción de va lo res a la for ma de ser del in di vi duo. Acti vi da des que
como ya se dijo an tes, es tán en cua dra das en tre las de no mi na das de
“ca pa ci ta ción continua”.

III. LA IN SER CIÓN DE VÍAS AL TER NAS PARA LA SO LU CIÓN DE CON FLIC TOS

Inde pen dien te men te de sus orí ge nes his tó ri cos,25 la ra zón de la in -
ser ción de vías al ter nas ha sido fun da men tal men te la lu cha por in te grar
a las po bla cio nes mar gi na das al or den ju rí di co im pe ran te en la so cie -
dad, el mo ti vo de la pro pues ta y apa ri ción —des de la se gun da mi tad del
si glo XX— de for mas al ter na ti vas a la vía ju ris dic cio nal, como ser vi cios
de jus ti cia que no en to dos los ca sos fue ron asimilados por las ad mi nis -
tra cio nes de justicia locales.

La pro pues ta del uso de es tas vías al ter nas26 (llá me se les jus ti cia ve -
ci nal, jus ti cia in dí ge na, con se jo de an cia nos, con ci lia ción in tra pro ce sal,
con ci lia ción la bo ral, me dia ción, jus ti cia res tau ra ti va, jus ti cia oral, ar bi tra -
je, ami ga ble com po si ción, et cé te ra) tie nen re per cu sión en las po lí ti cas
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25 Hay quie nes se re mon tan a los co lo ni za do res pu ri ta nos de Nue va Ámster dam de fi -

na les del si glo XVI. Véa se Sin ger, Lin da, Re so lu ción de con flic tos. Téc ni cas de ac tua ción

en los ám bi tos em pre sa rial, fa mi liar y le gal, Argen ti na, Pai dós, 1996, pp. 17-19, ci ta do por
Oroz co, Wis ta no L. et al., “Pro yec to de jus ti cia al ter na ti va”, Este País, sep tiem bre de 2002)

y quie nes se re fie ren a las cos tum bre exis ten tes en las co mu ni da des in dí ge nas pre co lom -
bi nas, para la so lu ción de con flic tos por el con se jo de an cia nos o por el ca ci que na tu ral de

la co mu ni dad.
26 En al gu nos ca sos son mé to dos al ter nos a la vía ju ris dic cio nal y en otros son pro -

ce sos o pro ce di mien tos al ter nos a los pro ce sos ju ris dic cio na les tra di cio nal men te es ta -

ble ci dos.



pú bli cas de los po de res ju di cia les, a par tir de la exis ten cia de dos fac to -
res bá si cos: a) su em pleo exi to so en ám bi tos aje nos a la ad mi nis tra ción
de jus ti cia;27 y b) la sen si ble re duc ción de las car gas de tra ba jo en el
ser vi cio de jus ti cia.28

En nues tro país, las vías al ter nas de las que más se han ocu pa do
tan to los po de res ju di cia les lo ca les, como los or ga nis mos na cio na les del 
ramo (la Co mi sión Na cio nal de Tri bu na les Su pe rio res de la Re pú bli ca
Me xi ca na y las Reu nio nes Na cio na les de Pro cu ra du rías de Jus ti cia), in -
de pen dien te men te del apo yo e in sis ten cia que en di fe ren tes ins tan cias
rea li zan or ga nis mos ex ter nos al sec tor,29 son —en or den de apa ri ción—
la con ci lia ción in tra pro ce sal (in te gra da al pro ce so ju ris dic cio nal), el ar bi -
tra je, la jus ti cia in dí ge na, la me dia ción, la jus ti cia oral y la jus ti cia res tau -
ra ti va, amén de los es tu dios que des de la dé ca da de los ochentas se
vienen realizando en busca de una simplificación de los procedimientos,
en general.

Los re sul ta dos de la apli ca ción de és tos en al gu nos ca sos son no ta -
bles, no obs tan te es evi den te —tal como se co men ta ba en al gu na plá ti -
ca in for mal du ran te la Reu nión de Mi nis tros de Jus ti cia o de Mi nis tros o
Pro cu ra do res Ge ne ra les de las Amé ri cas, ce le bra da en Bue nos Ai res,
Argen ti na, del 1 al 3 de di ciem bre de 1997— que los más re mo tos ejer -
ci cios para la apli ca ción de mo de los de jus ti cia ve ci nal (en las fa ve las
bra si le ñas, en la dé ca da de los se ten tas) de mos tra ban que la in ser ción
de los me dios al ter na ti vos de so lu ción de con flic tos sólo se con vier te en
un éxi to se gu ro cuan do su es ta ble ci mien to sur ge, pau la ti na men te, de la
par ti ci pa ción ciu da da na, y como re sul ta do de un tra ba jo coor di na do de
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27 En el ám bi to del de re cho in ter na cio nal y en el mer can til, así como por su cre cien te

adap ta ción a ám bi tos tra di cio nal men te aje nos a la fun ción pú bli ca, pero igual men te im pac -
tan tes, como lo son las re la cio nes es co la res, las re la cio nes ve ci na les, en el ám bi to de los

con flic tos de gé ne ro, en el de los con flic tos am bien ta les, en el de las re la cio nes de pro duc -

ción o la aten ción a los usua rios de ser vi cios, en tre otros.
28 Otro as pec to que ha re per cu ti do en la apa ri ción de los mé to dos al ter nos en las po lí ti -

cas pú bli cas ju di cia les, es el de la per ti nen cia, esto es, la pre gun ta so bre que tan per ti nen te

es que se ocu pen los jue ces de co no cer asun tos que agra van la car ga de tra ba jo y cuya im -
por tan cia dis ta de ser su fi cien te como para el ele va do mon to de los re cur sos que en ellos

se em plean. No obs tan te, dado que la res pues ta que tra di cio nal men te se dio a di cho pro -

ble ma fue el de la es pe cia li za ción y/o el de la dis tri bu ción por cuan tía, con efec tos vi si bles
en el cre ci mien to del or ga ni gra ma ins ti tu cio nal, pero sin efec tos vi si bles en me jo ra del ac -

ce so de la ciu da da nía a los ser vi cios de jus ti cia; es está una lí nea que en esta sede no se
ha brá de de sa rro llar.

29 Orga nis mos ta les como la Ame ri can Bar Asso cia tion-Ca pí tu lo Mé xi co, Pro De re cho

(Pro gra ma de Apo yo para el Esta do de De re cho en Mé xi co), So cie dad y Jus ti cia A. C., Insti -
tu to Me xi ca no para la Jus ti cia A.C., CIDE A. C. (Con se jo Impul sor del De sa rro llo Empre sa -

rial), en tre otros.



pre pa ra ción del per so nal ju ris dic cio nal, así como de la pro mo ción de los
méto dos al ter na ti vos en tre los abo ga dos li ti gan tes y la ciu da da nía mis ma. 
Lo que nos lle va a abor dar las con di cio nan tes del éxi to de su in tro duc -
ción en nues tro contexto.

1. Re que ri mien tos bá si cos

El ob je ti vo de in cre men tar los ni ve les de ac ce so de la ciu da da nía con
la in ser ción de vías al ter nas —aun cuan do en el dis cur so teó ri co se re -
pi ta que con és tas se su pri men li mi ta cio nes de ri va das del des co no ci -
mien to de la len gua, la ig no ran cia del de re cho, la fal ta de re cur sos, o la 
fal ta de tiempo— re quie re de la pre sen cia de cua tro ele men tos bá si cos:
a) elec ción y ca pa ci ta ción bas tan te del per so nal que pres ta rá los ser vi -
cios para que re sul ten cohe ren tes y sa tis fac to rios a los ojos de la ciu da -
da nía y los jus ti cia bles en ge ne ral; b) pla nea ción y eje cu ción de po lí ti cas 
de co mu ni ca ción so cial es pe cí fi cas; c) acti vi da des de acer ca mien to y
pro mo ción con dis tin tos sec to res de la co mu ni dad tan to para la cap ta -
ción de asun tos, como de con sen sos y re cur sos —in clu si ve—, y d) de la 
ce le bra ción de con ve nios in te rins ti tu cio na les para ca pa ci tar les so bre los
nue vos ser vi cios que se ofre cen y para la re mi sión de asun tos a las ins -
tan cias del Po der Ju di cial. El én fa sis se pone evi den te men te en las ta -
reas de re la ción con el pú bli co por que en nues tro me dio, his tó ri ca men te, 
la ciu da da nía no par ti ci pa en la cons truc ción de las ins ti tu cio nes de la
so cie dad, ni co la bo ra con el cum pli mien to de la nor ma ti vi dad ju rí di ca
que da fun da men to al Esta do.30

El es ce na rio de es tas vías al ter nas en nues tro con tex to está de ter mi -
na da tan to por su re cien te in clu sión en la le gis la ción del es ta do de Za ca -
te cas (Ley de Jus ti cia para Ado les cen tes, Có di go Fa mi liar, y Nue vo Có -
di go Pro ce sal Pe nal) como por los tra ba jos has ta aho ra rea li za dos para
in tro du cir la me dia ción, la jus ti cia res tau ra ti va y la ora li dad en tre los ser -
vi cios de jus ti cia que ofre ce la ins ti tu ción31 y para que todo ello se tra -
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30 Au sen cia de par ti ci pa ción y co la bo ra ción tan to de quie nes rea li zan la fun ción pú bli -
ca, como de la so cie dad ci vil mis ma, dí ce se que a con se cuen cia de que las ins ti tu cio nes de 

la so cie dad —por re gla ge ne ral— se ins tau ra ron de ma ne ra au to ri ta ria y en me dio de un di -

vor cio ab so lu to con las ne ce si da des po pu la res, esto es, de ma ne ra no-con sen sua da y aten -
dien do fun da men tal men te a la opor tu ni dad de ne go cio o del mo men to po lí ti co. Véa se Semo,

Enri que, His to ria del ca pi ta lis mo en Mé xi co, Mé xi co, ERA, 1979.
31 Lo que no obs ta para dar con ti nui dad a es tás ac cio nes con la po si ble in tro duc ción de 

la con ci lia ción in tra pro ce sal y de la ora li dad en ma te ria ci vil, así como co la bo ran do con

otras ins ti tu cio nes pú bli cas y pri va das para la in ser ción de la me dia ción en ám bi tos como el 
edu ca ti vo, el co mu ni ta rio o en don de re sul te con ve nien te como me dio de pa ci fi ca ción so -

cial.



duz ca en un in cre men to de los ni ve les de ac ce so de la ciu da da nía a los
ser vi cios de jus ti cia, ade más de tra ba jar —como en par te ya se está ha -
cien do— para aten der los as pec tos an tes men cio na dos, es in dis pen sa -
ble mantener una actitud vigilante sobre algunos otros detalles que a
continuación se describen.

2. Re que ri mien tos para in tro du cir la me dia ción y la jus ti cia res tau ra ti va

En el caso de los ser vi cios de me dia ción y jus ti cia res tau ra ti va, es ne -
ce sa rio que se plan teen como ser vi cios de ca rác ter ad mi nis tra ti vo por
dos mo ti vos. Pri me ro, para no atri buir le al me dia dor un im pe rium (au to ri -
dad) y ca pa ci dad para de cir si un con ve nio se ape ga o no a de re cho
(va lor de cosa juz ga da) que sólo tie ne el juz ga dor.32 Se gun do, por que
es tos ser vi cios tie nen como ob je ti vo que los acuer dos y/o con ve nios que 
se al can cen se cum plan fun da men tal men te, por pro por cio nar a los par ti -
ci pan tes tal ni vel de sa tis fac ción y en ten di mien to, que ade más de que
se cum plan por su pro pia vo lun tad, per mi tan dar le con ti nui dad a la re la -
ción pre via men te exis ten te en tre ellos, as pec tos am bos que no se ve ri fi -
ca rían cuando el cumplimiento de los acuerdos dependan de la in ter ven -
ción de la autoridad judicial.

De he cho, tan to en la me dia ción ci vil-mer can til, como en la fa mi liar,
se pre vé la fi gu ra de la “re me dia ción”, como otra opor tu ni dad para vol ver 
a es ta ble cer acuer dos cuan do las par tes no los cum plen por cau sas aje -
nas a ellos, o por ha ber se equi vo ca do pre via men te, al cal cu lar sus ne -
ce si da des rea les. Y sólo se plan tea la po si bi li dad de acu dir al juez para
que san cio ne el con ve nio al can za do y le dé el ca rác ter de cosa juz ga da, 
para cuan do las par tes así lo re quie ran.33

Por otra par te, si bien en ma te ria pe nal o de jus ti cia para ado les cen -
tes no exis te la re me dia ción, el pro ce di mien to de me dia ción que aquí se
hace tie ne ca rác ter res tau ra ti vo, lo que quie re de cir que con él se bus ca
res tau rar el te ji do so cial exis ten te an tes de la co mi sión del acto de lic ti vo
o de aque lla con duc ta que agra via la paz pú bli ca; y esto es algo que, en
prin ci pio, no se lo gra si, con tra ria men te a lo que pre ten de la jus ti cia res -
tau ra ti va —la res pon sa bi li za ción de sus pro pios ac tos por par te del ofen -
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32 Fun ción ju ris dic cio nal para la cual se le ha ca pa ci ta do ex pro fe so, y para la cual, al
me dia dor no se le ca pa ci ta, lue go que de él se re quie ren ha bi li da des que son fun da men tal -

men te, pro duc to del em pleo de téc ni cas de co mu ni ca ción.
33 Para que no pier da ce le ri dad el pro ce di mien to al ter no, se sue le plan tear al gu na re -

for ma pro ce sal que el juez —en vía de ju ris dic ción vo lun ta ria—, re suel va la pro mo ción de

ma ne ra ex pe di ta.



sor o vic ti ma rio y el per dón de los agra vios por par te de la víc ti ma y/o los 
ofen di dos—, los acuer dos es tán for za dos por el peso de la ley. Asi mis -
mo, lue go que en es tos ca sos la ma yo ría de los acuer dos son de trac to
su ce si vo y sólo has ta su to tal cum pli mien to se con si gue el com ple to per -
dón de la víc ti ma y/o los ofen di dos, los mis mos or de na mien tos que dis -
po nen es tos pro ce di mien tos al ter nos, es ta ble cen que la ex tin ción de la
ac ción sólo sea san cio na da has ta que se ha yan cum pli do los acuer dos
así al can za dos.34

Otros dos as pec tos en los que se debe man te ner una ac ti tud vi gi lan te 
en ma te ria de me dia ción y jus ti cia res tau ra ti va son, por un lado, la ne ce -
si dad de que am bas vías sean ser vi cios que se ofrez can a la ciu da da nía 
aún an tes de que sus con flic to pa sen a ser del co no ci mien to de una au -
to ri dad ju ris dic cio nal,35 y por el otro, si con es tos ser vi cios se pre ten de
tam bién dar pie a un pro ce so de pa ci fi ca ción so cial (por los efec tos que
en los in di vi duos pro du ce el apren der a afron tar los con flic tos de ma ne ra 
di fe ren te a las que co mún men te se sue len usar), debe vi gi lar se que la
ca pa ci ta ción y se lec ción de los me dia do res pro vea de per so nas que
ade más de co no ci mien tos —cosa que ya se ha pro por cio na do a los as -
pi ran tes al cargo—, también tengan las habilidades y características de
personalidad requeridas para el cargo.

Fi nal men te, a lo se ña la do en los pá rra fos an te rio res cabe agre gar
como ac ti vi da des pen dien tes para una in tro duc ción for mal men te ade -
cua da de la me dia ción al sis te ma ju rí di co vi gen te de la en ti dad, la pre -
sen ta ción ante la le gis la tu ra lo cal, de la ne ce sa ria re for ma a los or de na -
mien tos vi gen tes para la armonización legislativa correspondiente.

3. Re que ri mien tos para in tro du cir la ora li dad

En el caso de la in tro duc ción de la ora li dad, debe se ña lar se que in de -
pen dien te men te de la casi sa tis fac to ria de ter mi na ción de los tér mi nos y
el con tex to en que ope ra rá la jus ti cia pe nal y la es pe cia li za da para ado -
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34 Véa se los pá rra fos se gun do y ter ce ro del ar tícu lo 104 del Nue vo Có di go Pro ce sal

Pe nal, así como los ar tícu los 53 y 55 de la Ley de Jus ti cia para Ado les cen tes. Aun cuan do

en este úl ti mo caso erró nea men te se deje esa san ción en ma nos del Mi nis te rio Pú bli co.
35 Por que si bien en el pro yec to de Re gla men to Inte rior del Cen tro de Me dia ción (ar -

tícu los 9, 93 y 103) y en el Có di go Fa mi liar (ar tícu los 66, frac ción V, 137 y 373, en tre otros),
así se pre vé, en el Nue vo Có di go Pro ce sal Pe nal y la Ley de Jus ti cia para Ado les cen tes aún 

de be rán ade cuar se para dar es pa cio a una ac ción pre ven ti va que per mi ta in tro du cir a la

me dia ción des de que co mien za la des com po si ción so cial, aun cuan do sólo exis ta la co mi -
sión de fal tas ad mi nis tra ti vas, sin ne ce si dad de es pe rar a que se pre sen te la co mi sión de

un he cho de lic ti vo o que los con flic tos al can cen tal ca rác ter.



les cen tes en el esta do de Za ca te cas, es ne ce sa rio se ña lar que en am -
bos ca sos es tán pen dien tes de rea li zar, ade más de las ac cio nes an tes
se ña la das como con di cio nan tes para la in tro duc ción de vías al ter nas a
los ser vi cios de jus ti cia,36 el ejer ci cio del de re cho de ini cia ti va para pro -
mo ver las re for mas que ya se tie nen de ter mi na das para la Ley de Jus ti -
cia para Ado les cen tes y a su mar co nor ma ti vo; así como la re vi sión y
de ter mi na ción de las re for mas que eli mi nen im pre ci sio nes del nue vo Có -
di go Pro ce sal Pe nal y ade cuen el co rres pon dien te mar co nor ma ti vo,
para pro mo ver las re for mas a di cho or de na mien to an tes del ini cio de su
vi gen cia.37

Asi mis mo, como par te de los ar tícu los tran si to rios y se ña la do como
“dis po si cio nes adi cio na les”, se es ta ble cen dos ar tícu los que de ter mi nan
la in te gra ción de una co mi sión para la im ple men ta ción (ins ta la ción y
pues ta en mar cha) del nue vo sis te ma de jus ti cia pe nal, que ob via men te
se ocu pa rá de de ter mi nar la es truc tu ra, los re cur sos, los ni ve les de ca -
pa ci ta ción y ac ti vi da des de di fu sión que se rea li za rán para cum plir con
el ob je ti vo de su crea ción, aun cuan do tal co mi sión to da vía no se haya
cons ti tui do y que los tra ba jos para di cho ob je ti vo ya es tén en cur so, con -
tra ria men te a los re qui si tos que con di cio nan el de sa rro llo de la ad mi nis -
tra ción pública, señalados ya en pá gi nas an te rio res de este trabajo.

IV. LA IM PLAN TA CIÓN DE LOS RE CUR SOS QUE OFRE CEN LAS NUE VAS

TEC NO LO GÍAS DE LA IN FOR MA CIÓN

El ob je ti vo de toda in tro duc ción de las tec no lo gías de la in for ma ción y 
co mu ni ca ción evi den te men te es el de pro por cio nar ce le ri dad y efi ca cia a 
los pro ce sos de tra ba jo y en el ám bi to de la ad mi nis tra ción de jus ti cia el
pro pó si to no es di fe ren te, no obs tan te, en la ac tua li dad se pre vé que esa 
ce le ri dad re pre sen te tam bién in cre men tos en los ni ve les de se gu ri dad
ju rí di ca y le ga li dad in si tos a los pro ce sos ju ris dic cio na les.38
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36 a) Elec ción y ca pa ci ta ción bas tan te del per so nal que pres ta rá los ser vi cios; b) de sa -

rro llo de po lí ti cas de co mu ni ca ción so cial es pe cí fi cas; c) ac ti vi da des de acer ca mien to y

pro mo ción con dis tin tos sec to res de la co mu ni dad; y d) ce le bra ción de con ve nios in te rins ti -
tu cio na les para ca pa ci tar les so bre los nue vos ser vi cios.

37 “Den tro del tér mi no de doce me ses con ta dos a par tir del día si guien te de la pu bli ca -
ción de este Có di go en el Pe rió di co Ofi cial...” dis po ne el tex to del ar tícu lo oc ta vo tran si to rio

de di cho or de na mien to.
38 El pro ce sa mien to de in for ma ción tam bién co bra par ti cu lar re le van cia a raíz de la en -

tra da en vi gor de la Ley de Trans pa ren cia y Acce so a la Infor ma ción Pú bli ca del Esta do, es -

ta ble cien do atri bu cio nes, fun cio nes y obli ga cio nes para la ca ta lo ga ción, res guar do y al ma -



1. Estra te gias re co men da das

No obs tan te, los lo gros siem pre es tán con di cio na dos por dos fac to -
res: a) la com pren sión que las au to ri da des ju di cia les ten gan de las po si -
bi li da des y li mi ta cio nes de la tec no lo gía; y b) de quie nes se in vo lu cren
en el desarrollo de estas tareas.

“Com pren sión” que, en el pri mer caso, se cir cuns cri be a te ner un co -
no ci mien to de lo que se ha po di do ha cer en otras la ti tu des, y de lo que
se re quie re y pue de lle gar a ha cer se en el con tex to de cada Po der Ju di -
cial; e “in vo lu cra mien to” que, en el se gun do caso, hace re fe ren cia a la
con for ma ción del gru po in ter dis ci pli na rio re fe ri do con an te rio ri dad (com -
pues to por in di vi duos pro ve nien tes de los ni ve les de man do y del per so -
nal que rea li za las ta reas su je tas a re vi sión) como una de las con di cio -
nes de éxi to de la re for ma a la ad mi nis tra ción de jus ti cia, y que en el
de sa rro llo de es tas ac ti vi da des, el én fa sis se pone en la par ti ci pa ción del 
per so nal di rec ta men te in vo lu cra do en la rea li za ción de las ta reas que se 
es pe ra au to ma ti zar,39 lue go que está pro ba do que el as pec to más re le -
van tes de un pro ce so de au to ma ti za ción se en cuen tra en la de ter mi na -
ción pre via de qué es y cómo se rea li zan los pro ce sos de tra ba jo en la
rea lidad, y de cuál es la di fe ren cia exis ten te en tre esa rea li dad y la for ma
como ideal men te de ben de rea li zar se los di fe ren tes pro ce sos y pro ce di -
mien tos de tra ba jo que con for man los ser vi cios que se quie ren au to ma ti -
zar, pues del aná li sis de esa rea li dad y de esa di fe ren cia, los ope ra do res 
ju rí di cos, las au to ri da des y los in for má ti cos de ter mi nan: a) has ta qué
pun to la au to ma ti za ción pue de re pro du cir la for ma como se rea li zan las
co sas en la ac tua li dad (sin otro cam bio que la sus ti tu ción de las he rra -
mien tas de tra ba jo); b) has ta qué pun to las so lu cio nes pro pues tas por
los in for má ti cos de ben y pue den in tro du cir se (se gún los re que ri mien tos
plan tea dos, in de pen dien te men te de que sean so lu cio nes ad hoc o que
se tra te de la in tro duc ción de sis te mas ya pro ba dos en otras la ti tu des), y 
c) en qué mo men to se re quie re de la in tro duc ción de re gla men tos de
tra ba jo, y/o de re for mas a los or de na mien tos exis ten tes.
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ce na je de todo tipo de da tos, re gis tros o ar chi vos, para que la in for ma ción des ti na da a

con sul ta pú bli ca sea pro du ci da con opor tu ni dad y ca li dad y de bi da men te va li da da.
39 “Ne ce sa ria men te tie nen que es pe ci fi car se las ta reas ju ris dic cio na les, de ter mi nan do

in clu si ve, las de or den ad mi nis tra ti vo que pue den re tra sar las fun cio nes ju ris dic cio na les o
ge ne rar fe nó me nos de co rrup ción... Es ne ce sa rio iden ti fi car, re vi sar, sis te ma ti zar y sólo

has ta en ton ces se em pie za a au to ma ti zar”. Véa se Rian de Juá rez, Noé Adol fo, “Intro du -

cien do las tec no lo gías en la ad mi nis tra ción de jus ti cia”, pu bli ca do en Au lex.com, re vis ta
elec tró ni ca de in for ma ción ju rí di ca en Inter net (http://www.au lex.com.mx/). Mon te rrey, no viem -

bre de 2002.



El de sa rro llo de tra ba jos de au to ma ti za ción en otros po de res ju di cia -
les re fie ren la im por tan cia que tie ne el con si de rar las con di cio nan tes an -
tes re fe ri das (“com pren sión” e “in vo lu cra mien to”) pues la can ti dad y apli -
ca bi li dad de los sis te mas in for má ti cos que se de sa rro llen, siem pre
de pen de rán de la me di da en que se atien dan ta les pre ven cio nes; lo que
en otras pa la bras se po dría ex pre sar así: re sul ta dos y avan ces siem pre
los ha brá, los pro fe sio na les de la in for má ti ca siem pre en con tra ran al gún
gru po de ac ti vi da des que se pue de au to ma ti zar, pero los pro ble mas que 
esto ge ne ra son de di fe ren te or den, re pre sen ta dis pen dio de re cur sos,
es fuer zos y ac cio nes de sor ga ni za das e in fruc tí fe ras, por el des co no ci -
mien to tan to de la rea li dad que se es pe ra trans for mar, como de las re -
per cu sio nes que en sis te ma tie ne la in tro duc ción de sis te mas ya pro ba -
dos pero no ade cua dos a la rea li dad ins ti tu cio nal, o bien que re pro du cen 
vi cios o fa llas ad mi nis tra ti vas ta les como la du pli ca ción de fun cio nes, en -
tre otras. La trans for ma ción que ofre ce la in tro duc ción de tec no lo gías no 
pue de con ce bir se sólo como una sus ti tu ción de ac ti vi da des ma nua les
por tra ba jo fren te a las com pu ta do ras, con el que se si gan ha cien do las
mis mas co sas que an tes sólo que de ma ne ra más có mo da y con ma yor
ra pi dez, debe ser una trans for ma ción que in cre men te la efi ca cia en la
im par ti ción de jus ti cia y la efi cien cia con que se rea li zan las di fe ren tes
ta reas que con for man los pro ce di mien tos ju rí di cos; y una efi caz im par ti -
ción de jus ti cia se da cuan do se cum ple con los ob je ti vo que le plan tean
a la ad mi nis tra ción de jus ti cia, nues tra Cons ti tu ción Po lí ti ca de los Esta -
dos Uni dos Me xi ca nos (ar tícu los 14, 15, 16, 17, 18, 19 y 20), la De cla ra -
ción Uni ver sal de los De re chos Hu ma nos (ar tícu los 8o., 10 y 11), el Pac -
to Inter na cio nal de De re chos Ci vi les y Po lí ti cos (Par te III, ar tícu los 9o.,
11, 14 y 15), la De cla ra ción Ame ri ca na de los De re chos y De be res del
Hom bre (ar tícu los XVIII y XXVI), y la Con ven ción Ame ri ca na so bre De re -
chos Hu ma nos (ar tícu los 7o., 8o., 9o. y 10); esto es, cuan do se “pro por-
cio na legalidad y seguridad jurídica” a los gobernados, impartiendo
justicia con base en criterios ciertos y procedimientos legalmente esta-
ble ci dos.

2. Po si bi li da des y li mi ta cio nes

Las po si bi li da des y li mi ta cio nes ac tua les de la tec no lo gía (in clu yen do
de ma ne ra ge né ri ca equi pa mien to, soft wa re, re cur sos or ga ni za cio na les,
re cur sos de in for ma ción, de ca pa ci ta ción, de cul tu ra in for má ti ca, et cé te -
ra) apli ca da en nuestro ámbito nos plantean el siguiente escenario:

Es po si ble a) un apro ve cha mien to ple no de los re cur sos in for má ti cos
exis ten tes; b) el rea pro ve cha mien to y op ti mi za ción de los sis te mas es ta -
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dís ti cos en ope ra ción; c) es ta ble cer el pro yec to de sis te ma ti za ción y
sim pli fi ca ción de los pro ce di mien tos ju ris dic cio na les; d) imple men tar me -
jo ras tec no ló gi cas al ser vi cio de jus ti cia au to ma ti zan do el em pleo de mo -
de los de acuer dos y re so lu cio nes es tan da ri za dos, ge ne ra ción au to má ti -
ca de tes ti mo nios, edic tos, cé du las, et cé te ra; e) di se ñar y pre sen tar el
Pro yec to de Ofi cia lía de par tes vir tual ana li zan do y de ter mi nan do los cri -
te rios para el de sa rro llo de al go rit mo de en crip ta ción pro pie ta rio, em pleo 
y re gla men ta ción de una de fir ma di gi tal, en vío de no ti fi ca cio nes por co -
rreo elec tró ni co; f) di se ñar y pre sen tar el pro yec to de di gi ta li za ción y
reor ga ni za ción del ar chi vo ju di cial ana li zan do y de ter mi nan do la for ma
de ope rar del ar chi vo ju di cial, los cri te rios de in te gra ción del ex pe dien te
(para de ter mi nar las ca rac te rís ti cas del ex pe dien te elec tró ni co), de des -
truc ción y de di gi ta li za ción de los mis mos; g) de sa rro llo de sis te mas de
ca se flow para la ges tión del tra ba jo ju ris dic cio nal (Sis te ma Infor má ti co
Inte gral de Ges tión Ju di cial, que agi li ce la im par ti ción de jus ti cia en to -
dos los Tri bu na les y Juz ga dos del Po der Ju di cial y Sis te ma de Mo ni to -
reo Vir tual que fa ci li te la trans pa ren cia y la se gu ri dad en el de sem pe ño
de las ac ti vi da des co ti dia nas en los Juz ga dos del Po der Ju di cial) y de
sis te mas de work flow para la ges tión del tra ba jo ad mi nis tra ti vo (Sis te ma
Infor má ti co Inte gral de Ges tión Admi nis tra ti va que fa ci li te la toma de
de ci sio nes y ac cio nes para el ma ne jo efi cien te y trans pa ren te de los
re cur sos pre su puestales) reem pla zan do los ex pe dien tes en pa pel por
ar chi vos mag né ti cos con pro ce di mien tos de eva lua ción au to ma ti za dos;
h) de sa rro llo de sis te mas tipo da ta wa rehou se para la pro duc ción au to -
má ti ca de in for ma ción ge ne ra do ra de po lí ti cas pú bli cas tan to al in te rior
del Tri bu nal, como en los ám bi tos esta tal y fe de ral; i) inter pre ta ción y re -
for mas al tex to de los or de na mien tos sus tan ti vos y ad je ti vos de los pro -
ce di mien tos ju ris dic cio na les que va li den el apro ve cha mien to de los re -
cur sos tec no ló gi cos dis po ni bles; y g) imple men tar de me ca nis mos de
ilus tra ción a la ciu da da nía so bre los pa sos a que es tán su je tos los pro -
ce di mien tos ju ris dic cio na les; en tre otros. En cada caso exis te al me nos
un pro duc to ya pro ba do que de bie ra re vi sar se para de ter mi nar la opor tu -
ni dad de su empleo en nuestro contexto.

Entre las li mi ta cio nes más co mu nes que sue len en con trar se en el ám -
bi to de los po de res ju di cia les es tán las si guien tes: a) el equi pa mien to
tec no ló gi co exis ten te (en ge ne ral, in clu yen do cual quier tipo de tec no lo -
gía, des de ra dio lo ca li za do res, has ta an te nas pa ra bó li ca, pa san do por
los re cur sos in for má ti cos —son po cos los ca sos de em pleo de tec no lo -
gías que pro por cio nen una me jo ría al ser vi cio en ge ne ral, como en el
caso de las cá ma ras de vi deo de se gu ri dad) se uti li zan pre fe ren te men te
para fa ci li tar el tra ba jo mas no para per fec cio nar lo; b) el equi pa mien to
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in for má ti co exis ten te se uti li za bá si ca men te como má qui nas de es cri bir
eléc tri cas; c) el soft wa re exis ten te se sub em plea y abun da el soft wa re
pi ra ta; d) aun cuan do pre va le ce el per so nal in te re sa do en su ca pa ci ta ción 
para po der em plear las tec no lo gías de la in for ma ción, se sub em plea la in -
fraes truc tu ra de las es cue las ju di cia les para ca pa ci tar en ma te ria in for má -
ti ca; e) el per so nal ca pa ci ta do no tie ne po si bi li da des de prac ti car lo apren -
di do y el in te re sa do en apren der, no tie ne su fi cien tes opor tu ni da des
para ca pa ci tar se; f) los po cos sis te mas que in ci den en el tra ba jo ju ris dic -
cio nal care cen de ayu da “en lí nea”, ca re cen de ma nua les, los ti tu la res
de las áreas en las que se apli can des co no cen todo su con te ni do, sus
be ne fi cios y li mi ta cio nes ope ra ti vas, asi mis mo, son sis te mas que, al no
mos trar una ruta crí ti ca del pro ce di mien to, no sir ven para orien tar a los
jus ti cia bles du ran te el de sa rro llo de sus asun tos; g) la red se em plea en
po cas ta reas; y h) fal ta nor ma ti vi dad que obli gue a los des ti na ta rios a
usar y pre ser var los re cur sos in for má ti cos. En nues tro Esta do una de las 
pri me ras ta reas que ha bría que rea li zar se ría un re le va mien to diag nós ti -
co del ac tual es ta do de co sas, para de ter mi nar el ni vel de be ne fi cios
pro du ci dos por la in tro duc ción de di chas tec no lo gías y el ni vel al que po -
dría as pi rar se e in te grar se como par te de un plan de de sa rro llo es tra té -
gi co ins ti tu cio nal.

3. La ge ne ra ción de in for ma ción

Si bien es cla ro que el ob je ti vo de la in tro duc ción de tec no lo gías en el 
ám bi to de la ad mi nis tra ción de jus ti cia es ce le ri dad y efi ca cia en los pro -
ce sos de tra ba jo, exis ten tres as pec tos que —aun cuan do ya se men cio -
na ron de ma ne ra rá pi da y co la te ral— com ple men tan este eje de de sa -
rro llo de la re for ma que nos ocu pa; y que se de ri van del fe nó me no
pro du ci do por la ca pa ci dad emer gen te de ge ne ra ción de información
que se adquiere con el desarrollo de estas tareas.

Ne ce si ta mos ser ca pa ces de or de nar e in ter pre tar la in for ma ción que
ge ne ra mos no so tros mis mos, me dian te un em pleo opor tu no de las tec -
no lo gías, es pe cial men te si se con for ma la red es ta tal de in for ma ción
para re co ger a tra vés de un len gua je co mún, las “ex pe rien cias” de los
juz ga dos y las áreas de apo yo al tra ba jo ju ris dic cio nal, para que este
tra ba jo ge ne re un diá lo go per ma nen te en tre la insti tu ción y la so cie dad
ci vil. Con cre ta men te a las ex pe rien cias que ha cen re fe ren cia a cua tro
dis tin tos ti pos de in for ma ción.

Los dos pri me ros son de ma ne ra es pe cí fi ca: a) los datos e in for mes
de las ac ti vi da des, las per so nas y los bie nes im pli ca dos en cada uno de
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los pro ce sos a tra vés de los cua les rea li za mos nues tro tra ba jo ju ris dic -
cio nal y el con si de ra do de tipo ad mi nis tra ti vo, para dis po ner de in for ma -
ción que po dría in cre men tar la se gu ri dad ju rí di ca de la po bla ción y de la
mis ma ins ti tu ción, así como la ce le ri dad con la que se le atien de a la ciu -
da da nía; y b) los “Indi ca do res de efi cien cia” para dar cuen ta al pú bli co
del com por ta mien to es ta dís ti co al can za do me dian te la apli ca ción de me -
di das es pe cí fi cas para el me jo ra mien to de nues tros ór ga nos de im par ti -
ción de jus ti cia (pue den usar se como in di ca do res de efi cien cia el nú me -
ro de asun tos que se ini cian por año; el nú me ro de ca sos re suel tos y
pen dien tes de re sol ver en ese mis mo pe rio do; etcé te ra, en tre otros, ob -
via men te, acom pa ñán do los de com pa ra cio nes pe rió di cas que nos per -
mi tan ha cer in ter pre ta cio nes sobre el andamiento de la institución).

En am bos ca sos nos re fe ri mos a la in for ma ción que ge ne ra rían los
sis te mas de Ges tión Ju di cial y el de Mo ni to reo Vir tual para vi gi lar el
de sem pe ño ju ris dic cio nal, ge ne ran do cer te za y con fian za so bre el
dia rio de sem pe ño de los juz ga dos, en tre su per so nal y la di ri gen cia
del tri bu nal.

El ter cer tipo de ex pe rien cias que se debe ad mi nis trar es la in for ma -
ción que per ma nen te men te se pro duz ca de las ac ti vi da des ad mi nis tra ti -
vas que per mi tan in cre men tar la trans pa ren cia en el ma ne jo de los re cur -
sos de la ins ti tu ción, in for man do so bre los re qui si tos para su rea li za ción y
con se cuen cias pre vis tas.

El cuar to se re fie re a la in for ma ción que per ma nen te men te se pro du -
ce por el ejer ci cio de las fun cio nes ju ris dic cio na les y que per mi te es ta -
ble cer un diá lo go per ma nen te con los jus ti cia bles y la ciu da da nía en ge -
ne ral que in cre men te la con fian za en la ad mi nis tra ción de jus ti cia por
pre sen tar y ex pli car al pú bli co, los pa sos que si gue un ex pe dien te —sin
po ner en rie go la in te gri dad del pro ce so ju ris dic cio nal—, por in for mar
sobre los re qui si tos para su rea li za ción, so bre la fun da men ta ción de las ac- 
ti vi da des pro ce sa les, así como so bre sus con se cuen cias y las al ter na ti -
vas de con ti nui dad pre vis tas por la ley, en tre otros.

En los dos úl ti mos ca sos se hace re fe ren cia a dos ti pos de in for ma ción 
que per mi ti rán em pren der una cru za da para la dig ni fi ca ción del per so nal
ju ris dic cio nal, para ob te ner la con fian za del pú bli co, el re co no ci mien to so -
cial y lle gar a cons ti tuir una au to ri dad acep ta da por la co mu ni dad, o al
me nos “que re sul te acep ta ble al ciu da da no”,40 res pal da da por las me di -
das que más ade lan te se se ña la ran en el tema “po lí ti cas de co mu ni ca ción 
so cial”.
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V. REDE FI NI CIÓN DE PRO CE SOS Y REOR GA NI ZA CIÓN

Aun cuan do en nues tro Esta do ya tuvo lu gar la re de fi ni ción de pro ce -
sos más so li ci ta da a ni vel na cio nal —la re for ma pro ce sal pe nal que es -
ta ble ce el jui cio oral o pro ce so por au dien cia, con cen tra do, pú bli co y con -
for me al prin ci pio de in me dia ción—, debe ad ver tir se que uno de los
re cur sos más gas ta dos en toda La ti no amé ri ca —en el en fren ta mien to a
las ine fi cien cias en la pres ta ción de los ser vi cios de jus ti cia— ha sido y
es el de ha cer re for mas le gis la ti vas, re for mas que ge ne ral men te pre ten -
den la trans for ma ción de los pro ce sos ju di cia les y la reor ga ni za ción ad -
mi nis tra ti va de los tri bu na les; no obs tan te ello, se tra ta de un tipo de me -
di das que ne ce sa ria men te han de acom pa ñar cual quier es fuer zo que se 
rea li ce para vol ver más ex pe di tos los ser vi cios de jus ti cia, o para dar ac -
ce so a sus ser vi cios al ma yor nú me ro de ciu da da nos po si ble, pues de
nada sir ve reor ga ni zar el ser vi cio de jus ti cia si el Esta do no pro por cio na
los me dios ju rí di cos y ma te ria les que ha gan via ble las even tua les bon-
da des de las reformas.

El úni co pro ble ma es que toda reor ga ni za ción de la ad mi nis tra ción de 
jus ti cia es be né fi ca sólo cuan do se sabe que debe re for mar se, en fun -
ción de los ob je ti vos que se per si gan (como ya se men cio nó an te rior -
men te, se per si gue efi cien cia, ce le ri dad y ma yo res ni ve les de ac ce so,
sin per der de vis ta ob je ti vos ta les como “juz gar en con cien cia”, “su fi cien -
cia en la ob ten ción y ges tión de re cur sos” y “re co no ci mien to so cial”). No
es fá cil de ter mi nar qué es lo que debe re for mar se, ni lo es el dis tin guir
cuá les ob je ti vos son ur gen tes, cuá les ne ce sa rios y cuá les sim ple men te
de sea bles. Y lue go que no se pue de lle var a cabo di cha reor ga ni za ción
cuan do se des co no ce a cien cia cier ta la rea li dad en la que se está pa ra -
do, y mu cho me nos cuan do se tra ta de adi vi nar sin ma yor aná li sis los
ob je ti vos que se de ben per se guir, esa reor ga ni za ción debe par tir de una 
re vi sión crí ti ca de los pa ra dig mas que dan sus ten to a la or ga ni za ción
institucional existente, así como a las actividades con las que se da
cumplimiento a los procesos y procedimientos establecidos.

Para sa tis fa cer ta les ex pec ta ti vas41 será ne ce sa rio con du cir di cha re -
vi sión a tra vés de mé to dos pro ba dos como la pla nea ción es tra té gi ca, la
rein ge nie ría o rees truc tu ra ción de pro ce sos y/o la psi co lo gía in dus trial/
edu ca ti va, in de pen dien te men te de la con ve nien cia de to mar ex pe rien cia 
de los es fuer zos rea li za dos por otros po de res ju di cia les para con so li dar
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sus re for mas al sis te ma de ad mi nis tra ción de jus ti cia; e in sis ti mos, en di -
cha re cons truc ción ne ce sa ria men te de ben es cu char se tan to el diag nós -
ti co de los operadores directos del servicio de justicia, como la
calificación de la comunidad.

1. Po lí ti cas pú bli cas

Con si de ran do la má xi ma de toda ad mi nis tra ción pú bli ca en tiem pos
de cam bio, que es ta ble ce que las res pon sa bi li da des de los dis tin tos ór -
ga nos del Esta do debe orien tar se no ha cia la jus ti fi ca ción del es ta do de
co sas que con ser va la ad mi nis tra ción, sino a la par ti ci pa ción ac ti va en
las ta reas que se rea li zan para trans for mar la or gá ni ca men te; para evi tar
el ex ce si vo avan ce de las ta reas ad mi nis tra ti vas por so bre las ju di cia les, 
la de le ga ción de fun cio nes ju di cia les en em plea dos sub al ter nos, la cons -
tan te du pli ca ción de ta reas por fal ta de ofi ci nas cen tra les, la ca ren cias de
uni for mi dad en las ru ti nas de tra ba jo, las de fi cien cias de co mu ni ca ción
en tre los di ver sos ope ra do res del sis te ma, el per ma nen te in cre men to de
trá mi tes in ne ce sa rios, el de sa pro ve cha mien to de re cur sos hu ma nos y
ma te ria les, el vo lu men de tra ba jo en au men to per ma nen te, et cé te ra, et cé -
te ra ad in fi ni tum, el pun to de par ti da es la de ter mi na ción de po lí ti cas pú bli -
cas para el Po der Ju di cial a par tir de un pro ce so de pla nea ción es tra té -
gi ca.

Des pués de que se ha de ter mi na do la mi sión, la vi sión y los va lo res
de la ins ti tu ción, para lle gar a la de ter mi na ción de los ob je ti vos es tra té gi -
cos de la mis ma es ne ce sa rio man te ner una prác ti ca pe rió di ca de de ter -
mi na ción de las for ta le zas, opor tu ni da des, de bi li da des y ame na zas que
con duz ca a la cons tan te de ter mi na ción de prio ri da des de los di fe ren tes
pro yec tos po lí ti ca men te co rrec tos, ha cia los cua les se orien te la ac ti vi -
dad del tri bu nal (las for ta le zas son as pec tos de aque llo que se es pe ra
ha cer “la mi sión” que se está ha cien do muy bien, o para lo cual se es ti -
ma que ya se cuen ta con to dos los ele men tos ne ce sa rios para lle var lo a
la prác ti ca; las opor tu ni da des son las con di cio nes o re cur sos exis ten tes,
tan to al in te rior como al ex te rior de la ins ti tu ción que de ben apro ve char -
se para for ta le cer la o sim ple men te para ha cer me jor lo que se está ha -
cien do; las de bi li da des son as pec tos de lo que se es pe ra ba ha cer “y/o
con di cio nes in ter nas” que ne ce si tan for ta le cer se; y las ame na zas son
las con di cio nes o re cur sos exis ten tes —tan to al in te rior como al ex te rior
de la ins ti tu ción— que de ben com ba tir se y/o aten der se o de se char se,
por po ner en ries go el cum pli mien to de la mi sión pre vis ta para la ins ti tu -
ción), pues una vez que se sabe con pre ci sión qué co rres pon de ha cer,
ya es po si ble es ta ble cer o ade cuar pro gra mas de tra ba jo, nor ma ti vi dad
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in ter na, pro gra ma ción pre su pues tal; y per fi les pro fe sio na les del per so -
nal, y para la con cre ción de cada pro yec to, ne ce sa ria men te debe es ta -
ble cer se la se cuen cia de ac ti vi da des prees ta ble ci da en ca mi na da a la
con se cu ción de un fin o meta me di ble, así como el tiem po y cos to pre -
vis to (de ter mi nar una se cuen cia de ac ti vi da des es una ta rea de des crip -
ción de he chos que nun ca es li neal; un pro ce di mien to pue de idea li zar se
y pen sar se “pri me ro hago esto, des pués aque llo, lue go el otro” y así su -
ce si va men te, pero para que esa ta rea de pla nea ción sea fruc tí fe ra, ne -
ce sa ria men te, a cada paso, de be rán pre gun tar se e iden ti fi car ¿cuál es
la ac ti vi dad que ten dría que rea li zar se, en al ter na ti va de esta?; y ¿se es -
tán des glo san do bien las ac ti vi da des o se es tán acu mu lan do gran des
gru pos de ac ti vi da des en una sola? para no co rrer el ries go de que, si
al gu na ta rea de ese con jun to no se cum ple, todo se ven ga aba jo sin que 
que de en cla ro en qué mo men tos no se cum plie ron y qué es lo que pue -
de ha cer se en sus ti tu ción). Re co no cien do, en todo caso, a cada pro yec -
to como un ob je ti vo es tra té gi co ins ti tu cio nal y, por ende, el carácter de
responsabilidad institucional, independientemente del nivel de prioridad
que se asigne al mismo (indispensable/necesario/deseable) y de la
organización que se tenga —o llegue a desarrollarse—, para cumplir
con lo proyectado.

2. El ejer ci cio de la fa cul tad de ini cia ti va

Den tro de todo este pro ce so de re vi sión, reor ga ni za ción ins ti tu cio nal
y pla nea ción de su de sa rro llo, no debe ig no rar se que in de pen dien te -
men te de todo ello exis ten áreas del tra ba jo ju ris dic cio nal en las que
pre ci sa ha cer re for mas al or den ju rí di co vi gen te y que el Po der Ju di cial,
tie ne una fa cul tad de ini cia ti va que debe apro ve char se para el me jor
cum pli mien to de su fun ción, por lo que al res pec to tam bién será de gran
uti li dad que exis ta una co mi sión en car ga da de iden ti fi car las áreas ne ce -
si ta das de ade cua cio nes a los or de na mien tos que las ri gen y de plan -
tear las pro pues tas de reformas correspondientes en un término ade-
cua do a las necesidades existentes.

Ya se ha men cio na do an te rior men te que es tán pen dien tes de rea li zar 
re for mas a la Ley de Jus ti cia para Ado les cen tes, al nue vo Có di go Pro ce -
sal Pe nal, así como a todo el mar co ju rí di co en el que se apli ca rán es tos 
or de na mien tos y otros re la ti vos a la me dia ción, al de re cho de fa mi lia, o
al nue vo or den ins ti tu cio nal del pro pio Po der Ju di cial de Za ca te cas, pero 
ya emer gen en el pa no ra ma ac tual la ne ce si dad de afron tar nue vos re -
tos, ta les como la jus ti cia oral en ma te ria ci vil y fa mi liar, para los cua les
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no se pue de im pro vi sar ni tras pa sar di rec ta men te las ex pe rien cias ha-
bi das en otros lu ga res de la re pú bli ca.

En fin, los be ne fi cios de la reor ga ni za ción y de las re for mas le gis la ti -
vas pue den tras cen der por mu cho los ob je ti vos de la re for ma a la jus ti -
cia, pues a par tir de ello, ade más de que la ciu da da nía po drá va lo rar si
el pre su pues to so li ci ta do o el gas to rea li za do tie nen por ob je to dar cum -
pli mien to a la mi sión, vi sión y ob je ti vos es tra té gi cos de la ins ti tu ción,
pue de in clu si ve, lle gar a pen sar se en me jo ras a las per cep cio nes del
per so nal en ge ne ral, al es ta ble ci mien to de un ser vi cio de pres ta cio nes
pro pio del Tri bu nal, a la crea ción de pa tro na tos que su fra guen el cre ci -
mien to ins ti tu cio nal, en tre otros, así como el dar paso a una ver da de ra
in de pen den cia del Po der Ju di cial.

VI. OBJE TI VOS COM PLE MEN TA RIOS DE LA RE FOR MA

Otras ac ti vi da des que des ta can tam bién en tre las que sue len rea li zar
los po de res ju di cia les para la re for ma de la ad mi nis tra ción de jus ti cia, se 
en cuen tran el de sa rro llo de es tra te gias de co mu ni ca ción so cial, el com -
ba te a la co rrup ción, así como la ade cua ción de instalaciones e in fraes -
truc tu ra.

1. El de sa rro llo de es tra te gias de co mu ni ca ción so cial

En este ru bro se sue le plan tear fo men to de re la cio nes más es tre chas
en tre la ad mi nis tra ción de jus ti cia y los me dios de co mu ni ca ción acor des 
con la ne ce si dad de for ta le cer el Esta do de de re cho, di fun dien do las ac -
ti vi da des que se rea li zan para me jo rar el ni vel de los ser vi cios que la ad -
mi nis tra ción de jus ti cia ofre ce. Siendo necesario para tal propósito:

1) Pro por cio nar a los me dios de co mu ni ca ción —y ha cer que a su
vez ellos brin den a la ciu da da nía— in for ma ción so bre la ma ne ra
como ope ra la ad mi nis tra ción de jus ti cia para trans for mar la per -
cep ción que la ciu da da nía tie ne de la ad mi nis tra ción de jus ti cia
en ge ne ral.

2) Brin dar in for ma ción a los me dios de co mu ni ca ción de ma ne ra flui -
da, ob je ti va y de bue na fe, so bre los asun tos que ocu pan la aten -
ción del pú bli co, es ta ble cien do me ca nis mos que ase gu ren que la
di fu sión de in for ma ción pre ci sa y ob je ti va que no pon ga en ries go 
la in te gri dad del pro ce so ju di cial.

3) Di fun dir am plia men te, a tra vés de los di fe ren tes me dios de co mu -
ni ca ción a nues tro al can ce, des de la pren sa es cri ta, has ta el em -
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pleo de nues tra pá gi na en Inter net, la de ter mi na ción de las ac ti vi -
da des po si bles a lo lar go de cada pro ce di mien to que se si gue en
este Tri bu nal, tan to para con trol de la ju ri di ci dad, como para la im -
po si ción de san cio nes ad mi nis tra ti vas, como par te de los es fuer -
zos para la dig ni fi ca ción del per so nal ju ris dic cio nal, del abo ga do
de par te y de la ad mi nis tra ción de jus ti cia en ge ne ral; y

4) Empren der una cru za da para la dig ni fi ca ción del per so nal ju ris dic -
cio nal, res pal da das por las me di das que más ade lan te se se ña lan,
que in clu ya en tre sus ob je ti vos pri mor dia les, ob te ner la con fian za
del pú bli co, el re co no ci mien to so cial, el cons ti tuir una au to ri dad
acep ta da por la co mu ni dad o al me nos que re sul te acep ta ble a la
ciu da da nía.

2. El com ba te a la co rrup ción

El com ba te a la co rrup ción e im pu ni dad ju di cial, ine lu di ble men te,
pasa por el es ta ble ci mien to de los me ca nis mos edu ca ti vos y de con trol
de la ju ri di ci dad en los pro ce di mien tos a los que ya se ha he cho re fe ren -
cia en los ca pí tu los re fe ri dos a la ca pa ci ta ción ju di cial y la in tro duc ción
de tec no lo gías, no obs tan te, es de la mayor relevancia para este pro-
pó si to:

1) Tra tán do se de la des crip ción que pone en evi den cia to das las ac ti -
vi da des po si bles a lo lar go de to dos o cada uno de los pro ce sos y
pro ce di mien tos que se si guen en el tri bu nal, di cha des crip ción, ne -
ce sa ria men te ten drá la ca rac te rís ti ca de ser edu ca ti va, ade más de
con tro lar la eje cu ción de las ac ti vi da des des cri tas, ge ne ran do así
al tas pro ba bi li da des de des cu brir los ac tos de ve na li dad de nues tro 
per so nal en per jui cio de la ad mi nis tra ción de jus ti cia y de la ciu da -
da nía.

2) Se de ben ela bo rar las pro pues tas le gis la ti vas que per mi tan es ta -
ble cer san cio nes dis ci pli na rias para el per so nal ju ris dic cio nal que
no so me ta su ac tua ción con for me a las po si bi li da des pre vis tas
para con tro lar la ju ri di ci dad de los pro ce sos, como par te de los
es fuer zos para dig ni fi car el tra ba jo rea li za do por el per so nal ju ris -
dic cio nal y por la ad mi nis tra ción de jus ti cia en ge ne ral; y

3) Se de ben ela bo rar las pro pues tas le gis la ti vas que per mi tan es ta -
ble cer san cio nes ad mi nis tra ti vas para los abo ga dos li ti gan tes y
para el pú bli co en ge ne ral que, aun cuan do no co me ta cohe cho,
pre ten dan que las ac tua cio nes ju di cia les se dis tan cien de las po -
si bi li da des pre vis tas para con tro lar la ju ri di ci dad de los pro ce sos,
como par te de los es fuer zos para la dig ni fi ca ción del abo ga do li ti -
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gan te y trans for mar la men ta li dad de la ciu da da nía en ge ne ral, y
de los jus ti cia bles en par ti cu lar.

3. La ade cua ción de ins ta la cio nes e in fraes truc tu ra

Este es un tema que siem pre está su pe di ta do a la in de pen den cia eco -
nó mi ca del Po der Ju di cial. Aquí siem pre en con tra mos ob je ti vos, ta les
como la im ple men ta ción de pro gra mas de cons truc ción y re mo de la ción
de in mue bles; de pro gra mas de re dis tri bu ción dis tri tal de juz ga dos; de
pro gra mas de re no va ción de equi pa mien to, de mo bi lia rio y equi po de ofi -
ci na, del par que vehi cu lar. Obje ti vos que ne ce sa ria men te de be rán su je -
tar se a una pla nea ción es tra té gi ca, pero para los cua les es in dis pen sa ble:

1) Que las dis tin tas áreas del Tri bu nal dis pon gan de su fi cien tes re -
cur sos eco nó mi cos para con tri buir efec ti va men te en el for ta le ci -
mien to del mis mo, es ta ble cien do la cos tum bre de pro gra mar sus
gas tos, con base en la pla nea ción de pro yec tos a cor to, a me dia -
no y lar go pla zo, de bi da men te dis cu ti dos an tes de su apro ba ción
para la dig ni fi ca ción de la ad mi nis tra ción de jus ti cia en ge ne ral; y

2) Que los re cur sos des ti na dos a la fun ción ju di cial es tén su je tos a
un ma yor con trol pre su pues ta rio por par te del pro pio Ple no del
Tri bu nal.

VII. NECE SI DA DES PARA LA RE FOR MA

De ma ne ra ge né ri ca pue de con cluir se ase ve ran do que las ta reas que 
la re for ma de la ad mi nis tra ción de jus ti cia plan tea como ne ce sa rias para 
el de sa rro llo de una au tén ti ca re for ma de la ad mi nis tra ción de jus ti cia,
re quie ren mí ni ma men te de la exis ten cia de tres ele men tos bá si cos, una
ca pa ci dad de aná li sis de la es truc tu ra ló gi ca de or ga ni za ción ju di cial y
de los or de na mien tos que le dan sos tén, de ha bi li dad para pro fun di zar
en la in ter pre ta ción de los pro ce di mien tos ju rí di co-ad mi nis tra ti vos pro -
pios del Po der Judicial, así como de experiencia en el manejo de las téc -
ni cas de planeación estratégica.

Se tra ta de ha bi li da des que de ma ne ra es pe cí fi ca se re quie ren para
cum pli men tar las si guien tes tareas:

• El de sa rro llo de aná li sis en ma te ria de re for ma de la ad mi nis tra ción
de jus ti cia.

• El de sa rro llo de aná li sis en ma te ria de pla nea ción es tra té gi ca ins ti -
tu cio nal.
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• La re vi sión de los pro ce sos de ca pa ci ta ción de las es cue las ju di cia -
les y la am plia ción de los ser vi cios edu ca ti vos.

• La con for ma ción y de sa rro llo de la ca rre ra ju di cial.

• La ela bo ra ción y pues ta en prác ti ca de un có di go de éti ca.

• La au to ma ti za ción de los pro ce di mien tos ju ris dic cio na les (di gi ta li -
za ción del ar chi vo ju di cial, ofi cia lía de par tes vir tual, sis te ma de ges -
tión, ju ris dic cio nal tipo ca se flow y sis te ma de ges tión ad mi nis tra ti va
tipo work flow, sis te ma es ta dís ti co y sis te ma de mo ni to reo y eva lua -
ción del de sem pe ño).

• El de sa rro llo de es tra te gias de co mu ni ca ción so cial.

• La ela bo ra ción de do cu men tos y dis cur sos que ex pre san la pos tu ra
ofi cial.

• La in ser ción de los mé to dos al ter nos de so lu ción de con flic tos (me -
dia ción y jus ti cia res tau ra ti va; pro ce sos de se lec ción y ca pa ci ta ción
con ti nua, au to ma ti za ción de ser vi cios).

• El de sa rro llo de re for mas le gis la ti vas en ma te ria de pro ce di mien tos
ora les.

• El de sa rro llo de re for mas le gis la ti vas en ma te ria de jus ti cia para
ado les cen tes.

• El de sa rro llo de re for mas le gis la ti vas en ma te ria de fa mi lia.

• El de sa rro llo de re for mas le gis la ti vas en ma te ria de co le gia ción.

• El de sa rro llo de re for mas le gis la ti vas en ma te ria de teo ría ge ne ral
del pro ce so; y

• El de sa rro llo de in ves ti ga cio nes para la fun ción ju ris dic cio nal.

Di chas ca pa ci da des, en tre otras, de ben es tar pre sen tes en un ór ga no 
cuya mi sión sea au xi liar a la Pre si den cia en su fun ción para un me jor
de sa rro llo del Tri bu nal Su pe rior de Jus ti cia, así como en el cum pli mien to 
de sus fun cio nes ante la ciu da da nía; pres tán do le ser vi cios que sig ni fi -
quen res pues tas sa tis fac to rias, de ca li dad, con fia bles y de al ter na ti va,
me dian te el em pleo de tec no lo gías ac tua li za das y su fi cien tes, por par te
de un per so nal sa tis fac to ria men te ca pa ci ta do y re mu ne ra do para pro -
por cio nar y rea li zar ac ti vi da des de ase so ría, apo yo téc ni co-le gis la ti vo,
de in tro duc ción de re for mas le gis la ti vas, in ves ti ga cio nes ju rí di cas, re -
dac ción de do cu men tos que fi jen la po si ción ofi cial, in ves ti ga cio nes es -
truc tu ra les, de re pre sen ta ción téc ni ca de la ins ti tu ción, de di rec ción en la 
in ser ción de los mé to dos al ter nos (crea ción y de sa rro llo del res pec ti vo
Cen tro de Me dia ción), en la am plia ción de los ser vi cios edu ca ti vos, en la 
au to ma ti za ción de los pro ce di mien tos ju ris dic cio na les, y en el desarrollo
de estrategias de comunicación social. En síntesis, un área dedicada a
fortalecer y apuntalar los esfuerzos de reforma institucionales.
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