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|. ANTECEDENTES

Cuando en febrero de 2004 nos convocan a formar el equipo juridico del
proyecto Transparencia Judicial' del INECIP Paraguay, dentro de todos
los objetivos planteados para el trabajo en red, el principal desafio con-
sistia, sin lugar a dudas, en incidir en la articulacion y la movilizacion de
las organizaciones de base, hacia un modelo de participacion mas direc-
to en ese mismo sistema, donde hasta ahora parecia casi excluido por
los mismos agentes.

Cdémo motivar la participacion responsable de una sociedad civil en
procesos inclusive judiciales, casos relevantes o paradigmaticos y se-
guirlos responsablemente de cerca hasta las decisiones sobre casos
graves de corrupcion, sin que esto sea percibido por los magistrados
como un atropello a su independencia, su imparcialidad y objetividad, y
pueda ser compaginado perfectamente con el ideal de justicia.

* Reproducido con autorizacién © Revista Sistemas Judiciales, Centro de Estudios de
Justicia de las Américas, CEJA. Articulo aparecido en Revista Sistemas Judiciales, num.
11, afio 6, publicada en octubre de 2006.

1 El Proyecto Transparencia Judicial fue ejecutado por el INECIP PARAGUAY de oc-
tubre de 2003 a septiembre de 2005 con la cooperacion técnica de USAID Paraguay.
www.inecip.org.py/transparencia.
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Iniciar el camino para la transparencia y la participacion de la socie-
dad civil —que hasta ese momento estaba todavia casi ausente desde
planteamientos de interes colectivos de casos de corrupcién— hacia el
monitoreo y seguimiento de casos de la mano del garantismo, incidiria
en la mayor informacion ciudadana y aumentaria la seguridad en el sis-
tema que brinde la minima satisfaccion a los reclamos y evite también
con esto ser blanco facil de manipulaciones mediaticas, en los casos
graves denunciados.

Il. METODOLOGIA

Decidimos facilitar un proceso de casi dos afios, ayudadas por la me-
todologia de la sistematizacion de experiencias, la investigacion —ac-
cion participativa— bilinglie (guarani—castellano) al interior de las organi-
zaciones de la sociedad civil en puntos claves del Paraguay, posible
también gracias a una alianza con la Red de Contralorias Ciudadanas,
la cual también saldria fortalecida en la estandarizacion y registro de
todo su proceso de trabajo.

1. El itinerario en varias fases

A) Mirando internamente: desde un diagnéstico del método de se-
guimiento y monitoreo de casos que realizaban las organizacio-
nes de la sociedad civil en Paraguay en 2004, priorizando una or-
ganizacién: la Red de Contralorias Ciudadanas del Paraguay
(RCCP), a través de varias reuniones y encuentros de intercam-
bio.

B) Mirando externamente: realizando una investigacion en paises
‘con democracias en construccion” como el nuestro, pero con
buena experiencia de trabajo y acciones desde las organizacio-
nes de la sociedad civil. El equipo juridico del proyecto Transpa-
rencia Judicial visitd a organizaciones que luchan contra la co-
rrupcion en El Salvador y Guatemala, realizé consultas on web de
experiencias y procesos a nivel regional en el seguimiento y mo-
nitoreo de casos.

C) Esta fase ayudé al proyecto a familiarizarse con las experiencias
internacionales y a buscar ideas innovadoras que puedan ser in-
tercambiadas entre las organizaciones de América Latina y el Pa-
raguay.

D) Revisando las practicas, reviendo la historia: con alrededor de
siete talleres de sistematizacion de experiencias en el seguimien-
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to y monitoreo de casos, donde se pudieron revisar las practicas,
desde una mirada critica y positiva de aprendizaje, se concreto
en 18 pasos principales el proceso de seguimiento de casos de
las organizaciones de base.

2. Talleres participativos locales.

Con ayuda de los talleres se ha podido evaluar que existen casos
complejos para dar seguimiento y otros mas sencillos que, por la natura-
leza e implicancia necesaria, no requieren un seguimiento tan riguroso,
por lo que los pasos que se presentaron como una guia, pretendieron
ser de los mas flexibles, abiertos a los ajustes y capacidades que se re-
quieran para cada caso: antes de empezar el seguimiento, asumir el se-
guimiento, presentar publicamente el caso y fortalecer el seguimiento de
casos de corrupcion publica.

3. Material disponible.

Dejar un material de difusién concreto colaboraria en el trabajo coti-
diano y fue por eso que se elaboré a partir de todo el proceso la “Guia
para el seguimiento y monitoreo de casos, desde la sociedad civil orga-
nizada”, contando ademas con reuniones de validacién de la propuesta,
para comprender que la movilizacion social y el control de casos requie-
ren de organizacion y estrategias que creimos puntualizar con acciones
identificadas. EI mismo proceso de elaboracion supuso aprender y cre-
cer participativamente en el “hacer”.

IIl. RECONOCER LA EXPERIENCIA, MIRAR PARA ADELANTE

La cuestidon de la estandarizacion de estrategias, no queria significar
tampoco la idea de cortar la creatividad sino muy por el contrario, en
ayudar a aprender de las practicas e ir avanzando en ideas innovadoras
de trabajo, revisar también los “conceptos”, lo que entendian las mismas
organizaciones base por “seguimiento” y “monitoreo de casos”.

Necesitabamos dejar claro para todos lo que significaba para cada
activista en el control de bienes del Estado, “hechos y casos”, “actitud y
decisién de la organizacién para dar seguimiento” y como analizar los
“resultados” de la movilizacion.

Dividir los pasos desde la deteccién del caso, el seguimiento y el
“‘monitoreo” de casos, que finalmente se determind colectivamente
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como la observacioén técnica-juridica de uno o varios procesos de se-
guimiento de casos; la mirada objetiva a las practicas —decisiones y
acciones— para llegar a un resultado, conforme a la ley, los procesos
legales preestablecidos y las capacidades de la organizacién para rea-
lizar las acciones.

Se ha identificado que: quien monitorea los casos directamente no
realiza el seguimiento de un caso. Monitorear los casos es acompafar,
apoyar, orientar y sugerir a las organizaciones de base, para la toma de
decisiones y la realizacion de acciones.

La guia ademas de plasmar los conceptos partidos de la experiencia,
“hechos y casos”, plantea que en el interior de la organizacién de base
se pueda discernir: ;Este hecho es relevante o no para que se conside-
re un caso a dar seguimiento? Esto porque han ocurrido situaciones
donde organizaciones muy nuevas, han iniciado procesos de seguimien-
to y monitoreo de casos, que luego les han absorbido mas de la expec-
tativa, llegando a quemar a cada integrante prematuramente por la falta
de estrategias o el asumir responsabilidades mayores que sus disponibi-
lidades.

Ser conscientes de las capacidades de la organizacion, puede preve-
nir la desmotivacion en la movilizacion, por lo que fue necesario visuali-
zar mecanismos de participacion en decisiones claves relacionadas a
derechos de ciudadania.

Se presentd un esquema practico y simple:

Hecho(s) —» Analisis —3 Decisién de la organizacion: Para
de relevancia considerar el “hecho” como “un
caso’ (si es relevante) y para dar
“el seguimiento”.

Se ha tratado de animar, pese a las dificultades y a la “deliberacion
practica”, para dar el seguimiento a un caso y monitorear objetivamente
cada accion.

La guia plantea la posibilidad de que se “vuelva a los objetivos de la
organizacion” cada vez que se presentare un caso que pueda resultar
muy “interesante” pero sin que finalmente desvie y quite fuerza a otras
movilizaciones o seguimientos de casos ya iniciados y no concluidos por
la misma organizacion.

Con la pregunta basica y a la vez necesaria de 4Cémo saber cuando
los hechos son relevantes? integrantes de la organizacion base, ten-
drian al menos una sefial de “parar la marcha”, mirar los criterios y to-
mar las decisiones mas acertadas.
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Cuando los hechos son importantes, significativos, destacados. Se deben
tener criterios preestablecidos —o ayudar a construirlos, establecerlos, re-
gistrarlos—, asi como la informacién que posibilite clasificar los hechos.
No todos los hechos que ocurren pueden ser tenidos en cuenta para dar
un seguimiento, no todos los hechos que observamos son relevantes para
que constituyan un caso de seguimiento.

Se deben valorar los datos y situarse como organizacion, es decir, sa-
ber qué corresponde hacer a cada quien (no suplimos funciones publicas),
hasta dénde puedo implicarme personalmente, hasta dénde puede impli-
carse mi organizacién o qué esperamos lograr con la investigacién de este
caso, si se confirma nuestro supuesto.

Otra cuestion que aparecia fuertemente en los talleres de intercambio
de experiencias, fue la constante de mezclar “hechos” con “resultados
esperados”, y las conclusiones apresuradas podrian llegar a ser inclusi-
ve perjudiciales:

Cuando vemos una situacion —hecho o determinados hechos, relacionados
a personas— puede ocurrir que apresuradamente solicitemos directamente
un resultado. Debemos saber que un caso puede derivar en una o varias
instancias institucionales resolutivas, segun las caracteristicas —datos y si-
tuacién en general—... la deteccion del hecho, todavia debe pasar un largo
recorrido: Desde la deteccion a la investigacion y la resolucion.

IV. UNA MOVILIZACION, DIVIDIRLA EN PARTES
Desde el andlisis colectivo, hemos separado movilizacion:

* Antes de presentar un caso a alguna instancia de resolucion institu-
cional, sensibilizando e instando a otras organizaciones o institucio-
nes para la presentacion del caso.

* Durante el proceso de resolucién de las instancias: acompanando
el desarrollo del proceso, después de presentar el caso.

* Después del proceso, independientemente que el caso haya sido
resuelto o no, sistematizando la experiencia, reviviendo los casos
que sirvan de referencia con el objetivo de integrarlos a la memoria
histérica y/o agrupandolos con casos similares para lograr una ma-
yor incidencia.

Creimos importante incluir todas estas conclusiones en la guia, como
en una etapa inicial que pueda reflejar “por qué se pensé asi”, por qué
se tomo esta decisidon o por qué ayudara este trabajo.
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Asimismo, se ha reflexionado que cuando una movilizacion social im-
plica a la organizacion, ésta puede pasar por tres etapas en cada caso:

* Primera: sensibilizacion interna y contactos con alianzas o redes
sociales de influencia.

* Segunda etapa: presentacién publica del caso.

* Tercera etapa: seguimiento de los resultados del caso, desde la en-
trega de toda la informacion a la primera institucion publica que
debe intervenir en el caso, hasta la resolucion definitiva del mismo
—que puede ir hasta las ultimas instancias internacionales—. Las
instancias resolutivas institucionales locales o internacionales pue-
den ser judiciales o extrajudiciales.

Ha resultado interesante en todo este proceso, detectar los limites
que tiene la organizacién en cada etapa para la motivaciéon a la denun-
cia y la construcciéon de un caso. Se partidé de aspectos sencillos desde
cémo hacer una denuncia, asi como la informacién basica a reunir cuan-
do se inicia una investigacion, qué debe contener la denuncia, indicar
con qué informacioén se cuenta para demostrar lo que sucedio, etcétera.

No se ha dejado de lado la necesidad de incluir que existen situacio-
nes nuevas que afectan a la ciudadania: puede darse también un caso
que aparentemente no cuenta con una instancia de resolucion o via pro-
cesal preestablecida porque simplemente es un caso que nunca se ha
dado o que si se ha dado, el interés ciudadano en encontrar una res-
puesta dentro del Estado de derecho es reciente.

Y es asi que se ha animado en la redaccién a la iniciativa legislativa y
a un observatorio de situaciones que identifique:

Cuando una instancia no puede decidir sobre la cuestion porque su ley de
aplicacion de funciones le restringe sobre el caso a resolver y escapa a las
posibilidades de solucién que tiene(n) la(s) institucién(es) a donde se recu-
rre, nos encontramos ante un caso en el que aunque legalmente quiza no
sea posible plantearlo via judicial, se pueden generar movilizaciones socia-
les capaces de incidir, crear leyes, sacar al debate ciudadano la cuestion
de interés, relatar la situacion, su importancia, como esta afectando a la
ciudadania —victimas— y que el Estado y la ciudadania toda encuentren
un camino, una via de solucién legal y de respeto a la dignidad humana.

Otra aclaracién que fue util en los talleres y encuentros fue la de en-
contrar la estrategia para plantear la solucién de un caso a una instancia
correspondiente. Diferenciar los conceptos “casos e instancias” ha sido
un ejercicio efectivo.
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Se ha reconocido que:

* La movilizacién ciudadana puede darse paralela e independiente a
las acciones realizadas ante las instancias procesales preestableci-
das: Sensibilizar, movilizar a la ciudadania, generar opinion publica,
recurrir a la prensa, entre otras.

* La movilizacién ciudadana ante las instancias legales, procesales
—preestablecidas— administrativas, civiles, penales, etcétera; de-
nunciar/ peticionar/ demandar/ querellar, acompafar institucional-
mente el caso en la municipalidad, Contraloria General de la Repu-
blica, Ministerio Publico, policia, juzgado de lo civil, penal, etcétera,
Procuraduria General de la Republica, entre otras.

V. APUNTAR SIEMPRE A LA PLANIFICACION

Casi de manera natural, se identificd que la planificacion es lamenta-
blemente una conocida debilidad en el seguimiento.

Y es por eso que como criterio, se requirié dejar plasmado que las or-
ganizaciones deben apuntar siempre —y aunque casi todo sea urgen-
te— a la “planificacion”

Una vez detectado un caso, el siguiente paso seria proyectar y saber por
cudles instancias creemos puede recorrer el caso, Planificar nuestras ac-
ciones y definir hasta dénde nuestra organizacion estara dispuesta a conti-
nuar. En este momento, podemos recurrir al monitor de casos, los aseso-
res juridicos con los que cuenta la organizacion, ya sean de manera
permanente o como consultores externos.

Planificar estratégicamente encamina a las demas acciones que se iran
desarrollando hasta la finalizaciéon del seguimiento del caso. Todas las ac-
ciones deben ser estratégicas y de presion politica social para ejercer un
control ciudadano eficaz, que ayude a proteger los intereses de la ciudada-
nia, fortaleciendo el Estado de derecho.

La visién, misién, valores y principios son los primeros indicadores del
lugar donde se ha decidido incidir social y politicamente como organiza-
cién y son las luces que encaminan de manera mas especifica el universo
de espacios propicios para ejercer el control esperado y de manera perma-
nente. La organizacion debe dar el paso de la Planificacién y una vez deci-
dida en realizar el seguimiento del caso, consciente de sus recursos —los
disponibles y alcanzables— y otras capacidades internas.
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VI. LOS 18 PASOS

Presentamos un fragmento de la principal guia, pasos para el segui-
miento y monitoreo de casos, desde la sociedad civil organizada, la cual
se encuentra disponible en la pagina web del INECIP Paraguay
www.inecip.org.py/transparencia, la propuesta de seguimiento y monito-
reo de casos, partida de la experiencia ciudadana.

Antes de empezar el seguimiento

1) Revisar los materiales previos para empezar el seguimiento... prin-
cipalmente la planilla de anotaciones.

2) Contar con un sistema predefinido de recepcién de casos.

3) Derivar los casos que la organizacion no puede dar seguimiento.

Para asumir el seguimiento

4) Buscar mecanismos para obtener mas datos relacionados al caso.

5) No a todos los casos que interesan puede darse seguimiento: prio-
rizar los casos.

6) Buscar el apoyo en la organizacién y las redes de las que forma
parte.

7) Empiezan a generarse las informaciones claves en el seguimiento
del caso: ¢,qué hacer?

8) Analizar las pruebas obtenidas.

Para presentar publicamente el caso

9) Preparar la presentacién publica del caso.
10) Al presentar un caso: respetar y acompanar los plazos determina-
dos en la ley.
11) Cuidar la informacion.
12) Monitorear el seguimiento de casos.

Para fortalecer el seguimiento

13) Registrar y ser corresponsables en la construccion de la memoria
histérica del seguimiento de los casos.

14) Recurrir a experiencias de seguimiento de casos a través de la
web: Sistemas informaticos disponibles para el seguimiento de casos.
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15) Preguntar constantemente las novedades —avances, resolucio-
nes, resultados de peritajes etcétera— del caso.

16) Tratar de mantener viva la opinién publica.

17) Hacer un resumen del caso.

18) Sistematizar la experiencia.

VII. ALGUNAS OBSERVACIONES

A partir del paso 10, después de la presentacion de un caso, fue ne-
cesario ubicar de nuevo las dos situaciones en donde se encuentra la
organizacion, una vez tomada la decisién de dar seguimiento. Sucede
que a veces los integrantes de las organizaciones por desconocimiento
desconfian de todo el proceso y pierden el interés, concluyendo que
todo acaba nuevamente en el opa rei 0 acaba debilitado, sin resultados.

* Termina una etapa de trabajo mas interno de la organizacion —re-
cepcion de casos a nivel interno, detecciodn, recoleccién de datos y
pruebas, andlisis y finalmente la presentacion publica del caso ante
las instancias pertinentes—.

* Comienza un nuevo proceso: cada caso conforme sus caracteristi-
cas debe cumplir con ciertos actos y plazos procesales. La institu-
cion acaba de tomar conocimiento de los hechos de manera mas
activay comprometedora ante la organizacion y por ello la organiza-
cion debera estar atenta a los resultados que se obtengan por su
gestion.

La institucién publica cuenta con un sistema, una organizacioén interna
que debe ser respetada. Aunque muchas veces parece que algunos me-
canismos son innecesarios o0 muy burocraticos es sélo un punto de vista
externo, pero quiza para la institucion existe una razén organizacional.

El registro y la corresponsabilidad de la memoria histdrica del trabajo,
no pudieron estar ausentes, necesarios en el desarrollo de un sistema
de comunicacion tanto externa e interna, por lo que se insta a registrar
datos de los casos que son seguidos por los integrantes de la organiza-
cion, para que la informacion resumida pueda ser observada y conside-
rada.

Por primera vez y aunque no sea comun en el interior de las organi-
zaciones, el uso de planilla informatica, se exhorta a mirarla como una
herramienta posible y aplicable, eso también con la visiéon que la mayor
cantidad de informacién estara pronto en las paginas web de las institu-
ciones publicas y las organizaciones no deben quedar fuera de los usos
informaticos y medios de control a través de la web.
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Con sistematizar la experiencia, quisimos divulgar ademas el intere-
sante marco tedrico de la sistematizacion de experiencias y una guia
que nos ha ayudado en la metodologia. Sistematizar es: “Registrar, de
manera ordenada, una experiencia que deseamos compartir con los de-
mas combinando el quehacer con su sustento tedrico, y con énfasis en
la identificacion de los aprendizajes alcanzados en dicha experiencia”.2

Dejamos asi esta experiencia de trabajo, que con la colaboracion del
Monitor de casos de la Red de Contralorias Ciudadanas, Fernando Mar-
tinez y cada una(o) de los integrantes de las organizaciones que partici-
paron en los talleres, con quienes nos nutrimos de experiencias, apren-
dimos y seguimos avanzando en una cada vez mejor calidad de justicia
en el Paraguay, con la participacion directa de la ciudadania.

2 Urrutia G. Eizaguirre, La sistematizacién, una nueva mirada a nuestras practicas.
Guia para la sistematizacion de experiencias de transformacion social, Bilbao, Universidad
de Deusto, 2004.
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